VALO=RIZA

DECLARACION AMBIENTAL 2023

ESTA DECLARACION AMBIENTAL SE CORRESPONDE CON EL PERIODO DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2023 (1 DE ENERO — 31 DE DICIEMBRE)

-

PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA Y
RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS DE
MAJADAHONDA (MADRID)

VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A. | C.I.F.: A-28760692
C/ Condesa de Venadito, 5| 28027 Madrid

T. +34 91.443.42.00 | F. +34 91.574.85.84
licitaciones.vsm@valorizasm.com

www.valorizasm.com



VY,
DECLARACION AMBIENTAL 2023 edbé V\LOQIZ\

INDICE
1. INTRODUGCCION ...coeoueiessessssesssnssssssessssesssssssnsessnsessnssssnssssnssssanessasessnsssssnessanessansssansssan 4
2. PRESENTACION GENERAL.............. bR 5
2.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION.........ooooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseseesssasessessasesssssseasasens 5
2.2.  PRESENTACION VALORIZA...........ooooeeeeeeeereereeseseesessssesessessssessssssessssssesssssassssssens 7
3. ALCANCE DE LA DECLARACION AMBIENTAL ....cooeeeereersssnsereesssssessessssssssesssssnsssesssnns 10
4. POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA ......oooemeerresssnmeeressssnsessesssnns 12
5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ..ccuummssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssans 16
5.1.  PLANIFICACION AMBIENTAL.......o.oooeeeeeeeeeeeeeseeseeseseeseessseseesessssesssssasesssssasessens 17
5.2. IMPLEMENTACION Y OPERACION ........oooooeveeeeeeeseeseeseesesssessssessssesssssasessens 18
5.3 VERIFICACION ........ooooooeeeeeeeeeeeeeeseesssesessesssessessssesssssssssesssssssssssssssesssssseassssssessens 21
5.4. REVISION POR LA DIRECCION........ocooeoieeeeeereeseeeeseeseesseessssessesessessasesssssasessens 21
6. ASPECTOS AMBIENTALES .....ccoosuusrsans b 23
6.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.............. 25
6.1.1. ASPECTOS DIRECTOS SIGNIFICATIVOS.........ooeiiieeeiiieeeeeeeeeeeseeesenssssennsssseennns 25
6.1.2. ASPECTOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS......coooiiiteeiiieeeeeeeiennnsssrennnssssenssssssennns 30
7. OBIETIVOS AMBIENTALES......cceoutuetertestasustastassassssassssssssssssssssassassssassassassnsansnnsnnnnnnns 33
7.1. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS AMBIENTALES 2023.........o.cocovevveeeeeeeerrnnn. 33
7.2.  OBIETIVOS AMBIENTALES..........ocoeviveeeeeeeeesesessesessssessssssessssssssssssssssessssssssssens 36
8. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL ....cccvccturuesunsassessasassassnssassnsansassassnssnsansansnsansnnsnnsnnnns 39
8.1, CONSUMOS..........eoeeeeeeeereeeeseeseesssesessessassssssessassseasessssesssasssssseassssasessssssesseseasesssses 40
8.1.1. CONSUMO DE RECURSOS NATURALES..........ooot o eiteeceeeeeeceeerennsessssnsssssssssssssnnnnnns 40
8.1.2. CONSUMO DE MATERIALES Y PRODUCTOS .......cotttuiiireeeeerrenneesrsnsssesesnssssssnnsnsns 50
8.2, RESIDUOS. ........ooeeeeeeeeseeseeeeseeseesessessesessesesssssessassssasesssssasssssssasesssssnssassssasessssessesseses 62
8.2.1. RESIDUOS PELIGROSOS ... iiieiiiieeceieeeeeeeeeaieeresssesssssssssssssssssssnsssssssnssssssnnnnnns 62
8.2.2. RESIDUOS NO PELIGROSOS ............ooovveeereeeeseeessseessseessssssssssesssssssssssssesssssssessessasees 70
8.2.3. GENERACION ANUAL DE RESIDUOS ........ooovoeeeeeeeeeeeeeeseesesesesssessssssssessssssssssssssans 75
8.3. EMISIONES ATMOSFERICAS ........ooueoeeeeeeeseeeeeeeseesesseseesessesessessseasessasessessaseaseses 75
8.3.1. EMISIONES DE G.E.I. DE ALCANCE 1............ooeeeeeeeeeecceeeeteeeeeeneesesanessennnnans 77
8.3.2. EMISIONES DE G.E.I. DE ALCANCGE 2..........eeoeeeiieeeeeeeeeeeeeereaiesessnssessssnssssssnnnnns 77
8.3.3. EMISIONES DE G.E.I. TOTALES ........coo o ieeeeiieeeeceteeeeeereanseesessssssssnsssssssnssssssnnnnnns 78
8.4. USO DEL SUELO EN RELACION CON LA BIODIVERSIDAD........................... 80
8.5.  VERTIDOS ......oeoeeeeeeeeeeeseeseeeeseeseesessessssssssessssssssssssasssssssssessssssssassssassssssssesssssssesssses 81
8.6.  RUIDOS ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseseesesseseesessaseasessassasessaseasesssseasessssasessssasessssasenssssnsenns 82
9. REQUISITOS LEGALES ....ceuruiuissssscsesessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnens 84
10. ACCIONES AMBIENTALES CON PARTES INTERESADAS ......cccevsmsesssessrsssesssssssseses 86
10.1.  EMPLEADOS ........ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesssesesseseesessasssesssssaseasessaseasessasessesasenseesasesesses 86
10.2. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS ........ooveveeeeeeseeeeereseesessssesesssssssesssseasesssssssesses 90
11. PRESENTACION DE LA DECLARACION AMBIENTAL ....ccoceeererssssmereessssnsereessssnssseens 91
12. VERIFICADOR AMBIENTAL ACREDITADO ....cvruesussassansasunsansnnsassnsansnnsassnsansansansnnnsn 92

Pagina 1|92




DECLARACION AMBIENTAL 2023

$¢VALORUZA

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Indice de Tablas:

Tabla 1. Consumo de Agua Centros Fijos

Tabla 2. Consumo de Agua para centros Nave Principal y cantdn Quijote
Tabla 3. Consumo de Agua para Baldeo y Barrido

Tabla 4. Consumos Totales de Agua

Tabla 5. Consumo de Energia Eléctrica Total del Servicio

Tabla 6. Consumo de Energia Eléctrica por Centros

Tabla 7a. Consumo de Combustible Automocidn

Tabla 7b. Consumo medio de combustible de los vehiculos de recogida de residuos
Tabla 7c. % vehiculos de recogida de residuos que son de gas natural
Tabla 8. % Combustible empleado

Tabla 9. Consumos Totales Energéticos

Tabla 10. Consumo de Bolsas de Recogida

Tabla 11. Consumo de Papel

Tabla 12. Consumo de Aceite Automocion

Tabla 13. Consumo de Fundentes

Tabla 14. Consumo de Pintura

Tabla 15. Consumo de Decapante

Tabla 16. Consumo de Disolvente

Tabla 17. Consumo de Anticongelante

Tabla 18. Consumo de Liquido de Frenos

Tabla 19. Consumo de Productos de Limpieza

Tabla 20. Consumo de Neumaticos

Tabla 21. Residuos de Absorbentes Contaminados

Tabla 22. Residuos de Baterias de Plomo

Tabla 23. Residuos de Lodos con Hidrocarburos

Tabla 24. Residuos de Aceites Usados

Tabla 25. Residuos de Filtros de Aceite

Tabla 26. Residuos de Liquidos Acuosos

Tabla 27. Residuo de Disolvente organico no halogenado

Tabla 28. Residuos de Envases Contaminados

Tabla 29. Residuos de Chatarra

Tabla 30. Residuos de Neumaticos Fuera de Uso

Tabla 31. Residuos de Papel y Carton

Tabla 32. Residuos de Toner

Tabla 33. Generacion Anual de Residuos

Tabla 34. Emisiones de Nox

Tabla 35. Emisiones de GEI Alcance 1

Tabla 36. Emisiones de GEI Alcance 2

Tabla 37. Emisiones de GEI Totales

Tabla 38. Andlisis de Agua

Tabla 39. Autorizaciones Administrativas

Tabla 40. Programa Participacion y Comunicacion de trabajadores 2023
Tabla 41. Programa Participacion y Comunicacion de trabajadores 2024

Pagina 2|92




DECLARACION AMBIENTAL 2023

$¢VALORUZA

indice de Graficos:

Grafico 1. Consumo de Agua en Centros Fijos

Grafico 2. Consumo de Agua de Baldeo y Barrido

Grafico 3. Consumo de Energia Eléctrica

Grafico 4a. Consumo de Combustible Automocion

Grafico 4b. Consumo medio de combustible de los vehiculos de recogida de residuos
Grafico 4c. % vehiculos de recogida de residuos que son de gas natural
Grafico 5. Consumo de Bolsas de Recogida

Grafico 6. Consumo de Papel

Grafico 7. Consumo de Aceite Automocion

Grafico 8. Consumo de Fundentes

Grafico 9. Consumo de Pintura

Grafico 10. Consumo de Decapante

Grafico 11. Consumo de Disolvente

Grafico 12. Consumo de Anticongelante

Grafico 13. Consumo de Liquido de Frenos

Grafico 14. Consumo de Productos de Limpieza

Grafico 15. Consumo de Neumaticos

Grafico 16. Residuos Peligrosos - Absorbentes Contaminados
Grafico 17. Residuos Peligrosos - Baterias de Plomo

Grafico 18. Residuos Peligrosos - Lodos con Hidrocarburos
Grafico 19. Residuos Peligrosos - Aceite Usado

Grafico 20. Residuos Peligrosos - Filtros de Aceite

Grafico 21. Residuos Peligrosos - Liquidos Acuosos

Grafico 22. Residuos Peligrosos- Disolvente organico no halogenado
Grafico 23. Residuos peligrosos- Envases Contaminados
Grafico 24. Residuos de Chatarra

Grafico 25. Residuos de Neumaticos Fuera de Uso

Grafico 26. Residuos de Papel y Cartdn

Grafico 27. Residuos de Toner

Grafico 28. Emisiones de GEI Totales

Grafico 29. Emisiones de GEI por Tipo

Pagina 3|92




Ny
DECLARACION AMBIENTAL 2023 %mé V\LOQIZ\

1. INTRODUCCION

Mediante el cumplimiento del "Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la
Comision”, del "Reglamento (UE) 2017/1505 de la Comision de 28 de agosto de 2017 por el
que se modifican los anexos I, II y III del Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)” y del "Reglamento (UE)
2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de 2018, que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS)”, se presenta esta Declaracion Ambiental como una parte muy
importante de nuestra politica, que tiene como eje central la mejora continua.

Por medio de esta Declaracion Ambiental, Valoriza Servicios Medioambientales, pretende
informar al publico y a otras partes interesadas, del comportamiento ambiental, asi como la
evolucidon del mismo en relaciéon al ano anterior, siempre desde el enfoque de la mejora
continua y en base al cumplimiento de los objetivos propuestos en las actividades siguientes:

Prestacion del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de
Majadahonda (Madrid)

La presente Declaracion Ambiental se validara en virtud de lo establecido en el articulo 4 del
Reglamento (CE) n© 1221/2009 mediante verificador ambiental acreditado AENOR. Esta
Declaracion se encuentra a disposicion del publico y publicada en la pagina web
www.valorizasm.com.

La presente Declaracion Ambiental se emite en Madrid, a 01 de agosto de 2024.
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2. PRESENTACION GENERAL
2.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Valoriza concentra su actividad principalmente en Espafa, lugar donde se encuentra su sede
central, en la Calle Condesa de Venadito, n°5, Madrid, 28027 (Madrid, Espana).

Ademas de tener presencia en Australia y Colombia. Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
y sus sociedades dependientes formaban parte del Grupo Valoriza, del que se separd el 1 de
noviembre de 2023, siendo adquirida el 1 de noviembre de 2023 por Sofos Investments, S.L.

El grupo de empresas estd compuesto por su sociedad matriz, Valoriza Servicios
Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes Valoriza NEO, S.L. y VALORIZA ECO,
S.L. El alcance de la informacién proporcionada en este informe corresponde con las
sociedades dependientes que conforman Valoriza.

Valoriza esta especializada en servicios medioambientales integrando diferentes areas de
actividad:

' Servicios urbanos: recogida de RSU, limpieza viaria, parques y jardines, arboles de
alineacion, rios y riberas urbanas, aparcamientos de superficie, etc.

' Proyecto, construccién y explotacién de plantas (compostaje de lodos de depuradora
y valorizacién de residuos sélidos urbanos).

' La construccién de diversos tipos de obras.

Para mas informacion, visitar la siguiente pagina web: www.valorizasm.com.

Valoriza Servicios Medioambientales S.A, dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
implantado y certificado por AENOR conforme a la norma ISO 14001:2015 con numero de
certificado GA-1998/0087, y cuyo alcance incluye la prestacion de servicios de:

" El mantenimiento de parques, jardines y zonas verdes. Trabajos forestales y obras en
el medio forestal (repoblaciones y plantaciones forestales, tratamientos silvicolas,
aprovechamientos forestales, restauracion de habitats y ecosistemas, construccion y
conservacion de caminos forestales, obras de hidrologia forestal y otras obras de
infraestructuras ligada a las anteriores).

\ Las actividades de limpieza viaria y recogida de residuos sélidos urbanos o asimilables.
Gestion de puntos limpios (puntos verdes).

' La explotacién y mantenimiento de centros de reciclado, valorizacién y eliminacion de

residuos solidos urbanos o asimilables, de residuos de construccién y demolicion y de

neumadticos fuera de uso.

La explotacion de plantas de tratamiento de lodos.

La explotacion de aparcamientos y el servicio de gruas.

El mantenimiento y explotacion de depuradoras.

El mantenimiento de redes de vigilancia medioambiental.

La limpieza y el mantenimiento de playas y litoral marino.

La gestion del servicio de estacionamiento regulado (SER).

Reparacién, reposicion y mantenimiento de areas infantiles, circuitos biosaludables y

mobiliario urbano.

' La gestién de instalaciones y actividades deportivas.

2 2L 2 2 2 2 2
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La construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones
(desmontes y vaciados, explanaciones, canteras, pozos y galerias y tuneles). Puentes,
viaductos y grandes estructuras de fabrica u hormigdén en masa). Edificaciones,
hidraulicas (abastecimiento y saneamiento, canales, acequias y desagiies, defensas de
margenes y encauzamiento y obras hidraulicas sin cualificacion especifica). Viales y
pistas (con firmes de hormigoén hidraulico, sefalizaciones y balizamientos viales y obras
viales sin cualificaciéon especifica), instalaciones eléctricas (alumbrados, iluminaciones
y balizamientos luminosos, centrales de produccidn de energia, subestaciones, centros
de transformacion y distribucion de alta tension, distribucién en baja tension,
telecomunicaciones e instalaciones radioeléctricas e instalaciones eléctricas sin
cualificacion especifica), instalaciones mecanicas (elevadoras o transportadoras,
ventilacion , calefaccién y climatizacion, fontaneria y sanitarias e instalaciones
mecanicas sin cualificacién especifica) y obras especiales (ornamentaciones vy
decoraciones, jardineria y plantaciones, estaciones de tratamiento de aguas e
instalaciones contra incendios).

La gestion para la contratacion de servicios de mantenimiento (zonas verdes,
conservacion y limpieza de infraestructuras), centros de tratamiento de residuos y la
contratacién de obra civil asociada.

Prestacion de servicio publico de aseo en sus componentes de recoleccién de residuos
no aprovechables, barridos, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda
de arboles en areas publicas, lavado de areas publicas y transporte de los residuos
generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicién final.

La gestion para el servicio publico de aseo en sus componentes de recoleccion de
residuos no aprovechables, barridos, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en areas publicas. Lavado de areas publicas y transporte de los
residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion final.
Limpieza urbana: Limpieza viaria, trabajos especiales de limpieza y limpieza red de
saneamiento. Recogida y transporte de residuos municipales. Recogida y transporte de
residuos domésticos. Recogida y transporte de residuos asimilables a domésticos de
grandes productores y otros usuarios con contenedores de uso exclusivo. Recogida de
papel y cartdn puerta a puerta.

La explotacion y mantenimiento de centros de reciclado, valorizacion y eliminaciéon de
residuos de construccidon y demolicion.

Transferencia y transporte de residuos, desde Viladecans hasta las distintas plantas del
Area Metropolitana de Barcelona.

Tratamiento y valorizacion de residuos fraccion organica (compostaje de FORM y
fraccion vegetal).

Ademas, se incluyen los centros:

\/
\/
\/

C/ Condesa Venadito 5, 28047 Madrid.

Av. de la Republica Argentina, 25, 41011 Sevilla.

Planta de Compostaje de Biosdlidos “Guadalete”. Dehesa Bolafos. CR CA P 2015.
km.13. Jerez de la Frontera (Cadiz).

P.I. La Catalana. C2 de Vicalvaro a la estacion de O'Donnell, 7. Madrid.
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' Servicios de Limpieza urbana, recogida y transporte de residuos municipales en el
término municipal de Barakaldo. C/ IBAIBE Kalea, 33. 48902. Barakaldo (Bizkaia).

V' Planta de transferencia de residuos de Viladecans C/ B-210 com cami dels Llanassos.
08840- Viladecans (Barcelona).

La inscripcién en el registro EMAS del servicio de Limpieza Viaria y Recogida de Residuos
Urbanos de Majadahonda (Madrid) y del servicio de Limpieza y Recogida de Residuos en Lleida,
demuestra el compromiso con la gestion ambiental de Valoriza Servicios Medioambientales,
S.A.

2.2. PRESENTACION VALORIZA

Las actividades objeto de verificacién que son realizadas por la prestacion del servicio de
limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de Majadahonda estan orientadas a realizar la
limpieza de calles, asi como la recogida de los residuos urbanos del municipio, de tal manera
que se satisfagan las necesidades de los usuarios (vecinos...), considerado como principio
basico la prevencidon de la contaminacién y la menor repercusion de las actividades alli
desarrolladas sobre el medio ambiente.

La prestacién del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de Majadahonda
(Madrid) dispone de un plazo de prestacion del servicio de 10 afios (2012-2022), ejecutandose
durante las 24 horas del dia. A finales de 2022 se renueva el contrato por un ano mas hasta
finales de 2023.

La clasificacion de la actividad econdmica se corresponde con los codigos: “3811-Recogida de
residuos no peligrosos” y “81.29-Otras actividades de limpieza”, segin el NACE rev.2.
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El organigrama del servicio es el siguiente:

JEFE DE ZONA DE
CALIDAD Y MA

GERENTE

JEFE DE
DEPARTAMENTO

JEFE DE CALIDAD,
MA'Y PREVENCION

JEFE DE CENTRO

JEFE ENCARGADO

JEFE DE TALLER
ADMINISTRATIVO GENERAL

ADMINISTRATIVOS ENCARGADOS OFICIALES DE TALLER

MANDOS
INTERMEDIOS

PERSONAL DE
EJECUCION DIRECTA

Pagina 8|92




Ny
DECLARACION AMBIENTAL 2023 %m(‘- V\LOQIZ\

Se dispone de las siguientes instalaciones para la explotacidn del servicio:

V" La Nave Principal es una instalacién vinculada al contrato por el Ayuntamiento de
Majadahonda. Dispone de una nave que incluye una zona de taller y una zona de
oficinas, asi como un almacén, aseos y vestuarios.

' El Cantén Quijote es una instalacion vinculada al contrato por el Ayuntamiento de
Majadahonda. Este canton se destina al almacenamiento de carritos de limpieza,
destinados a la actividad de barrido manual

\ Las diferentes actividades, instalaciones y operativas de trabajo desarrolladas

por el servicio de limpieza viaria, se detallan de forma general a continuacion:

| Bariido Mansat

[ Barrido Manual Matssizade

PLAN DE LIMPIEZA
VIARIA ORDINARIA

|| Bartido de Manteninbesta Manual

|| Bariido Mecanico de Calzadas

PLANES LIMPIEZA VIARIA

EXTRACRDINARIA [ Barrids Mecanico de Aceras

| Barido Mixta

INCIDENCIAS

Baldeo Mixte con Cistemna
CLIMATOLOGICAS [

|| Baldeo Mecinico de Calzadas

NOTIFICACIONES DEL [ Baldeo Mecanics de Aceras

CLIENTE y/'o USUARIOS

| Limpieza y Desbroce de Hierbas

PARTES DE TRABAJOS [ Vaciado de Papeleras
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| Limpieza de Exceamestos Caninos

| Recogida Residucs, Musbles y Enseres

VVVVVVV VYV VYV VVV

DISPONIBILIDAD DE LOS
RECURSOS HUMANOS
Y MECANICOS

|| Limpieza del Entorno de Contenedores >

|[ Limpieza de Pintadas >
| Limpieza con Brigadas >

| Limpieza Epoca Caida de Hojas >

[ o >
>

OTROS
CONDICIONANTES
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3. ALCANCE DE LA DECLARACION AMBIENTAL

La presente Declaracién Ambiental da cumplimiento a los requisitos establecidos por el
“"Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2009", relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n® 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision”;
por el “Reglamento (UE) 2017/1505 de la Comision de 28 de agosto de 2017, por el
que se modifican los anexos I, II y III del Reglamento (CE) n°® 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS)” y por el “Reglamento (UE)
2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de 2018, que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n© 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS)”,, para las actividades desarrolladas por la Prestacion del
Servicio de Limpieza Viaria y Recogida de Residuos urbanos de Majadahonda
(Madrid).

Dichas actividades se desarrollan en los siguientes centros, también incluidos dentro de la
presente Declaracion Ambiental:

" Nave principal. M-516. Carretera Boadilla, pk.7.300. Majadahonda. Madrid. C.P. 28222
" Cantdn Quijote. C/ Quijote, s/n. Majadahonda. Madrid. C.P. 28220

Los datos incluidos en la presente Declaracion Ambiental son los correspondientes al periodo
Enero — Diciembre 2023.

Se incluye a continuacion el alcance del certificado del Sistema de Gestion Ambiental GA-
1998/0087 de Valoriza Servicios Medio Ambientales:

A) El mantenimiento de parques, jardines y zonas verdes. Trabajos forestales y obras en el medio forestal
(repoblaciones y plantaciones forestales, tratamientos selvicolas, aprovechamientos forestales,
restauracion en habitats y ecosistemas, construccion y conservacion de caminos forestales, obras de
hidrologia forestal y otras obras de infraestructuras ligada a las anteriores). Las actividades de limpieza y
recogida de residuos solidos urbanos o asimilables. Gestion de puntos limpios (puntos verdes). La
explotacion de aparcamientos y el Servicio d grdas. El mantenimiento y explotacion de depuradoras. El
mantenimiento de redes de vigilancia medio ambiental. La limpieza y el mantenimiento de playas y litoral
marino. La gestion del servicio de estacionamiento regulado (SER) Reparacion, reposicion de
mantenimiento de areas infantiles circuitos biosaludables y mobiliario urbano.

La construccion de los tipos de obra de: movimiento de tierras y perforaciones (desmontes y vaciados,
explanaciones, canteras, pozos y galerias y tuneles); puentes, viaductos y grandes estructuras (de fabrica
u hormigon en masa); edificaciones; hidraulicas(abastecimiento y saneamiento, canales, acequias y
desaglies, defensas de margenes y encauzamiento y obras hidraulicas sin cualificacion especifica). Viales
y pistas (con firmes de hormigon hidraulico, sefializaciones y balizamientos viales; obras viales sin
cualificacion especifica): instalaciones eléctricas (alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos,
centrales de produccion de energia, subestaciones, centros de transformacion y distribucion de alta
tension, distribucion en baja tension, tele comunicaciones e instalaciones radio eléctricas e instalaciones
eléctricas sin cualificacion especifica);instalaciones mecanicas (elevadoras o transportadoras, ventilacion,
calefaccion y climatizacion, fontaneria y sanitarias e instalaciones mecanicas sin cualificacion especifica) y
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B)

o)

D)

£)

F)
G)
H)
1)

J)

obras especiales (ornamentaciones y decoraciones, jardineria y plantaciones, estaciones de tratamientos
de aguas e instalaciones contra incendlos).

La gestion para la contratacion de: servicios de mantenimiento (zonas verdes, conservacion y limpieza de
Infraestructuras), centros de tratamiento de residuos, la contratacion de obra civil asociada.

Prestacion del servicio publico de aseo en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables,
barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de drboles en adreas publicas. Lavado de
areas publicas y transporte de residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion
final.

El servicio de aseo en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barridos, limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped, poda de drboles en dreas publicas. Lavado de dreas publicas y
transporte de residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion final.

Limpieza urbana: limpieza viaria, trabajado especiales de limpieza de red de saneamiento. Recogida y
transporte de residuos municipales: recogida y transporte de residuos domeésticos. Recogida y transporte
de residuos asimilables a domésticos de granes productores y otros usuarios con contenedores de uso
exclusivo. Recogida de papel y carton a puerta a puerta.

Conservacion y mantenimiento del arbolado y las jardineras de la villa de Bilbao.

Limpieza viaria y la recogida de residuos solidos urbanos del municipio de Sant Just Desvert,

La gestion de instalaciones y actividades deportivas.

La explotacion y mantenimiento de centros de reciclado valorizacion y eliminacion de neumaticos fuera de
uso. La fabricacion de caucho granulado y el polvo de caucho obtenidos del tratamiento de neumaticos
fuera de uso.

La explotacion y mantenimiento de centros de reciclado, valorizacion y eliminacion de residuos de
construccion y demolicion.
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4. POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A. pertenecia al Grupo Sacyr hasta el 1 de
noviembre de 2023. La Direccidon del Grupo optd por un compromiso de proteccion y respeto
al medio ambiente en todas las actividades desarrolladas por las empresas que lo forman.

En este contexto, la politica de calidad, medio ambiente y gestién energética, asi como el
sistema de gestion, se desarrollaron y establecieron a nivel de Grupo.

La Politica de Calidad, Medio Ambiente y Energia vigente en el afio 2023 (aprobada en
diciembre del 2022) es la que se muestra a continuacion, quedando vigente hasta el 1 de
noviembre de 2023:

El Consejo de Administracion de Valoriza, S.A., (“Valoriza”), en el marco de su competencia general e indelegable
de determinar las politicas y estrategias generales de la Sociedad, y previa revision y propuesta por parte de la
Comision competente, ha aprobado la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Energética (en
adelante, la "Politica”).

El objetivo de esta Politica, dirigida a todos los grupos de interés, es definir y establecer los principios y criterios
que rigen las actuaciones en materia de calidad, medio ambiente y gestion energética.

1. Finalidad

El compromiso del Grupo Valoriza para la proteccion del medio ambiente y la adecuada gestion energética se centra
en la mejora continua de su comportamiento ambiental y su desemperio energético, asi como en todos aquellos
aspectos medio ambientales y usos y consumos energéticos clave en las actividades que realiza. Todo ello,
cumpliendo con la legislacion y normativa ambiental y energética, asi como demas requisitos que suscriba,
relacionados con sus aspectos ambientales, la eficiencia energética y sus usos y consumos energeticos.

Valoriza y su grupo de sociedades (“Grupo Valoriza”) asumen la calidad, el respeto al medio ambiente, la eficiencia
energética y la maxima calidad en los servicios de ensayos como factores fundamentales en la realizacion de sus
actividades, con el objetivo de lograr la satisfaccion de clientes y usuarios, dando cumplimiento a sus requisitos, y
bajo la premisa fundamental de compatibilizar su realizacion con el respeto al medio ambiente y el control y gestion
del uso de la energia.

Valoriza entiende que esta finalidad debe nacer desde el interior del equijpo humano que integra Valoriza, como
sefa de identidad, por lo que anima a todas estas personas a incorporarlo en su forma de trabajo, y hacerlo
extensivo a todas sus partes interesadas.

Para ello, la Alta Direccion proporciona todos los recursos humanos y materiales, para garantizar la conformidad
de sus productos con los requisitos y exigencias del cliente y el cumplimiento, al mismo tiempo, con todos los
requisitos legales, reglamentarios y aquellos otros que el Grupo Valoriza suscriba, siendo el objetivo primordial de
su Sistema de Gestion (conforme a las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 y UNE 17025). En este sentido,
la Alta Direccion se compromete a mejorar continuamente el Sistema de gestion de calidad, gestion ambiental y
gestion energética implantado, en las revisiones que mantiene anualmente.

2. Ambito de aplicacion

La presente Politica es de aplicacion a todas las entidades pertenecientes al Grupo Valoriza, atendiendo a sus
caracteristicas propias. A efectos del presente documento, el Grupo Valoriza se considera integrado por (i) todas
las sociedades filiales o participadas mayoritariamente respecto de las que, de forma directa o indirecta, se €jerza
un control efectivo por parte de Valoriza, S.A. independientemente de su localizacion geografica, (1) asi como por
la Fundacion Valoriza. Por lo tanto, en todas las referencias que esta Politica haga al Grupo Valoriza, se entenderan
incluidas todas las sociedades detalladas anteriormente y la Fundacion.

No estan incluidas en su ambito de aplicacion las sociedades filiales o participadas minoritariamente respecto de
las que no se ejerza, ni de forma directa ni indirecta, un control efectivo por parte de Valoriza, S.A, que dispondran,
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en su caso, de sus propias politicas o normativa interna que regule la materia, no pudiendo en ningun caso, éstas
ser contrarias a lo establecido en la presente Politica.

3. Principios Generales

Para lograr la puesta en prdctica de los objetivos incluidos en esta Politica, Valoriza y las demds sociedades
pertenecientes a su Grupo guiaran sus actuaciones por los siguientes principios generales:

Planificar y ejecutar las actividades de manera ordenada, racional y ausente de defectos, disminuyendo el impacto
sobre el entorno, optimizando las inversiones y los costes.

Proporcionar la informacion y los recursos necesarios para establecer y revisar los objetivos y metas que garanticen
la gestion de la calidad, del medio ambiente y la gestion energética.

Mejorar la gestion de los residuos generados, aplicando medidas adecuadas para la reduccion, recuperacion y
reciclaje de los mismos, asegurando la correcta eliminacion de los no recuperables.

Prevenir la contaminacion en todo el medio (aguas subterréneas y superficiales, suelos, atmdsfera).

Mantener con €l cliente una comunicacion fluida para atender sus necesidades, requisitos y expectativas de forma
que se logre maximizar su grado de satisfaccion y motive su fidelidad. Y, siempre, actuando con responsabilidad y
transparencia para garantizar la imparcialidad, y confidencialidad en las comunicaciones.

Incrementar la comunicacion con la Administracion Publica, asociaciones vecinales y organismos no
gubernamentales sobre temas medioambientales de interés comun.

Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y respetuosos con €l medio ambiente,
asi como el disefio para mejorar el desempeno energético y medioambiental del Grupo Valoriza.

Fomentar y mentalizar al personal para el seguimiento de los procedimientos de calidad y el uso de técnicas y
productos ambientales mas adecuados, sin merma de la creatividad ni de las innovaciones que surgiran dentro de
un proceso de mejora continua del sistema.

Informar, formar y concienciar al personal de la importancia de la correcta gestion de la energia y del impacto de
sus actividades en el desemperio energético de la organizacion.

Reducir las emisiones de gases al aire, tanto de gases de efecto invernadero como de otros gases contaminantes
como NOX, SO2, CO, COV y particulas.

Reducir el consumo de recursos naturales, mediante la utilizacion de productos reciclados y / o reciclables y
promover el ahorro energético y la economia circular mediante acciones prioritarias en la gestion de residuos.

Lograr un equipo seleccionado de colaboradores, con criterios de calidad, medio ambiente y ahorro energético,
acordes con los del Grupo Valoriza, para optimizar la idoneidad de las actividades desarrolladas, de cara a la
durabilidad, limpieza, acabado final, respeto al entorno natural y la eficiencia energética integrandolas en esta
Politica.

Velar porque todo el personal conozca, entienda y aplique logica y racionalmente las especificaciones y normas, los
métodos, los procedimientos y la politica de acuerdo al Sistema de Gestion, asegurando un autocontrol a priori de
las actividades que minimice o haga innecesarias las acciones correctivas.

La colaboracion con proveedores para que el respeto al medio ambiente sea un principio gue informe su actuacion.

Mantener y mejorar continuamente la competencia técnica de laboratorios acreditados mediante la definicion de
métodos validos, la participacion de personal con la competencia técnica adecuada, garantizando unos resultados
de ensayo validos la participacion en ejercicios de verificacion externa de la calidad, la utilizacion de medios y
equipos conformes, la disposicion de unas instalaciones adecuadas y la aplicacion de controles estrictos que
permitan identificar areas de mejora en el desarrollo de las actividades.

Respetar la normativa medioambiental vigente en los paises en los que opera el Grupo Valoriza y cumplir con los
compromisos voluntariamente adquiridos en materia medioambiental.

Realizar los ensayos e inspeccion, dentro del alcance de la acreditacion ENAC, conforme a esta Politica y los
requisitos de la norma UNE 17025.

Esta Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Energética fue aprobada el 12 de febrero de 2015 y ha sido
modificada, por ultima vez, por el Consejo de Administracion el 22 de diciembre de 2022.
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En el mes de Noviembre de 2023, VALORIZA SERVICIO MEDIOAMBIENTALES S.A. desarrolla
y establece la siguiente politica, estando vigente a dia de hoy:

La Alta Direccion de VALORIZA, S.A., ("VALORIZA”), en el marco de su competencia de establecer las politicas y
estrategias generales de la Sociedad, ha aprobado la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion
Energética (en adelante, la "Politica”).

El objetivo de esta Politica, dirigida a todos los grupos de interés, es definir y establecer los principios y criterios
que rigen las actuaciones en materia de calidad, medio ambiente y gestion energética de la comparia.

1. Finalidad

VALORIZA y su grupo de sociedades (“Grupo VALORIZA”) asumen la calidad, el respeto al medio ambiente, Ia
eficiencia energética como factores fundamentales en la realizacion de sus actividades, con el objetivo de lograr la
satisfaccion de clientes y usuarios, dando cumplimiento a sus requisitos, y bajo la premisa fundamental de
compatibilizar su actividad con el respeto al medio ambiente y la optimizacion en la gestion del uso de la energia.

El compromiso de VALORIZA para la proteccion del medio ambiente y la adecuada gestion energética se centra en
la mejora continua de su comportamiento ambiental y su desemperno energético, asi como en todos aquellos
aspectos medio ambientales y usos y consumos energéticos clave en las actividades que realiza. Todo éllo,
cumpliendo con la legislacion y normativa ambiental y energética, asi como demads requisitos que suscriba,
relacionados con sus aspectos ambientales, la eficiencia energética y sus Usos y consumos energeticos.

VALORIZA entiende que la finalidad de su politica debe ser intrinseca al equipo humano que integra VALORIZA,
como sefa de identidad, por lo que alienta a todas estas personas a incorporarlo en su forma de trabajo, y hacerlo
extensivo a todas sus partes interesadas.

Para ello, la Alta Direccion proporciona todos los recursos humanos y materiales, para garantizar la conformidad
de sus productos con los requisitos y exigencias del cliente y el cumplimiento, al mismo tiempo, con todos los
requisitos legales, reglamentarios y aquellos otros que VALORIZA suscriba, siendo el objetivo primordial de su
Sistema de Gestion (conforme a las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001). La Alta Direccion adquiere el
compromiso de la mejora continua del Sistema de gestion de calidad, gestion ambiental y gestion energética
implantado, en las revisiones que mantiene anualmente.

2. Ambito de aplicacion

La presente Politica es de aplicacion a todas las sociedades filiales o participadas mayoritariamente respecto de las
que, de forma directa o indirecta, se ejerza un control efectivo por parte de VALORIZA, S.A. independientemente
de su localizacion geografica. Por lo tanto, en todas las referencias que esta Politica haga a VALORIZA, se
entenderan incluidas todas las sociedades detalladas anteriormente.

No estan incluidas en su ambito de aplicacion las sociedades filiales o participadas minoritariamente respecto de
las que no se ejerza, ni de forma directa ni indirecta, un control efectivo por parte de VALORIZA, S.A, que
dispondran, en su caso, de sus propias politicas o normativa interna que regule la materia, no pudiendo en ningun
caso, éstas ser contrarias a lo establecido en la presente Politica.

3. Principios Generales

Para lograr la puesta en practica de los objetivos incluidos en esta Politica, VALORIZA y las demas sociedades
pertenecientes a su Grupo desarrollaran su actividad de acuerdo a los siguientes principios generales:

Planificar y desarrollar su actividad de manera eficiente, ordenada y evitando la falta de idoneidad, disminuyendo
el impacto sobre el entorno, optimizando las inversiones y los costes.

Facilitar los recursos necesarios para establecer y revisar los objetivos y metas que garanticen la gestion de la
calidad, del medio ambiente y la gestion energética.

Optimizar la gestion de los residuos generados, aplicando medidas orientadas a la reduccion, recuperacion y
reciclaje de los mismos, asegurando la correcta eliminacion en el caso de los no recuperables.

Prevenir la contaminacion en todo el medio (aguas subterraneas y superficiales, suelos, atmosfera).
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Promover con €l cliente una comunicacion fluida para atender sus necesidades, requisitos y expectativas, actuando
con responsabilidad y transparencia para garantizar la imparcialidad, y confidencialidad en las comunicaciones.

Incrementar la comunicacion con la Administracion Publica, asociaciones vecinales y organismos no
gubernamentales sobre temas medioambientales de interés comun.

Favorecer la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y respetuosos con el medio ambiente,
con objeto de mejorar el desemperio energético y medioambiental del VALORIZA.

Promover y concienciar al personal para el seguimiento de los procedimientos de calidad y el uso de técnicas y
productos ambientales mas adecuados, sin merma de la creatividad ni de las innovaciones que surjan en el proceso
de mejora continua del sistema.

Informar, formar y concienciar al personal de la importancia de la correcta gestion de la energia y del impacto de
sus actividades en el desempeno energético de la organizacion.

Reducir las emisiones de gases al aire, tanto de gases de efecto invernadero.
como de otros gases contaminantes como NOX, SO2, CO, COV y particulas.

Mitigar el consumo de recursos naturales, mediante la utilizacion de productos reciclados y / o reciclables y
promover el ahorro energético y la economia circular

Apostar por un equipo seleccionado de colaboradores, con criterios de calidad, medio ambiente y ahorro energético,
acordes con los de VALORIZA

Velar porque todo el personal conozca, entienda y aplique Iogica y racionalmente las especificaciones y normas, los
métodos, los procedimientos y la politica de acuerdo al Sistema de Gestion, asegurando un autocontrol a priori de
las actividades que minimice o haga innecesarias las acciones correctivas.

La colaboracion con proveedores para que el respeto al medio ambiente sea un principio que comunique su modo
de actuacion.

Respetar la normativa medioambiental vigente en los paises en los que opera VALORIZA y cumplir con los
compromisos voluntariamente adquiridos en materia medioambiental.

Esta politica de calidad, medioambiente y gestion energética ha sido aprobada por el Consejero Delegado el 23 de
noviembre 2023.
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5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El grupo VALORIZA implementa y mantiene su propio Sistema de Gestién Ambiental segun el
Reglamento (CE) N© 1221/2009, el Reglamento (CE) 2017/1505 y el Reglamento (UE)
2018/2026, y segun la norma UNE EN ISO 14001:2015, en sus actividades del servicio de
Limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de Majadahonda (Madrid) para garantizar que
se realizan las actividades de forma acorde con la preservacion del entorno y de prevencion
de la contaminacidn, con el cumplimiento de la normativa aplicable y de sus objetivos
ambientales, para obtener una mejora continua en el comportamiento ambiental de la
empresa, para lo cual:

o Identifica los procesos necesarios y su aplicacion.
e Determina la secuencia e interaccién de estos procesos.
e Identifica los riesgos y oportunidades.

e Determina los criterios y métodos necesarios para asegurar que las operaciones y
control de estos procesos son eficaces.

e Asegura la disponibilidad de recursos e informacidon necesarios para apoyar las
operaciones y seguimiento de estos procesos.

e Realiza el seguimiento, medicion y analisis de sus procesos.

e Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados que planifica y la
mejora continua de los procesos.

e Define de forma documentada las funciones y responsabilidades y autoridad respecto
a la Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental.

Ademas:

Identifica las necesidades de formacion para todo el personal cuyo trabajo pueda
generar un impacto significativo sobre el medio ambiente.

Establece los procedimientos para la comunicacion interna y externa y para recibir,
documentar y responder a las comunicaciones relevantes de partes interesadas
externas con relacion a los aspectos ambientales.

Establece y mantiene al dia procedimientos documentados para cubrir situaciones en
las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, la legislacion, los
objetivos y metas ambientales.

Identifica y responde a accidentes potenciales y situaciones de emergencia y para
prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos.

Cuando ambos servicios contraten externamente cualquier proceso que afecte a la
conformidad de los servicios que presta, también identificara el control a efectuar sobre estos
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procesos en el Plan de Calidad y Gestion Ambiental definido en cada caso, o en cualquier
documento que considere necesario.

5.1. PLANIFICACION AMBIENTAL

Las actividades del servicio de Limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de Majadahonda
(Madrid), se encuentran incluidas dentro del alcance del certificado del sistema de gestidn
ambiental de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. conforme a los requisitos de la norma
UNE-EN ISO 14001:2015, con certificado emitido por AENOR numero GA-1998/0087. Todo
ello garantiza que las actividades y servicios se realizan de acuerdo a unos procedimientos que
respetan el entorno, mas alla incluso de los requisitos legales.

La planificacion parte de los siguientes puntos:

a) Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Se ha establecido el método para identificar y evaluar todos los aspectos de sus actividades
dentro del alcance definido y teniendo en cuenta desarrollos nuevos o planificados, asi como
las actividades y servicios nuevos o modificados.

Este apartado esta desarrollado en el apartado “6.-Aspectos Ambientales” de esta Declaracion
Ambiental.

b) Legislacion ambiental

El Grupo Valoriza dispone de una herramienta informatica donde estan identificados todos
aquellos requisitos legales, asociados a los aspectos ambientales de sus actividades,
instalaciones y servicios, con el fin de evaluar la repercusién que pueden tener sobre el
entorno, asi como cualquier otro requisito que la Direccion suscriba. A partir de dicha
identificacion se planifican y ejecutan las acciones adecuadas para el cumplimiento de los
requisitos legales.

Asimismo, se dispone de un procedimiento con el objeto de asegurar que se cumplen los
requisitos legales aplicables a sus aspectos ambientales.

c) Evaluacion de requisitos legales

En cada centro de trabajo, se realizaran evaluaciones periddicas del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. Estas evaluaciones se basan en la revision del cumplimiento de
los requisitos legales especificados al menos en:

¢ Fichas de Requisitos Legales particularizadas para el centro de trabajo.

e Requisitos particulares del centro de trabajo identificados en la normativa local
(Ordenanzas).

e Requisitos particulares del centro de trabajo derivados del contrato.
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e Requisitos derivados de autorizaciones, licencias y permisos necesarios para el
desarrollo de actividades en el centro de trabajo.

e Requisitos contenidos en acuerdos o compromisos de la empresa con terceros (clientes,
etc.), cuando existan.

Por ultimo, indicar que la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién
se lleva a cabo, semestralmente por el jefe de servicio y verificada por el Dpto. de Calidad,
Medio Ambiente y Energia del Grupo.

d) Programa de Gestion Ambiental

El servicio de limpieza viaria fija los objetivos ambientales a través del Programa Especifico de
Gestion Ambiental, y establece los mecanismos de control para su cumplimiento.

Los objetivos fijados son coherentes con la politica de calidad y medio ambiente, tienen en
cuenta aquellos necesarios para cumplir los requisitos de los servicios y, en cualquier caso,
son medibles, concretos y cuantificables y permiten la mejora continua. Para cada objetivo se
realiza una planificacién asignando metas, actuaciones, recursos, plazos, responsables, etc..,
para su consecucion.

Para la fijaciébn de objetivos ambientales se tienen en cuenta los aspectos ambientales
significativos identificados.

Dichos objetivos vienen desarrollados en los apartados de “Objetivos Ambientales” (apartado
7.2.) de esta Declaracion Ambiental.

5.2. IMPLEMENTACION Y OPERACION

a) Organizacion ambiental

Para asegurar un eficaz y continuo despliegue de la Politica de Calidad, Medio Ambiente, existe
una estructura organizada desde la mas alta Direccion de la Empresa. Dependiendo de ésta
se encuentra la Direccién de Organizacidon que gestiona y coordina las actuaciones de cada
area implicada en el Sistema de Gestion Ambiental.

Pagina 18|92




Ny
DECLARACION AMBIENTAL 2023 %mé V\LOQIZ\

Comité de Calidad y Medio Ambiente

El Comité de Calidad y Medio Ambiente es el maximo Organo de decisién en materia de Calidad
y de Medio Ambiente del Grupo, tiene caracter ejecutivo y capacidad para desarrollar las
funciones relacionadas con la calidad y el medio ambiente.

Esta compuesto por:

e CEO.
e Director de Calidad, Medioambiente, Energia y Sostenibilidad.
e Directores.

Este apartado esta desarrollado en el apartado 5.4 “Revisién por la Direccion”, de esta
Declaracién Ambiental.

Director

Las funciones del Director son, entre otras las siguientes:

e Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos afectados por
los Sistemas de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental.

e Informar a la Direccidn sobre el desempefio de los Sistemas de Gestidn de la Calidad
y Gestion Ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.
Jefe de Departamento y Jefe de Centro

Ademas de otras, las responsabilidades del Gerente y Jefe de centro son las que a continuacion
se indican:

o Define y redacta el Plan de Calidad y Gestion Ambiental del centro de trabajo.

e Realiza una sensibilizacion y formacién de todo aquel personal a su cargo, que con su
trabajo puedan producir un impacto ambiental significativo.

e Pone en conocimiento de todos los trabajadores de su centro de trabajo la forma de
actuar y los pasos a seguir en el caso de situaciones de emergencia, asi como las
medidas preventivas adecuadas a desarrollar.

e Dirige, impulsa y controla el funcionamiento de la organizacién del centro de trabajo.
e Define la estructura organizativa ambiental del centro.
b) Documentacion del sistema

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente estd sometido a un control continuo, con
el fin de verificar que tanto las instalaciones como las actividades realizadas en las mismas, se
adecuan a lo establecido en él.

El presente Sistema de Gestion Ambiental esta soportado por los siguientes documentos:
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c) Competencia, toma de conciencia y formacion

Valoriza servicios medioambientales ha elaborado un procedimiento para definir las acciones
necesarias para poder establecer y regular las actividades de formacion.

Para la Direccién, la formacidon de su personal y la consiguiente mejora en su cualificacién
tiene una importancia capital no sélo como elemento basico del Sistema de Gestion de Calidad
y del Sistema de Gestién Ambiental, sino también como parte fundamental de la estrategia
general de la Compania.

El Procedimiento contempla desde la deteccion de necesidades formativas hasta la evaluacion
de los procesos de formacion realizados, pasando por el establecimiento de un Plan de
Formacidn, la realizacion y seguimiento del mismo y el archivo de la documentacion resultante.

En los centros de trabajo para lograr la sensibilizacion ambiental, despertar la conciencia de
los trabajadores y fomentar un cambio de actitud hacia el medio ambiente, se realizan, por
ejemplo:

e Charlas de formacion al personal propio y a los representantes de los subcontratistas
que realicen trabajos con incidencia ambiental, y referido al menos, con alguno de los
aspectos significativos presentes en el centro de trabajo.

e Distribucion de material didactico, como son los Manuales de Buenas Practicas
Ambientales que comprenden una serie de recomendaciones para el desarrollo de las
diferentes actividades en el centro de trabajo.
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d) Comunicacion

Es objeto de la comunicacion interna tanto la difusion de los mecanismos de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental, como la recepcidon de comunicaciones (sugerencias,
quejas, propuestas de mejora, etc.) provenientes de los empleados del Grupo Valoriza.

Para facilitar a todos los empleados la realizacion de sugerencias, quejas..., hay en
funcionamiento un correo electrénico, canal_ambiental@valorizasm.com que permite un
contacto directo con la Direccion de Calidad, Medio Ambiente y Energia.

Uno de los objetivos de la empresa es el de mantener una comunicacion fluida con terceras
partes interesadas (administraciones locales y regionales, vecinos, empresas cercanas, etc.).
Con relacion tanto a los aspectos y efectos ambientales, aspectos técnicos, como al Sistema
de Gestion de la Calidad y de Gestién Ambiental en general, se recibiran, documentaran y
responderan las comunicaciones relevantes procedentes de estas terceras partes interesadas.

e) Control operacional

Los aspectos ambientales y sus actividades relacionadas llevan asociado un procedimiento
documentado de control operacional, que comprende su objetivo, alcance, responsabilidades,
documentos de referencia y desarrollo. Esta documentacion es conocida y utilizada por los
empleados, ademas de ser aplicables a empresas subcontratadas de productos y servicios a
los que les es de aplicacion.

5.3. VERIFICACION

Con el fin de demostrar y asegurar la conformidad del Sistema de Gestidon de la Calidad y
Gestion Ambiental y mejorar continuamente su eficacia, el Grupo Valoriza ha planificado e
implementado procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora, en la forma que se indica
a continuacion:

Las caracteristicas significativas de las actividades, procesos y operaciones que se hayan
identificado como posibles causantes de efectos o impactos ambientales, seran medidas y
controladas de manera regular.

e Igualmente se verificara el cumplimiento de aquellos objetivos y metas que hayan sido
establecidos en relacion con dichos aspectos.
e De manera periddica se evaluara el cumplimiento de la reglamentacion ambiental
aplicable derivada de las mediciones realizadas.
e Se establecen las normas para la planificacion y realizacion de las auditorias internas
con el fin de determinar que:
o El Sistema de Gestion de la Calidad y Gestidn Ambiental estda adecuadamente
implantado, mantenido y es eficaz.
o Se verifica el cumplimiento del programa establecido para la gestién ambiental.
o Se verifica el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de medio
ambiente.
o Se informa a la Direccion sobre los resultados de las auditorias.

5.4. REVISION POR LA DIRECCION

El Comité de Calidad, Medio Ambiente y Energia es el maximo Organo de decisién en materia
de Calidad, de Medio Ambiente y Energia, tienen caracter ejecutivo y capacidad para
desarrollar las funciones relacionadas con estas areas.
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Es responsabilidad del Comité de Calidad, Medio Ambiente y Energia del Grupo Valoriza llevar
a cabo revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad, Gestién Ambiental y Gestion Energética
para asegurarse que se mantiene de forma continua su conveniencia, adecuacion y eficacia.

Dicho Comité define las lineas generales y las principales directrices del Sistema de Gestion
del Grupo Valoriza, y revisa el grado de cumplimiento y eficacia del mismo.

La Direccion del Grupo Valoriza, a través del Comité de Calidad, Medio Ambiente y Energia
realiza al menos una revision anual con el fin de comprobar la eficacia de los sistemas de
gestion y proponer las acciones de mejora necesarias para lograr la mejora continua de los
Sistemas implantados.
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6. ASPECTOS AMBIENTALES

El Grupo Valoriza ha establecido un procedimiento con el objeto de definir los mecanismos por
los cuales se van a identificar, evaluar y registrar sus aspectos ambientales. Este procedimiento
es de aplicacion para todos los aspectos ambientales, generados por cualquier actividad del
Grupo, incluyendo las desarrolladas en sus centros fijos, en todos los campos ambientales.

En el proceso de identificacion de los aspectos ambientales, el Grupo Valoriza ha considerado
las condiciones normales de operacion, las anormales y las condiciones de emergencia, tanto
para los aspectos directos como para los indirectos.

La clasificacion de los aspectos se realiza de la siguiente forma:

e Aspectos directos: son aquellos elementos de las actividades, productos y servicios
de la organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente, y sobre cuya gestion
ejerce un control directo.

e Aspectos indirectos: se producen como consecuencia de la interaccion entre la
organizacion y terceros (en cuanto a actividades, productos y servicios), que pueden
generar impactos ambientales y sobre los que la organizacidon puede influir en un grado
razonable.

Para ambos, ademas se identifican aquellos aspectos que son generados en condiciones
anormales o no deseables de operacion, no deberian producirse durante la actividad normal
del centro de trabajo, pero pudieran darse en situaciones puntuales, por descuidos o defectos
en la operacion, y otros aspectos generados en situaciones de riesgo identificadas (incendios,
etc).

La sistematica establecida para la evaluacion de los aspectos ambientales identificados incluye
tanto aspectos directos como indirectos, y su objetivo es determinar aquellos aspectos
ambientales que generan impactos significativos sobre el medio ambiente.

Para cada uno de los aspectos identificados se evalla su sensibilidad dentro del Grupo al que
pertenece (normal, anormal, emergencia) segun los siguientes criterios:

e Magnitud (M): determina un valor mayor o menor, seguin la magnitud del aspecto
aumente o disminuya respecto a un valor de referencia o limite legal.

e Sensibilidad del medio (S): entendiendo como la capacidad de respuesta del medio
receptor del impacto generado en el mismo.

A continuacion, se definen los criterios de evaluacidn de los aspectos y el rango de aplicacion
de la escala de puntuacion para estos criterios:

e Los aspectos se evaluaran en funcion de su magnitud (M) y de la sensibilidad del medio
(S). Se calculara el Impacto medio generado del aspecto (I) multiplicando ambos:
e I=MxS.
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e La Magnitud (M) podra tomar valores 1 6 2, segun las indicaciones detalladas en los
Anexos de los procedimientos técnicos de aplicacion.

e Para los valores de referencia que se consideraran en el Anexo, se tienen en cuenta
los requisitos especificados en la legislacion en caso de existir.

e Se asignara un valor a la sensibilidad (S) que podra ser 1 6 2, segun las indicaciones
incluidas en los Anexos de los procedimientos técnicos de aplicacion.

e La evaluacion de los aspectos ambientales se realiza conforme a la siguiente tabla:

Impacto (I) Nivel de Significancia
>2 Significativo
<2 No Significativo

En el caso de los aspectos indirectos, la sensibilidad del medio esta basada en el
comportamiento ambiental y las practicas de proveedores de productos y servicios. Dicho
comportamiento se mide a través de un cuestionario de comportamiento ambiental del
proveedor.

A través de la Direccion de Calidad y Medio ambiente del Grupo Valoriza se ha desarrollado una
nueva aplicacion informatica (FARO) que ayuda a establecer un mayor control sobre los
requisitos y registros ambientales de aplicacion. De esta manera, se cuenta con una
herramienta informatica de medio ambiente, la cual permite gestionar la identificacion y
valoracion de aspectos, la gestion de los requisitos legales (normativa estatal, autondmica,
requisitos derivados de autorizaciones, asi como otros requisitos de aplicacion), la definicion de
buenas practicas y el establecimiento del control operacional necesario.

Las principales mejoras que ha proporcionado son:

e Disponer de los requisitos legales de aplicacion en cada centro de trabajo, logrando
con ello conocer las obligaciones legales y disminuyendo la posibilidad de
incumplimientos.

e Realizar una rapida identificacién de aspectos tras el analisis de la actividad y del
entorno donde se desarrolla, lo que repercute en la minimizacién de las posibles
incidencias ambientales, manteniendo los parametros clave, dentro de los limites
ambientales establecidos por el Grupo.

e Integrar los distintos centros de trabajo, relacionando los datos generados en cada uno
de los emplazamientos.

e Disponer de informacion actualizada de forma inmediata para toda la organizacion.

e Estar perfectamente informado del funcionamiento de esa parte del sistema,
independientemente de donde se esté realizando el trabajo.

e Por otro lado, en el apartado de calidad se permite de igual forma en tiempo real
conocer todos los registros en cuanto a no conformidades, acciones correctivas
comunicaciones, gestion de residuos, consumos, etc.
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Esta herramienta, FARO, continlla ampliandose e incluyendo mejoras, con el fin de mantenerse
adaptadas a las diferentes necesidades que vayan surgiendo y requiriendo los centros, por lo
que son unos instrumentos de trabajo dindamicos en el tiempo.

6.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

La informacion para llevar a cabo la identificacion y actualizacién de los aspectos ambientales
se obtiene, entre otros, de:

e Procesos llevados a cabo en el servicio.

e Proyectos y estudios relacionados con nuevas actividades, asi como la modificacion de
los existentes.

e Legislacion y normativa vigente, asi como la emergente.
e Informes de auditorias realizadas al servicio.

Para las actividades llevadas a cabo por el servicio de limpieza y recogida de residuos de
Majadahonda se dispone del procedimiento técnico PT.04.11, “Identificacién y valoraciéon de
aspectos en Limpieza Viaria y Recogida de Residuos”, en cuyos anexos se recogen los criterios
para evaluar los aspectos tanto directos como indirectos derivados de esta actividad, asi como
una guia para facilitar la obtencion de los datos que ayudan a realizar la valoracién de los
criterios de magnitud y sensibilidad asociados a cada aspecto.

6.1.1. ASPECTOS DIRECTOS SIGNIFICATIVOS

A continuacion, se desarrollan los aspectos directos que han resultado significativos en la
evaluacion de aspectos ambientales realizada en diciembre de 2022, en base a su actividad
origen y el impacto ambiental que pueden provocar:

CcODIGO CENTRO ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL
El lavado de la maquinaria genera
Mantenimiento de aguas residuales que se encuentran
Nave Vertido de aguas de R cargadas de grasas y otros
AGU 08 A Fo- maquinaria en zonas .
Principal lavado de maquinas - contaminantes y por lo tanto no
habilitadas al efecto -
pueden verterse directamente a la
red de saneamiento
Canton Vertidos de aguas " E.I mal funcmnamlento. . de los
e o Evacuacion de aguas de | sistemas de evacuacion, por
AGU 11 Quijote samtarla_s en el centro uso doméstico a la red de | atascos, corrosiones, etc, puede
Nave de trabajo a la red de saneamiento afectar,al sistema de’ sane’amiento
Principal saneamiento =
municipal
vave | o tegesende | \nlok e madrens | atracin e i ol el e o
ATM 10 A P p para fa emisiones contaminantes (SOx,
Principal magquinaria, vehiculos y servicio (baldeadoras, COX)
equipos barredoras...) y vehiculos ’
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CcODIGO

CENTRO

ASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IMPACTO AMBIENTAL

Emision de particulas
p al aire producidas por L, . .
ATM 18 Cap_ton la aplicacion de Tratamiento periddico DDD Altgr_auon dela C""."dad del aire por
Quijote L .. emisiones contaminantes
plaguicidas (biocidas,
fitosanitarios...)
Emisiones procedentes | Manejo de sustancias
del almacenamiento, | peligrosas para el correcto
manipulacién y almacenamiento y » . .
Nave R s Alteracion de la calidad del aire por
ATM 21 Principal apll-cacmn_de utilizacion en las Iabo_res de emisiones contaminantes
sustancias peligrosas | decapado, pintura,
(aditivos, combustible. | mantenimiento de
Etc) maquinaria...
Las fugas de los gases refrigerantes
de los sistemas de climatizacion y
Emision de sustancias | Mantenimiento de sistemas | extincion de incendios, puede
Nave : - : L .
ATM 22-A Principal por escapes o fugas de | de aire acondicionado e | producir contaminacién del medio
p gases refrigerantes incendios donde se produzcan, por lo que se
debe de tener un adecuado
mantenimiento para evitarlo.
Caida accidental de . La pérdida de materiales de las
material a la via Tralnsporte de materiales cajas de los camiones u otros
MSE 04-A I.‘la\{e procedente de (bolsas de bas‘ffa'. restos medios de transporte similares,
Principal . . vegetales, mobiliario...) y R
camiones o similar, en : puede provocar el ensuciamiento
equipos .
su transporte de la via.
L. .. | Trabajos de barrido vy |La ocupacidon de aceras, areas de
Afeccion por ocupacion P
Nave de la via pablica baldeo ta’nt_o manua_les _tran5|to etc... puede generar
MSE 05 A . como mecanicos, recogida | impactos en el medio,
Principal (aceras, areas de o N
L de RSU, Ilimpieza de | principalmente sobre los peatonesy
transito...) . iy
pintadas... el trafico rodado.
Como consecuencia de un incendio
Manipulacién y | se produce emisién de gases de
Canton Incendio (residuos del | almacenamiento de | combustion, que provocan
Quijote incendio, emisiones de | materiales y sustancias | contaminacion atmosférica, asi
NYP 03-E P ] .
Nave gases de quimicas mismo se generan  residuos
Principal combustion...) Mantenimiento de | posteriores al incendio que es
maquinaria cortocircuitos necesario gestionar
adecuadamente.
El consumo de energia eléctrica
Canton conlleva la utilizacion de materias
REN 01 Quijote Consum9 de energia | Actividades de oficina y prim,as no renovables (carbén,’gas,
Nave eléctrica edificios del servicio petrdleo, etc...), y su produccion es
Principal la responsable de la mayor parte de
las emisiones de NOx, SO2 y CO2.
Actividades de consumo . s
Cantén humano en las Una mcprrecta utilizacion  y
Quijote instalaciones del servicio planificacion de las actividades que
REN 05 ] Consumo de agua ) o ' | requieren del empleo del agua
Nave asi como actividades )
g . L pueden poner en peligro este
Principal propias del servicio como
N recurso natural.
baldeo, limpieza...
La recogida de RSU vy
limpieza de_ aceras Y gn el proceso de fabricacion de
calzadas implica el .
bolsas se emiten gases
Nave Consumo de bolsas de | consumo de bolsas de I .
REN 07 Principal lastico lastico. asi como las perjudiciales para la atmosfera que
P P P - A contribuyen al efecto invernadero y
operaciones de limpieza y - .
- a empeorar la calidad del aire
mantenimiento de las
instalaciones fijas
Nave Consumo de Trab,ajc_)s de barrido La utilizacién de recursos no
REN 08 g L mecanico, baldeo ; L
Principal combustible . . renovables (combustibles fdsiles
mecanico, recogida de
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CcODIGO

CENTRO

ASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IMPACTO AMBIENTAL

(maquinaria, equipos, | excrementos...y todas | derivados del petréleo), generacion
etc...) aquellas actividades que | de emisiones en su utilizacion.
deben ser realizadas con
maquinaria o  vehiculo
auxiliar
Los principales impactos que puede
Esparcimiento de sal vy | producir el uso de una sal, es que
Nave Consumo de fundentes | otros productos en la | puede afectar a la composicién del
REN 09 Principal para dilucion de nieve | campaia de invierno, para | suelo y de as aguas superficiales y
(sal, cloruro calcico...) |evitar la generacion de | subterraneas, si esta entra en
hielo en aceras y calzadas | contacto con alguno de estos
medios.
- Una incorrecta utilizacion
Durante las actividades e s L y
. L planificacion de las actividades que
Nave Consumo de agua de |derivadas de la limpieza requieren del empleo del agua
REN 10 A procesos (barrido, por barrido y baldeo de las .
Principal N L pueden poner en peligro este
riego y baldeo) calles en los servicios de - :
. o recurso tan preciado y necesario
limpieza viaria h h
para la vida de todos los seres vivos
Un incorrecto mantenimiento de la
L maquinaria y vehiculos, y la edad
Nave Uso de  maquinaria 'y excqesiva dg estos ,rgvoca un
REN 11 A Consumo de aceite vehiculos en las distintas | . » P
Principal operaciones del servicio incremento en el consumo de
aceite, asi como la aparicion de
pérdidas que contaminan el suelo
Un consumo desmedido de
roductos quimicos genera una
Consumo de productos L P .
P proc Durante las actividades | gran cantidad de envases que
quimicos (acido . - :
. . derivadas del | aumenta la cantidad de residuos
Nave sulfarico, hidroxido de - . -
REN 14 g mantenimiento de | sélidos y peligrosos. El
Principal cal, dospersantes, o . .
. magquinaria y tratamiento | almacenamiento 'y uso de
pinturas, decapantes, i
. de fachadas productos quimicos conlleva un
disolventes, ...) . o
riesgo de contaminacion tanto
atmosférica como del suelo
La no reutilizacion de los residuos
férricos provoca la generacion de
.. . . L un residuo que es necesario
Nave Generacion de residuos | Trabajos de mantenimiento . q
RIN 05 Principal metalicos de vehiculos y maquinaria gestionar de forma adecuada.
P y maq Ademas, sino reciclamos este tipo
de residuos se produce una mayor
ocupacion del vertedero.
. Alteracion de las caracteristicas
Cantoén . . . — - P
Quijote Generacion en centro | Trabajos dlarlos,en oficinas quimicas del suelo
RSU 01 Nave de trabajo de residuos |y talleres ademas de en los | Afeccion a las aguas, tanto
Principal asimilables a urbanos | trabajos de mantenimiento | superficiales como subterraneas
P Alteracion del paisaje
Este aspecto podria causar dafios
Generacion de . L como: colmatacion de vertederos,
Nave o Trabajos de mantenimiento S .
RSU 07 Principal neumaticos fuera de de maquinaria v vehiculos contaminacién  atmosférica  por
P uso q Y riesgo de incendio, impacto visual,
etc.
L. . . - Puede provocar la contaminacion
Nav neracion Aceit: Tr, s de mantenimient: sy
RTP 01 vave Generacio ceite abajo .d ma , 0 del suelo, contaminacion de las
Principal usado en maquinaria | de maquinaria y vehiculos - .
aguas superficiales y subterraneas.
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CcODIGO

CENTRO

ASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IMPACTO AMBIENTAL

En el desarrollo de la
actividad de
mantenimiento de . .
S Los residuos peligrosos se deben
maquinaria se genera )
Generacion de residuos | disolvente  organico no gestlonar_adecuadament_e;, puesto
. L que una incorrecta gestion puede
peligrosos (excepto los | halogenado en la actividad R
Nave N I ; provocar la contaminacién del
RTP 02 g que dispongan de de limpieza de piezas de L
Principal T . suelo, contaminacion de las aguas
aspecto concreto maquinaria. Este residuo - ;
i . - superficiales y subterraneas y en
definido) contiene sustancias algunos casos ser perjudiciales para
peligrosas por lo que es Iagsalud per] P
necesario gestionarlos '
como residuos peligrosos
de forma adecuada.
Utilizacion de equipos y | Estos residuos peligrosos pueden
Generacién de residuos maquinaria que utilicen | producir la contaminaciéon de los
. N estos productos, peligrosos | suelos, aguas superficiales vy
Nave peligrosos de pilas, : A ,
RTP 03 g p para el medio ambiente, | subterraneas... por lo que es
Principal baterias y . ] . )
por ejemplo, pilas de | necesario gestionarlos de forma
acumuladores , .
calculadora, baterias de | adecuada por medio de gestores
moviles, portdtiles... autorizados.
Restos de lodos de Limpieza de vehiculos vy
hidrocarburos del maquinaria en lavadero
separador de grasas. | instalado en Nave Principal | gete tipo de residuos deben
Nave gestionarse de forma adecuada
RTP 13 L . L
principal para evitar la contaminacion del
suelo y de las aguas.
Actuaciones del servicio
como barrido, baldeo,
limpieza de pintadas En | El ruido generado por la maquinaria
RUI 02 Nave Ruido producido por la | general todas aquellas|en funcionamiento al aire libre
Principal magquinaria y utiles actividades en que se|puede provocar molestias a la
utilice magquinaria y | poblacion.
vehiculos
mayoritariamente
A la hora de entrada y
Ruido emitido al salida de trabajadores de .
. . “|El ruido generado en las
RUI 05 I_\la\{e ext_erlor pr9cedente de Ios_ centros de trabgjo, instalaciones  puede  provocar
Principal instalaciones y/o salida de carritos : S, .
P . molestias en la poblacion proxima.
magquinaria Trabajos en talleres vy
parques de maquinaria
Trabajos de limpieza y
mantenimiento de
Pérdidas o derrames | M2duinaria -y vehlculqs La _perdldaoderrame de sustancias
Nave " - Manipulacion y almacenaje | peligrosas puede generar
SUE 04-A A involuntarios de ; o A
Principal - ! de sustancias quimicas | contaminacién del suelo y de las
sustancias peligrosas o -
Utilizacion de sustancias | aguas.
quimicas como disolventes,
pinturas...
La rotura de tanques, bidones, ...
Trabajos  cercanos  al etcesel pr|r.1C|pa| |mpact.o ge.r,lerado
L. P con la posible contaminacion del
Afeccion al suelo por | depdsito de | Ficial
Nave rotura de depdsitos de | almacenamiento Sueo, ~aguas  superticiales -y
SUE 16-E A . subterraneas, siempre y cuando no
Principal almacenamiento de Incorrecto uso y -
. . S se hayan tomado las medidas
sustancias peligrosas | mantenimiento del .
o preventivas adecuadas, que los
deposito... .
protejan frente a roturas, derrames
0 explosiones.
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CcODIGO

CENTRO

ASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IMPACTO AMBIENTAL

SUP 04-E

Nave
Principal

Explosiones por
almacenamiento y
manipulacion de
sustancias peligrosas
(generacion de
residuos, vertidos de
extincion y emisiones
atmosféricas)

Incorrecto almacenamiento
de sustancias peligrosas
Mal uso y desconocimiento
de las caracteristicas de las
sustancias peligrosas

Las explosiones en
almacenamientos donde existan
sustancias quimicas, debido a una
mala  colocacion de  dichas
sustancias, al no protegerlas de
focos de calor, asi como una
inadecuada limpieza y orden en la
zona de almacenamiento, etc.,
pueden provocar emisiones
atmosféricas, vertidos y residuos

que inciden  significativamente
sobre el suelo, aguas y acuiferos,
ocasionando la contaminacién de
l0s mismos.

En funcién del andlisis de los aspectos que han resultado significativos, en el programa
especifico de gestion ambiental de la prestacion del servicio de limpieza y recogida de residuos
urbanos en Majadahonda (Madrid) para el afio 2023, se ha priorizado la definicién de objetivos
sobre aspectos significativos directos de consumo de combustible (gasoil) y consumo de
neumaticos. Los aspectos concretos sobre los que se han establecido objetivos de mejora cuyo
despliegue y seguimiento se describe en el apartado 6.2 “Objetivos Ambientales” son los

siguientes:

e REN-08: Consumo de combustible

e REN-09: Consumo de neumaticos

Aspectos directos significativos

En la siguiente tabla se muestra la evolucién que han sufrido los aspectos ambientales con
respecto a las Ultimas identificaciones realizadas en los dos Ultimos anos:

Ed. 17

Ed. 19

ASPECTO 31/12/2021 31/12/2022 EVOLUCION COMENTARIOS
AGU 8 2 2 = -
AGU 11 4 4 = -
ATM 10 4 4 = -
Se realizan intervenciones bimestrales en las
instalaciones de la calle Quijote. La magnitud
ATM 18 1 .
2 L 2 pasa de 1 a 2 por lo que la valoracion aumenta, y
el aspecto pasa a ser significativo.
ATM 21 2 2 = -
ATM 22-A 2 2 = -
MSE 04-A 4 4 = -
MSE 05 2 2 = -
NYP 03-E 2 2 = -
REN 01 4 4 = -
REN 05 2 2 = -

Pagina 29|92




DECLARACION AMBIENTAL 2023

S VALORUZA

ASPECTO

31/12/2021

31/12/2022

COMENTARIOS

REN 07

REN 08

REN 09

REN 10

REN 11

REN 14

RIN 05

RSU 01

RSU 07

RTP 01

La generacién de aceite usado en el servicio
aumenta como consecuencia del incremento de
mantenimientos correctivos de los vehiculos, por
la antigliedad de los mismos. La magnitud pasa
de 1 a 2 por lo que la valoracién aumenta pasa a
ser significativo.

RTP 02

RTP 03

La generacion de baterias de plomo disminuye, la
magnitud cambia de 2 a 1, por lo que la
valoracion disminuye, y sigue siendo significativo.

RTP 11

RTP 12

La generacion de absorbentes disminuye la
magnitud cambia de 2 a 1, por lo que la
valoracion disminuye y pasa a ser no significativo.

RUI 02

RUI 05

SUE 04-A

SUE 16-E

SUP 04-E

6.1.2. ASPECTOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

Los aspectos indirectos se producen como consecuencia de los productos y actividades llevadas
a cabo por los proveedores y subcontratistas, sobre los que la organizacion no tiene pleno
control sobre su gestién, pero pudiendo influir sobre la misma de un modo razonable, ya que

una vez generados son gestionados por ellos mismos.

Los aspectos indirectos identificados y evaluados son los siguientes:

Aspectos derivados del mantenimiento de equipos en los edificios de nuestros
proveedores que generan residuos y emisiones atmosféricas.

Aspectos derivados del transporte de materiales y residuos por parte de nuestros
proveedores, que genera consumo de combustible, emisiones atmosféricas y
potenciales derrames asociados al riesgo de accidente durante el mismo.
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e Aspectos derivados del mantenimiento de los edificios de nuestros proveedores que
generan residuos y vertidos.

Para influenciar, en la medida de sus posibilidades, en el correcto comportamiento ambiental
de los proveedores o subcontratistas que suministran o realizan actividades para la
organizacion, se les proporciona un codigo de buenas practicas ambientales, pidiendo también
evidencias de la entrega de los residuos a gestor autorizado, y se establece un compromiso de
gestion ambiental de sus procesos segun la politica ambiental de la organizacion.

A continuacion, se desarrollan los aspectos indirectos que han resultado significativos, en la
evaluacion de aspectos ambientales realizada en diciembre de 2022, en base a su actividad

origen y el impacto ambiental que pueden provocar:

ASPECTO

CODIGO CENTRO AMBIENTAL ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL
Los vehiculos y la maquinaria utilizada | Contaminacién atmosférica por
Nave Emisiones de |para el transporte de materiales o la | opacidad, emision de didxido de
TRP 01 A combustion de | realizacion de diferentes actividades | azufre (SO2), emision de dxidos
Principal P L . o
vehiculos implican el consumo de combustible | de nitrdgeno y emision de
para su funcionamiento. mondxido de carbono (CO).
Consumo de El transporte de los proveedores hasta Increnjgnto del consumo
Nave . ) ; A energético con lo que conlleva un
TRP 03 L. combustible nuestras instalaciones implica el consumo o .
Principal . ] aumento de emisiones, residuos,
para vehiculos | de combustibles. etc
El transporte de los materiales
Incendio por el suministrados por los suministradores
Nave P /proveedores hasta nuestras | Alteracion de la calidad del aire
TRP 05-E P transportede | . . . -
Principal . instalaciones pueden ser el origen de | por emisiones contaminantes.
materiales . .
incendios durante el desarrollo de esta
actividad.

En estos aspectos, la sensibilidad del medio esta basada en el comportamiento ambiental y las
practicas de proveedores de productos y servicios. Este comportamiento ambiental se mide a
través del cuestionario “Comportamiento ambiental del proveedor”.

En esta ocasion, no se han establecido objetivos sobre aspectos significativos indirectos debido
a que se ha priorizado el establecimiento de objetivos sobre aspectos significativos directos.

En sucesivos periodos se tendran en consideracion, para el establecimiento de objetivos de
mejora, los aspectos significativos relacionados con aspectos ambientales indirectos.

Ademas, Valoriza establece unas pautas de actuacion ante aspectos indirectos significativos
para incidir en el comportamiento ambiental de proveedores y subcontratistas dentro del
apartado 6.5.- “"Acciones ambientales con partes interesadas”.

Aspectos indirectos significativos

En la siguiente tabla se muestra la evoluciéon que han sufrido los aspectos ambientales indirectos
con respecto a las Ultimas identificaciones realizadas en los dos ultimos afios:
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Ed.19
Ed. 17 <
ASPECTO 31/12/2021 31/12/2022 EVOLUCION COMENTARIOS
TRP 01 2 2 = -
TRP 03 2 2 = -
TRP 05-E 2 2 = -
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7. OBJETIVOS AMBIENTALES
7.1. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS AMBIENTALES 2023

A fecha 1 de enero se aprueba un Programa Especifico de Gestién Ambiental, ed.13, en el
servicio de limpieza y recogida de residuos urbanos de Majadahonda, que cuenta con dos
seguimientos semestrales con fecha junio y diciembre de 2023 respectivamente. Se incluyen a
continuacion:

ASPECTO FECHA FECHA
ASOCIADO PREVISTA PREVISTA

OBJETIVO RESPONSABLE

1.- Andlisis del consumo de gasoleo A en

el servicio.

2.- Fomentar la participacion de los

trabajadores mediante la elaboracion de

encuestas orientadas al aporte de ideas
Reduccién del por parte de éstos enfocadas a la
consumo de reduccion del consumo del gasoleo A en

gasoéleo A en un REN 08 31/12/2023 | €l servicio.

5% (17.069,5 Consumo de P i .
litros) respecto combustible 3.- Analisis y adopcion de las medidas
al afio anterior propuestas en los  cuestionarios | 30/04/2023

(2022) elaborados por los trabajadores.

28/02/2023

31/03/2023

Jefe de Centro

4.- Verificar que las medidas adoptadas
han supuesto una reduccion del consumo
de gasdleo A en el servicio en 2023
respecto a 2022.

31/12/2023

10 Seqguimiento 30/06/2023:

1.- Andlisis de la reduccion del consumo de Gasoleo A en un 5 %(17.069,5 litros) respecto
al afio anterior (2022).Se detecta un aumento del consumo de gasoleo A, respecto a afnos anteriores,
motivo por el cual se estudia la posibilidad de reducir este incremento mediante la concienciacion del
personal del servicio.

2.- Fomentar la participacion de los trabajadores mediante la elaboracion de encuestas
orientadas al aporte de ideas para la reduccion del consumo de Gasoleo A en el servicio. En
el periodo analizado, se detecta que no existe demasiada concienciacion por parte de los trabajadores
en lo referente al consumo de gasdleo A. Por este motivo, y con la intencion de concienciar al personal
del servicio, se elaboran carteles informativos y una encuesta ambiental asociada al aspecto ambiental
de consumo de gasoleo A de tal manera que los trabajadores puedan transmitir sus sugerencias
relacionadas con ese aspecto, encaminado todo ello a mejorar la participacion de la plantilla.

3.- Analisis y adopcion de las medidas propuestas en los cuestionarios elaborados por los
trabajadores

Los cuestionarios se entregan a los trabajadores a lo largo del mes de marzo, junto con los cuestionarios
de consumo de gasdleo A. Una vez entregados los cuestionarios, la idea es recopilar las sugerencias
aportadas que puedan ser adaptadas al contrato. No obstante, en este caso no se han recibido
sugerencias.

4.- Verificar que las medidas adoptadas han supuesto una reduccion del consumo de
neumaticos en el servicio en 2023 respecto a 2022. Se analiza a continuacién el consumo de
gasoleo A en el servicio a lo largo del primer semestre del 2023 respecto al mismo periodo del 2022.

" Consumo desde enero a junio del 2022:184.550,26 litros
" Consumo desde enero a junio del 2023:150.619,47 litros

Tal y como puede observarse, se ha producido un descenso de consumo de 33.930,79 litros hasta la
fecha, lo que supone una reduccién del 18,38 % en dicho periodo.
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2° Sequimiento 30/12/2023:

.- .- Analisis de la reduccion del consumo de Gasoleo A en un 5 %(17.069,5 litros) respecto
al afo anterior (2022).. Se detecta un aumento del consumo de gasdleo A, respecto a afios
anteriores, motivo por el cual se estudia la posibilidad de reducir este incremento mediante la
concienciacion del personal del servicio.

2.- Fomentar la participacion de los trabajadores mediante la elaboracion de encuestas
orientadas al aporte de ideas para la reduccion del consumo de neumaticos. En el periodo
analizado, se detecta que no existe demasiada concienciacion por parte de los trabajadores en lo
referente al consumo de gasoleo A. Por este motivo, y con la intencidén de concienciar al personal del
servicio, se elaboran carteles informativos y una encuesta ambiental asociada al aspecto ambiental de
consumo de gasdleo A de tal manera que los trabajadores puedan transmitir sus sugerencias
relacionadas con ese aspecto, encaminado todo ello a mejorar la participacion de la plantilla.
3.- Analisis y adopcion de las medidas propuestas en los cuestionarios elaborados por los
trabajadores. | os dossiers de conduccion eficiente entregados a los trabajadores a lo largo del mes
de marzo, junto con los cuestionarios de consumo de gasoleo A, y poder recopilar las sugerencias
aportadas que puedan ser adaptadas al contrato. En este caso no se han recibido sugerencias.
4.- Verificar que las medidas adoptadas han supuesto una reduccion del consumo de
neumaticos en el servicio en 2023 respecto a 2022,
Se analiza a continuacién el consumo de gasoleo A en el servicio a lo largo del segundo semestre del
2023 respecto al mismo periodo del 2022.

" Consumo desde julio a diciembre 2022:156.839,66 litros.

" Consumo desde julio a diciembre 2023:113.447,00 litros.

Tal y como puede observarse, se ha producido un descenso de consumo de 43.392,66 litros hasta la
fecha, lo que supone una reduccién del 27,66 % en dicho periodo.

Se analiza el consumo anual de gasodleo A durante el 2022 respecto al 2023:
" Consumo de gasdleo A 2022: 341.389,92 litros.
" Consumo de gasdleo A 2023: 259.716,47 litros.

Por lo que en total se ha reducido un total de 81.673,45 litros, frente a los 17.069,5 litros que marcaba
el objetivo lo que supone un porcentaje de reduccion de 23,92 % frente al 5 % lo que marcaba el
objetivo. Se considera por tanto conseguido el objetivo.

ASPECTO FECHA FECHA
O ASOCIADO PREVISTA PREVISTA Lo

1.- Analisis del consumo de neumaticos
en el servicio.

2.- Fomentar la participacion de los
trabajadores mediante la elaboracion de
encuestas orientadas al aporte de ideas 31/03/2023

28/02/2023

Reduccion del para la reduccion del consumo de
consumo de REN 09 neumaticos.
neumaticos en Consumo de 31/12/2023 Jefe de Centro

fos 3.- Anadlisis y adopcion de las medidas

0,
l:gs:z::o(:?at:i? neumaticos propuestas en los  cuestionarios 30/04/2023
anterior (2022) elaborados por los trabajadores.

4.- Verificar que las medidas adoptadas
han supuesto una reduccion del consumo
de neumaticos en el servicio en 2023
respecto a 2022.

31/12/2023
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19 Seguimiento 30/06/2023:

1.- Analisis de la reduccion del consumo de neumaticos en un 10% (27 ud) respecto al ario
anterior.
Se detecta un descenso del consumo de neumaticos respecto al 2021, por lo que se estudia la posibilidad
de reducir mas este consumo mediante la concienciacion del personal del servicio.
2.- Fomentar la participacion de los trabajadores mediante la elaboracion de encuestas
orientadas al aporte de ideas para la reduccion del consumo de neumaticos
En el periodo analizado, se detecta que no existe demasiada concienciacion por parte de los trabajadores
en lo referente a la reduccién del consumo de neumaticos. Por este motivo y con la intencién de
concienciar al personal del servicio, se realiza una encuesta ambiental asociada al aspecto ambiental de
consumo de neumaticos, de tal manera que los trabajadores puedan transmitir sus sugerencias
relaciones con este aspecto dirigido todo ella a mejorar la participacion de la plantilla en dicho proceso.
Del mismo modo, unido a la elaboracién de encuestas, se han realizado carteles formativos para
establecimiento de los criterios para lograr dicha reduccion que se han colgado en lugares visibles por
todo el personal. Del mismo modo, se elabora un dossier formativo de conduccion eficiente encaminado
a fomentar las buenas practicas de conduccidn y la importancia del mantenimiento, y de la optimizacion
y estado de los neumaticos.
3.- Analisis y adopcion de las medidas propuestas en los cuestionarios elaborados por los
trabajadores
Una vez entregados los cuestionarios a los trabajadores, e impartida la formacion sobre conduccién
eficiente con intencién de recopilar las sugerencias aportadas por los mismos, no se obtienen
sugerencias al respecto.
4.- Verificar que las medidas adoptadas han supuesto una reduccion del consumo de
neumaticos en el servicio en 2023 respecto a 2022.
Se analiza a continuacion el consumo de neumaticos a lo largo del primer semestre del 2022 respecto
al mismo periodo del 2023:

\ Consumo de neumaticos desde enero a junio del 2022:137 ud.

' Consumo de neumdticos desde enero a junio del 2023: 120 ud.

Tal y como puede observarse se ha producido un descenso de 17 ud hasta la fecha, lo que supone una
reduccion del 12,40 %.

2° Sequimiento 30/12/2023:

1.- Analisis de la reduccion del consumo de neumaticos en un 10% (27 ud) respecto al afio
anterior.

Se detecta un descenso del consumo de neumaticos respecto al 2021, por lo que se estudia la posibilidad
de reducir mas este consumo mediante la concienciacién del personal del servicio.

2.- Fomentar la participacion de los trabajadores mediante la elaboracion de encuestas
orientadas al aporte de ideas para la reduccion del consumo de neumaticos

En el periodo analizado, se detecta que no existe demasiada concienciacion por parte de los trabajadores
en lo referente a la reduccion del consumo de neumaticos. Por este motivo y con la intencidon de
concienciar al personal del servicio, se realiza una encuesta ambiental asociada al aspecto ambiental de
consumo de neumaticos, de tal manera que los trabajadores puedan transmitir sus sugerencias
relaciones con este aspecto dirigido todo ella a mejorar la participacion de la plantilla en dicho proceso.
Del mismo modo, unido a la elaboracidon de encuestas, se han realizado carteles formativos para
establecimiento de los criterios para lograr dicha reduccion que se han colgado en lugares visibles por
todo el personal. Ademas, se ha impartido una formacion a los trabajadores sobre la conduccion
eficiente donde se refleja la importancia del correcto mantenimiento del vehiculo, asi como la
optimizacion y estado de los neumaticos.

3.- Analisis y adopcion de las medidas propuestas en los cuestionarios elaborados por los
trabajadores

Una vez entregados los cuestionarios a los trabajadores, y entrega del dossier sobre conduccion eficiente
con intencion de recopilar las sugerencias aportadas por los mismos, no se obtienen sugerencias al
respecto.
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4.- Verificar que las medidas adoptadas han supuesto una reduccion del consumo de
neumaticos en el servicio en 2023 respecto a 2022,
Se analiza a continuacién el consumo de neumaticos a lo largo del segundo semestre del 2022 respecto
al mismo periodo del 2023:

" Consumo de neumaticos desde julio a agosto del 2022:139 ud.

" Consumo de neumdticos desde julio a agosto del 2023: 133 ud.

Tal y como puede observarse se ha producido un descenso de 6 ud en el segundo semestre, con un
porcentaje de reduccion de un 4,31 %.

Se analiza el consumo anual de neumaticos durante el 2022 respecto al 2023:

\' Consumo de neumaticos anual 2022: 276 ud.
\' Consumo de neumaticos anual 2023: 252 ud.

Tal y como se observa, se ha reducido un total de 24 ud frente a las 27 ud propuestas que marcaba el
objetivo, lo que supone un porcentaje de reduccion de 8,69 %. No se ha alcanzado el objetivo
propuesto, pero no procede la apertura de una accién correctiva, dado que el consumo ha disminuido.

7.2, OBJETIVOS AMBIENTALES

Los aspectos directos que han resultado significativos en la evaluacién de aspectos ambientales
del afio 2023, en base a su actividad de origen y el impacto ambiental que pueden provocar,
han sido los siguientes:

e AGU-08: vertido de aguas de lavado de maquinas (Nave Principal).

e AGU-11: vertido de aguas sanitarias en el centro de trabajo a la red de saneamiento (Nave
Principal y Cantén Quijote).

e ATM-10: emisidn de gases de combustion de maquinaria, vehiculos y equipos (Nave
Principal).

e ATM-18: emision de particulas al aire producidas por la aplicacion de plaguicidas (biocidas,
fitosanitarios...)

e ATM-21: emisiones procedentes del almacenamiento, manipulacion y aplicacién de
sustancias peligrosas (aditivos, combustible, etc). (Nave Principal).

e ATM-22-A: emisidn de sustancias por escapes o fugas de gases refrigerantes (Nave
Principal).

e MSE-04 A: caida accidental de material a la via procedente de camiones o similar, en su
transporte (Nave Principal).

e MSE-05: afeccion por ocupacion de via publica (aceras, areas de transito, etc) (Nave
Principal).

e NYP-03 E: incendio. (residuos del incendio, emisiones de gases de combustion, etc). (Nave
Principal y Cantén Quijote).

e REN-01: consumo de energia eléctrica. (Nave Principal y Cantdn Quijote).

e REN-05: Consumo de agua (Nave Principal y Cantdn Quijote).
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e REN-07: Consumo de bolsas de plastico (Nave Principal).
e REN-08: Consumo de combustible (maquinaria, vehiculos, ...) (Nave Principal).

e REN-09: Consumo de fundentes para la dilucién de nieve (sal, cloruro calcico ...) (Nave
Principal).

e REN-10: Consumo de agua de procesos (barrido, riego y baldeo) (Nave Principal).
e REN-11: Consumo de aceite (Nave Principal).

e REN-14: Consumo de productos quimicos (acido sulfurico, hidroxido de cal, dispersantes,
pinturas, decapantes, disolventes...)

e RIN-05: Generacion de residuos metalicos (Nave Principal).

e RSU-01: Generacion en el centro de trabajo de residuos asimilables a urbanos (Nave
Principal y Cantén Quijote).

e RSU-07: Generacion de neumaticos fuera de uso (Nave Principal).
e RTP-01: Generacion de aceite usado de maquinaria (Nave Principal).

e RTP-02: Generacion de residuos peligrosos (excepto los que dispongan de aspecto concreto
definido) (Nave principal).

e RTP-03: Generacion de residuos peligrosos de pilas, baterias y acumuladores (Nave Principal).
e RUI-02: Ruido producido por la maquinaria y Utiles (Nave Principal).

e RUI-05: Ruido emitido al exterior procedente de instalaciones y/o maquinaria (Nave Principal).
e SUE-04 A: Pérdidas o derrames involuntarios de sustancias peligrosas (Nave Principal).

e SUE-16 E: Afeccion al suelo por rotura de depdsitos de almacenamiento de sustancias
peligrosas (Nave Principal).

e SUP-04 E: Explosiones por almacenamiento y manipulacion de sustancias peligrosas
(generacion de residuos, vertidos de extincién y emisiones atmosféricas) (Nave Principal).

En funcidn del analisis de los aspectos que han resultado significativos sobre la base ambiental,
en el programa especifico de gestion ambiental de la Prestacion del servicio de limpieza y
recogida de residuos urbanos de Majadahonda (Madrid) para el afio 2024, se ha priorizado la
definicion de objetivos sobre los aspectos significativos relacionados con consumo de agua en
instalaciones AGU-11, y sobre la generacion de residuo peligroso de liquidos acuosos RTP-02
en instalacion principal.

Para el logro de los siguientes objetivos el centro dispone de todos los medios y recursos
necesarios para su consecucion.

El Programa Especifico de Objetivos y Metas resultante vigente en el servicio en 2024 en edicion
1 del nuevo Plan de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente, es el siguiente:
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ASPECTO FECHA FECHA
LlEny ASOCIADO ‘ PREVISTA L) PREVISTA AT
_1.- Anél_i§is del consumo de aguan en la 31/01/2024
instalacion.
2.- Fomentar la reduccion del consumo
mediante campafias informativas de
; divulgacion concienciacion,
Reduccion del cuesgonarios a Igs trabajadores, para 31/04/2024
consumo de intentar alcanzar un uso responsable de
ag_jua_ en la nave AGU 11 31/12/2024 este consumo. Jefe de Centro
principal un 5 %
(134,2 m3) 3.- Adopcion de medidas de reduccion
respecto al aiio en base a la informacion obtenida en 31/09/2024
anterior (2023) los cuestionarios.
4.- Verificar que las medidas adoptadas
han supuesto una reduccién del 31/12/2024
consumo de agua en la nave principal.
1- Andlisis de las operaciones que
., generan disolvente  organico no 28/02/2024
Reduccion de la halogenado en el taller.
ge“f;:i‘;':: del 2.-Fomentar la reduccion de la
. eneracion del residuo mediante la
disolvente gptimizacién del proceso de lavado de 28/05/2024
organico no RTP-2 31/12/2024 | piezas. Jefe de Centro
halogenado en
un 20 % (35
Kg) respecto al 3.-Verificar que las medidas adoptadas
afio anterior han supuesto una reduccion en la
(2023) generacion del residuo. 31/12/2024

NOTA: El programa esta en edicion 1, ya que el nuevo contrato se comienza a ejecutar en enero 2024.
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8. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

La prestacion del servicio de Limpieza viaria y recogida de residuos urbanos en Majadahonda
(Madrid), realiza el seguimiento y control de sus actividades e instalaciones siguiendo los
procedimientos establecidos para cada una de las areas y actividades que pueden ocasionar un
impacto ambiental.

Las posibles incidencias ambientales se detectan bien en las auditorias internas que se realizan
a lo largo del afo, a través de controles analiticos periddicos o por las inspecciones ambientales
que se realizan con frecuencia, cuya finalidad es verificar el cumplimiento de lo establecido en
los procedimientos de aplicacion. En el caso de detectar desviaciones respecto de los requisitos
establecidos se procede al establecimiento de las medidas correctivas/preventivas que sean
necesarias en cada situacion.

En este epigrafe se recoge el calculo y seguimiento de los indicadores ambientales basicos del
servicio, siguiendo las directrices establecidas por el Reglamento (CE) n°® 1221/2009 vy el
Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de 2018, que modifica el anexo
IV del Reglamento (CE) n© 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS). En algunos casos los indicadores estan formulados en magnitudes
diferentes a las recogidas en dicho Reglamento, debido a que, dadas las magnitudes manejadas
por el servicio, se considera que los resultados son mas representativos. No obstante, y de cara
a asegurar el cumplimiento con los requisitos del Reglamento, aquellos indicadores basicos
recogidos en el anexo IV del mismo se formularan también en las magnitudes indicadas en
dicho anexo.

Asimismo, todos los indicadores se formularan con relacidn al nimero de trabajadores o a otros
parametros que se consideran mas representativos del servicio y que se describen para cada
indicador de forma individualizada.

En este analisis de comportamiento ambiental, se ha tenido en cuenta el indicador de
biodiversidad definido en el apartado 8.4 “Uso del suelo en relacion con la biodiversidad”.

De la misma manera, se ha hecho una consulta a la web de la Comision Europea,
concretamente a los apartados referentes a los “"Documentos de Referencia Sectorial” (DRS)
(http://ec.europa.eu/environment/emas/emas publications/sectoral reference documents e
n.htm ). A la hora de realizar nuestro analisis de evaluacion de comportamiento medioambiental
se ha consultado, tal y como establece el Reglamento (CE) n® 1221/2009 y el Reglamento (UE)
2018/2026, el Documento de Referencia Sectorial para el sector de Recogida de
Residuos (Decision (UE) 2020/2019 de la Comision de 3 de abril de 2020, relativa al
documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestion medioambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento medioambiental y los parametros comparativos de
excelencia para el sector de la gestion de residuos en el marco del Reglamento (CE) n°
1221/2009).

Se ha realizado un estudio y analisis de los indicadores recomendados en este DRS, incluyendo
en la Declaracion ambiental el calculo y seguimiento de aquellos que se han considerado de
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aplicacion. Hay indicadores recomendados que no se han incluido, bien porque el centro no
tiene potestad y no puede participar de su gestién directa o bien porque no se disponen de
datos y/o evidencias para el calculo de dichos indicadores.

A continuacion, se detallan aquellos indicadores recomendados en la Decision (UE) 2020/2019
que se han considerado de aplicacion al servicio y las justificaciones de aquellos que no se han
incluido en la Declaracion Ambiental:

3.2.13. Optimizacion logistica de la recogida de residuos

Consumo de combustible por Gestién No incluido en la D.A.
I140) | tonelada de residuos recogidos (1) directa No se disponen de todas las evidencias de afios
(1/%). anteriores para su justificacion.

No incluido en la D.A.

Si bien se dispone de los datos de los
kilbmetros recorridos de todos los aiios; los
datos de las toneladas de residuos recogidas,
especialmente de aifios anteriores (aunque
existen datos), no se disponian de todas las
evidencias para su justificacion.

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) por tonelada de Gestion
residuos y kilometros recorridos directa
(kg CO2e/t km).

141)

3.2.14. Vehiculos de bajas emisiones

Consumo medio de combustible de Gestién
i42) |los vehiculos de recogida de Incluido en la D.A.

residuos (1/100 km). directa
Porcentaje de vehiculos Euro 6 en Gestién No incluido en la D.A.
i43) | la flota de vehiculos de recogida de directa No se dispone de vehiculos Euro 6 en la flota de vehi-

residuos (%). culos de recogida.
Porcentaje de vehiculos de
recogida de residuos que son Gestion
hibridos, eléctricos, de gas natural directa
o de biogas (%).

i44) Incluido en la D.A.

El servicio realiza la recogida puerta a puerta de residuos de vidrios de cara a dar un servicio
personalizado al canal hostelero de la zona central del casco urbano. Se trata de un ejemplo
de las Mejoras Practicas de Gestion Ambiental en relacion con la recogida de residuos (punto
3.2.10), implantadas en el servicio, recomendadas en el Documento de Referencia Sectorial
sobre Gestion de Residuos (Decision (UE) 2020/2019 de la Comisidon de 3 de abril de 2020.
Cabe destacar que en dichas mejoras el servicio no tiene responsabilidad en su disefo e
implantacién, Unicamente ejecuta aquello que se indica desde el Ayuntamiento.

8.1. CONSUMOS
8.1.1. CONSUMO DE RECURSOS NATURALES
8.1.1.1. AGUA

Dentro del Servicio, se distinguen dos tipos diferentes de consumos de agua, en funcion del
uso para el cual se emplea el recurso:

\  Consumo de aqua en centros fijos: Incluye el consumo de agua realizado
por parte del personal del servicio en las instalaciones de la nave principal y del
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cantdn Quijote. Se consideran en este apartado los lavados de la maquinaria del
servicio realizados en la nave principal.

\  Consumo de aqua para la prestacién del servicio: Incluye el agua que se
emplea para las tareas propias de la prestacion del servicio, tales como el barrido

de aceras y calzadas y baldeo de calles mediante las barredoras y baldeadoras.

A. AGUA EN CENTROS FIJOS

El consumo de agua incluido en este apartado engloba tanto el consumo de agua del personal
del servicio en las instalaciones (Nave principal y Cantdn Quijote) como el consumo de agua
del proceso de lavado de maquinaria realizado en la nave principal del servicio.

El agua consumida en los centros fijos (Nave principal y Cantdn Quijote) es agua potable
procedente de la red de abastecimiento del Canal de Isabel II Gestion.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\/ litros de agua consumida por trabajador,

' m3 de agua consumida por trabajador,

siendo los datos de consumo entre los 3 ultimos afios los siguientes:

AGUA EN CENTROS FIJOS

Indicador
m3
/trabajador

PERIODO i i
Consumo (m3) n° Trabajadores In;jtlf::;i;gg: s

5.232,00 163 32.098,16
2.796,00 214 13.065,42 13,07

3.055,00 213 14.342,72 14,34
Tabla 1. Consumo agua en centros fijos.
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La evolucidn del consumo se representa graficamente como sigue:

CONSUMO DE AGUA POTABLE EN
CENTROS(m3)

6.000 5.232
__5.000
% o0 3.055
§ 3000 2.796 '

2.000

1.000

0 I
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 1. Consumo de Agua en Centros Fijos.

A continuacién, se muestran los datos de consumo de agua durante los afios los 3 Ultimos afos
para cada uno de los centros:

NAVE PRINCIPAL CANTON QUIJOTE
PERIODO | consumo n° Indicador Indicador | Consumo n° Indicador | Indicador
(m3) trabaj | m3/trabaj. I/trabaj. (m3) trabaj. | m3/trabaj. | |/trabaj.
2021 4.906 136 36,07 36.073,53 326 27 12,07 12.074,07
2022 2.623 190 13,81 13.805,26 173 24 7,21 7.208,33
2023 2.684 182 14,75 14.747,25 371 31 11,97 11.967,74

Tabla 2. Consumo de agua para los centros Nave principal y canton Quijote.

Tal y como puede observarse en la tabla 2, el consumo de agua en la nave principal durante el
2023 se ha incrementado ligeramente respecto al afio anterior. Esto es debido a la tendencia
en alza de la temperatura ambiental y a la ausencia de lluvias, que como consecuencia genera
la necesidad de intensificar la limpieza de los vehiculos en el lavadero con el fin de evitar la
putrefaccion de residuos y la proliferacion de bacterias. También genera un mayor consumo de
agua de uso doméstico en la plantilla.

En lo que respecta a las instalaciones de la calle Quijote, el consumo ha aumentado
considerablemente, debido al incremento de la plantilla. Este incremento fomenta el aumento
en la frecuencia de la limpieza de los vestuarios y bafios, asi como un mayor consumo de agua
de uso doméstico en la plantilla.
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B. AGUA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Esta agua es utilizada para el barrido de aceras y calzadas y baldeo de calles mediante las
barredoras y baldeadoras pertenecientes al servicio.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\ litros de agua consumida por longitud de baldeo ejecutada,

' m3 de agua consumida por trabajador,
El dato de consumo de agua total es estimado en base a los partes de los vehiculos, en funcién

de la capacidad de los vehiculos que utilizan agua. Se trata por tanto de un registro interno del
servicio. Al igual que la longitud ejecutada, que queda detallada en la programacion de rutas.

Se muestran a continuacion los datos de consumo de aguas totales correspondientes a los 3
ultimos anos:

PERIODO Consumo total Consumo el'-gt:‘tﬂi:::a Indicador litros N© trabaj Ir;:l:i,’c;l:g r
litros total m3 ] /metros J- .
(metros) trabaj.

34.522.500,00 34.522,50 126.266.471,08 0,273
34.876.200,00 34.876,20 126.266.471,08 0,276 214 162,97

36.911.300,00 36.911,30 126.266.471,08 0,292 213 173,29
Tabla 3. Consumo de agua para Baldeo y Barrido.

La evolucién anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente sigue:

CONSUMO AGUA BALDEO Y
BARRIDO (litros/metros)
0,295 0,292
0,29
0,285
"E 0,28 0,276
§ 0,27
S 0,265
0,26 —
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 2. Consumo de Agua Baldeo y Barrido.
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Tal y como puede observarse en la tabla 3, el consumo de agua asociado a procesos se ha
incrementado durante el 2023, como consecuencia de la necesidad de intensificar la limpieza
de las calles y calzada, debido principalmente a la tendencia al alza de la temperatura
ambiental, y la ausencia de lluvias que genera ambientes mas secos y polvorientos.

Ademas, el Ayuntamiento este afio en vez de solicitar en invierno el corte de los baldeos, lo
ha ido indicando semanalmente dependiendo de la previsidén de las heladas, por lo que el
consumo de agua en periodo invernal ha sido mayor.

C. CONSUMO TOTAL DE AGUA
CONSUMOS TOTALES AGUA (m3)

TIPOLOGIA 2021

Consumo de agua en centros fijos (m3) 5.232,00

2.796,00 3.055,00

Consumo de agua para la prestacion del servicio (m3) 34.522,20 34.876,20 36.911,30
CONSUMO TOTAL 39.754,20 37.672,20 39.966,30
N° TOTAL DE TRABAJADORES 163 214 213

INDICADOR: m3/ trabajadores 243,89 176,04 187,64
Tabla 4. Consumo de Totales de Agua.

Tal y como puede observarse en la tabla 4, el consumo de agua se ha incrementado durante
el 2023 por la tendencia al alza de la temperatura ambiental que implica el intensificar la
limpieza de las calles y calzadas, un aumento en el lavado de los vehiculos y un mayor consumo
de agua potable de los trabajadores.

8.1.1.2. ENERGIA ELECTRICA

La energia eléctrica es utilizada para el funcionamiento de los distintos dispositivos, sistemas,
equipos y elementos auxiliares (alarmas, iluminacién, calefaccion, agua caliente, ventilacion,
red informatica, etc) de los centros fijos donde se desarrollan las actividades propias del servicio
(Nave principal y cantdn Quijote).

En todos los centros la energia eléctrica procede de red. El origen de la energia consumida en
el cantén de Quijote no es de origen renovable, pero en cambio, en la instalacion principal
segun los datos de la comercializadora el origen de la energia eléctrica es 100 % renovable.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:
 kwh consumidos por nimero de trabajadores,

siendo los datos de consumo correspondientes a los 3 Ultimos afos los siguientes:
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Consumo Indicador kWh

, ° .
PERIODO | Consumo kWh MWh N° Trabaj. /trabaj.

104.287,00
101.685,00 101,685 214 475,16
91.544,00 91,544 213 429,78
Tabla 5. Consumo de Energia Eléctrica Total del Servicio.

104,287

Analizando por centros, se obtendria:

NAVE PRINCIPAL CANTON QUIJOTE
PERIODO Consumo | Consumo Trabai Indicador Consumo | Consumo Trabai Indicador
kWh MWh J- | kWh/trabaj.| kWh MWh J- | kWh/trabaj.
2021 97.441,00 97,441 136 716,48 6.846,00 6,846

2022 93.288,00 93,288 190 490,99 8.397,00 8,397 24 349,88

83.421,00 83,421 182 458,36 8.123,00 8,123 31 262,03
Tabla 6. Consumo de Energia Eléctrica por Centros.

La evolucién anual del indicador durante los 3 Ultimos anos se representa graficamente como
sigue:

CONSUMO ELECTRICIDAD (kWh/trabaj.)
700,00 639,80
600,00
475,16
>00,00 429,78
= 400,00
e}
©
' 300,00
o
§ 200,00
~
100,00
oo
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 3. Consumo de Energia Eléctrica.
Tal y como puede observarse en la tabla 6, el consumo de energia eléctrica ha disminuido

tanto en la nave principal como en el centro de Quijote, siendo un dato a destacar en consumo
total, pero principalmente en la instalacién principal respecto al afio anterior.
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Desde el servicio se han realizado carteles formativos como medida de sensibilizacion del
personal para un consumo responsable de la energia eléctrica. El hecho de colgar los carteles
en zonas visibles para todo el personal ha fomentado la implicacion de la plantilla.

Del mismo modo, el valor del indicador total (kwh/trabajador) ha disminuido como
consecuencia de que el numero de trabajadores en Quijote ha aumentado.
8.1.1.3. COMBUSTIBLE

El consumo de combustible fundamentalmente se emplea para el suministro a la flota de
vehiculos y la maquinaria empleada para la realizacion de las tareas propias del servicio de
limpieza y recogida de residuos (baldeadoras, barredoras...).

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:
\ litros de combustible consumidos por nimero de vehiculos asignados al
Servicio,
Kg de combustible consumidos por trabajador,

KWh consumidos por trabajador,

Litros de combustible consumidos en los vehiculos de recogida de residuos
por cada 100 km recorridos, seglin recomendacion del Documento de Referencia
Sectorial para el sector de Recogida de Residuos.

\ Porcentaje de vehiculos de recogida de residuos que son de gas natural, segin
recomendacion del Documento de Referencia Sectorial para el sector de Recogida de
Residuos.

siendo los datos de consumo correspondientes a los 3 Ultimos afios los siguientes:

5 Indicador 5 Indicador
PERIODO Com.ll;lﬁts)tible Co?::;n ° c‘()I:::T-zsm)o tﬁ::ls :;tn::s Consumo kWh tf:ar:s&nv:;:‘) Vehiculos | litros/vehi If;;’i:::::]r kWh/jtraba
Gasoleo A 276.641,73 | 332.302,38 3.304.331,79
2021 Gas Natural 274.937,46 | 347.582,12 |742.702,92 4.806.065,48 8.688.226,40 74 10.036,53 | 3.672,00 | 53.302,00
Gasolina S/P 46.956,77 62.818,42 577.829,13
Gasoleo A 284.207,11 | 341.389,92 3.401.011,73
2022 Gas Natural 266.639,04 | 337.091,07 |728.620,00 4.661.004,31 8.500.415,18 67 10.874,93 | 2.749,18 | 39.721,57
Gasolina S/P 37.478,91 50.139,01 438.399,14
Gasoleo A 216.213,96 | 259.716,47 2.587.360,40
2023 Gas Natural 265.916,82 | 336.178,03 |650.052,88 4.648.379,45 7.709.283,05 73 8.904,83 | 2.453,59 | 36.024,69
Gasolina S/P 40.483,39 | 54.158,38 473.543,20

" Densidad del Gasdleo A:0,8325 Kg/l segiin Real Decreto 1088-2010, de 3 de septiembre.
<\ Densidad de Gasolina:0.7475 Kg/L segun Real Decreto 1088-2010, de 3 de septiembre.
/' Densidad Gas Natural:0,791 Kg/l segin Anexo PT.04.09-A.02 “Caracteristicas de productos y materiales” (antigua
codificaciéon de empresa PT.12.15).
\ Los factores de conversic')lj empleados son los publicados en:
*FACTORES DE EMISION (OECC) (Julio 2023 - Version 23)
*Conversion factor 2022 full set for advanced users V2.0. UK Government GHGConversion Factors for Company
Reporting. Department for Busines, Energy & Industrial
*Informe de Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero (marzo 2022)
*Tabla_equivalencias_ GASNAM_SDEIGAS PODERES CALORIFICOS
*El nimero de trabajadores considerando es 163 para 2021, 214 para el 2022 y 213 para el 2023.
Tabla 7a. Consumo de Combustible Automocion.
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La evolucién anual del indicador durante los 3 Ultimos afos se representa graficamente como
sigue:

Consumo combustible
(litros/vehiculo)
12.000,00 10.874,93
10.036,53
5 10.000,00 8.904,83
2
£ 8.000,00
-
S
w
8 6.000,00
=
=)
= 4.000,00
o
T
S 2.000,00
0,00 I
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 4a. Consumo Combustible Automocion.

Tal y como puede observarse en la tabla 7a, el consumo de combustible en el servicio a lo largo
del 2023 se mantiene como el afio anterior. Si se desglosa por tipo de combustible, se observa
una disminucion en el consumo tanto de Gasdleo A como de Gas Natural, y un incremento en
gasolina. Este aumento viene generado por el incremento de superficie de desbroce que se ha
realizado durante el 2023, que genera mayor consumo de gasolina por el uso de las
desbrozadoras.

En cuanto al tipo de combustible empleado, la distribucion es la siguiente:

% Gasoleo A 44,74%
COMBUSTIBLE Gas Natural 46,80%
EMPLEADO 2021 -
Gasolina S/P 8,46%
% Gasoleo A 46,85%
COMBUSTIBLE Gas Natural 46,26%
EMPLEADO 2022 Gasolina S/P 6,88%
% Gasoleo A 48,12%
COMBUSTIBLE Gas Natural 44,81%
EMPLEADO 2023 Gasolina S/P 7,07%
VARIACION Gasdleo A 6,70 %
2020-2021 Gas Natural -5,52 %
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Gasolina S/P -0,88%
P 5 0

VARIACION Gasoleo A 2,11 éo

2021-2022 Gas Natural -0,54 %
Gasolina S/P -1,58%

VARIACION Gasoleo A 1,26%

2022-2023 Gas I\fatural -1,45%
Gasolina S/P 0,19%

Tabla 8. % Combustible empleado.
Respecto al consumo de los vehiculos de recogida:

Consumo Km e liezslon Indicador
Periodo . . litros/100 . ;
(litros) recorridos km litros/ vehic

2021 242.261,59 | 369.475,00 65,57 17.304,40
2022 239.292,51 | 467.443,60 51,19 17.092,32
2023 198.598,39 | 455.653,70 43,59 14.185,60

x Se consideran los siguientes vehiculos en la recogida de residuos:14 en 2021 y 2022, y 14 en 2023.
N Consumos de afio real segun registro de cargas.

Tabla 7b. Consumo medio de combustible de los vehiculos de recogida de residuos.

La evolucion anual del indicador en los 3 ultimos afios se representa graficamente como sigue:

Consumo medio Combustible de
vehiculo de recogida de residuos
(litros/100 km)
70 65,57
60 51,19
_E 50 43,59
§ 40
> 30
o
£ 20
10
O . |
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 4b. Consumo medio de combustible de los vehiculos de recogida de residuos.

Tal y como puede observarse en la tabla 7b, el consumo de combustible asociado a los vehiculos
de recogida del servicio a lo largo del 2023 se ha reducido respecto al afio anterior por la
reduccion de las tn de residuos recogidos seguin puede observarse en el informe anual aportado

al cliente.

La cantidad de residuos de recogida ha disminuido un 2 % respecto al afio anterior, generando

un menor consumo de combustible.
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n° Vehic. % vehi. Gas

Periodo N° Vehic.Total

Gas natural natural/vehic.total

2021
2022
2023
Tabla 7c. % de vehiculos de recogida de residuos que son de gas natural.

La evolucion anual del indicador en los 3 Ultimos afos se representa graficamente como sigue:

% Vehiculos Gas natural en la flota
de vehiculos de recogida de
residuos

80,00 71,43
70,00 64,29
60,00 57,14
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 I
2021 2022 2023

Periodo

vehiculos de Gas natural / vehic.total

Grafico 4c. % vehiculos de recogida de residuos cuyo combustible es gas natural.

Segun se observa en el grafico 4c, el indicador ha aumentado a lo largo del 2023. Esto es
derivado de la incorporacion de nuevo vehiculo en el servicio, que se incorpord como refuerzo
en la recogida de residuos.

8.1.1.4. CONSUMO ENERGETICO TOTAL

CONSUMOS ENERGETICOS

CONSUMO (MWh) 2021

Consumo de energia eléctrica ‘

Consumo combustible automocién

CONSUMO TOTAL

N° TOTAL DE TRABAJADORES

INDICADOR: MWh/ trabajadores

Segun se observa en la tabla, la disminucién del consumo energético total durante el 2023,
esta generada con la reduccién del consumo de energia eléctrica, ademas de la reduccion del
consumo de combustible en automocion.
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La reduccion del consumo de energia eléctrica es debido a una mayor concienciacion del
trabajador, y a una mejora de habitos heredados de la pandemia.

La disminucion del consumo de combustible en automocion se debe a una reduccion en las tn
de recogida de residuos durante el 2023, asi como el uso mas responsable por parte de los
conductores como consecuencia de la concienciacion sobre conduccion eficiente.

8.1.2. CONSUMO DE MATERIALES Y PRODUCTOS

8.1.2.1. CONSUMO DE BOLSAS DE RECOGIDA

Los residuos procedentes de la limpieza viaria que son recogidos en los carritos de recogida
son depositados en bolsas de plastico, dificilmente desgarrables y con diferente gramaije.

Las bolsas empleadas en el servicio proceden de un producto de extrusion de polietileno de
media o baja densidad.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\  unidades de bolsas consumidas por nimero de trabajadores,

\ kilogramos de bolsas consumidas por trabajador,

Los datos de consumo de bolsas de recogida para los 3 Ultimos afios son los que se incluyen
a continuacion:

- . Peso . .
Periodo Consumo | Consumo  Dimensiones | ' Consumo | Consumo |\, trabaj. Indicador | Indicador
(L)) total (ud) | bolsas (cm) (gr) (CC)) total (Kg) Ud/trabaj. | Kg/trabaj.

85*105 0,525 26,88
153.600 64,77 163 942,33 0,397
102.400 80*100 0,370 37,89
63.000 85*105 0,525 33,08
177.000 80*100 0,370 23,53 73,24 214 827,10 0,342
83*104 0,330 16,63
80*100 0,370 15,54
210.000 103,74 213 985,92 0,49
168.000 85*105 0,525 88,20

V' Peso(grs) por bolsa utiliza seguin Fichas correspondiente.
Tabla 10. Consumo Bolsas de Recogida.

La evolucidn anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 5. Consumo de bolsas de recogida.

Tal y como se observa en el grafico 5, el consumo de bolsas ha aumentado respecto al afio
anterior de manera considerable, ya que con la finalizacién de contrato se ha adquirido mas
cantidad de bolsas de recogida para disponer de un stock de cara al nuevo contrato, como asi
solicitd el cliente.

8.1.2.2. CONSUMO DE PAPEL

El papel se emplea en las tareas administrativas que se realizan fundamentalmente en la Nave
principal, que es donde se sittan las oficinas del servicio.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

JKilogramos de papel consumidos por nimero de trabajadores totales del
servicio

Siendo los datos de consumo de papel correspondiente a los 3 Ultimos afios los siguientes:

Periodo

2021
2022

2023

Consumo pq
A4

Kg/paq A4

Consumo
paq A3

Kg/paq A3

Consumo
total (Kg)

Ne° trabaj.

Indicador
Kg/trabaj.

150 2,50 0 5,00 375,00 163 2,30
80 2,50 0 5,00 200,00 214 0,93
135 2,50 0 5,00 337,50 213 1,58

Tabla 11. Consumo de Papel.
Para el célculo de los Kg de papel consumido, se ha considerado:2,50 Kg por paquete de A4 y 5,00 Kg por paquete
de A3, segun Anexo PT.04.09- A.02 "Caracteristicas de productos y materiales”.
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La evolucidn anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 6. Consumo de papel.

Tal y como se puede observar en la tabla 11, el consumo de papel ha aumentado respecto al
ano anterior como consecuencia del incremento de labores administrativas, asi como la
consulta a los trabajadores y la realizacidon y presentacion de informes al Ayuntamiento.

8.1.2.3. CONSUMO DE ACEITE

El consumo de aceite, tanto hidraulico como motor, se localiza en la flota de vehiculos con los
que cuenta el servicio.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\ Kilogramos de aceite consumidos por niimero de vehiculos asociados al
servicio

Siendo los datos de consumo de aceite correspondiente a los 3 Ultimos afios los siguientes:

Indicador
1/ vehic.

Indicador
Kg/vehic.

2021 12.513,67 | 14.208,68 74 192,01 169,10
2022 10.335,00 | 11.742,04 67 175,25 154,25
2023 10.129,04 | 9.129,01 73 125,05 138,75

Periodo Consumo Consumo
((8) (Kg)

No vehiculos

Densidades segtin Anexo PT. 04.09 -A.02 "Caracteristicas de productos y materiales” (Codlificacion antigua empresa PT.12.15)
N Aceite hidraulico a 159: 0,88 Kg/I

\' Aceite lubricante a 15 ©: 0,885 Kg/!
Tabla 12. Consumo de Aceite de Automocion.
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La evolucidn anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 7. Consumo Aceite de Automocion.

Tal y como se puede observar en la tabla 12, se ha producido una reduccién del consumo de
aceite, que como se aprecia desde el afio 2021 es la tendencia. Este descenso viene motivado
por la externalizacion de los mantenimientos preventivos realizados a los vehiculos del servicio
en este periodo.

8.1.2.4. CONSUMO DE FUNDENTES

Durante el invierno una de las actividades desarrolladas en el servicio es el desarrollo del plan
de vialidad invernal, por medio del cual se evita que la posible nieve que pueda caer sobre
calzadas, aceras, carreteras, etc se hiele.

Para evitar la formacién de hielo un vehiculo equipado con distribuidores de sal circula
esparciendo a su paso sal comun que actia como agente fundente del hielo (la sal en contacto
con el agua hace que disminuya su punto criogénico y evita por lo tanto que se hiele).

El servicio cuenta con 2 vehiculos que desempefian esta funcion y dividen el desarrollo de su
actividad en dos sectores:

' Sector 1 (zona Norte del municipio): se recorre con vehiculo multifuncional (modelo
IVECO, matricula 3438 HPD) que lleva un esparcidor automatico de sal de 2m3 y una
cuchilla quitanieves.

' Sector 2 (zona Norte del municipio): se recorre con vehiculo IVECO, matricula 3420
HPD con caja abierta con un esparcidor manual acoplado.

Para otros puntos (que no sean las vias principales) se cuenta con 4 vehiculos que actian en
lugares como organismos oficiales, centros culturales y deportivos, centros sanitarios y
asistenciales y centros comerciales. Son tres vehiculos auxiliares con un pedn y un conductor
que distribuyen la sal en los sitios mencionados.
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Existe un cuarto vehiculo que distribuye la sal en los lugares asignados en los sectores de
barrido manual, para que posteriormente se pueda realizar el esparcido de sal mediante
esparcidores manuales.
Los requisitos de esta actividad son:
' Prevenir la formacion de hielo mediante la aplicacién adecuada y suficiente de
fundentes adecuados.
\' Minimizar los efectos de la nieve / hielo.
Permitir, salvo condiciones extremadamente adversas, que se pueda circular en la totalidad
de la carretera sin que existan ningun problema.
Por ello el Servicio de Majadahonda,
\ Acopia la cantidad suficiente de fundentes (cloruro sédico) en zonas adecuadas, en
prevision de heladas o nevadas.
\ Mantiene los equipos adecuados.
' Informa a los vecinos y circulantes de la zona sobre posibles itinerarios alternativos y
del estado en que se encuentran éstos.

El dato de consumo de sal es estimado y se obtiene de las comunicaciones realizadas al
Ayuntamiento en las que el servicio indica las cantidades anuales empleadas.

La longitud de extendido de sal procede de un registro interno del servicio en el que se reflejan
las vias y los puntos de salado en los que se ha realizado el extendido.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\ Toneladas de fundentes consumidos por longitud extendida en kildmetros,

siendo los datos de consumo de fundentes correspondientes a los 3 ultimos afos los
siguientes:

g Consumo Longitud de Indicador
Periodo

(Tn) extendido Tn/Km
2021 0,752

2022 7,782

2023 0,077

Tabla 13. Consumo de Fundentes.

La evolucién anual del indicador durante los 3 ultimos afos se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 8. Consumo de fundentes.

En la tabla se puede observar un consumo mucho menor de sal en el servicio respecto a afos
anteriores, como consecuencia de que la climatologia en invierno no ha sido tan fria como el
del invierno anterior, por lo que su consumo ha sido menor. El consumo en 2022 se vio
incrementado considerablemente, con idea de anticiparse a las posibles nevadas tras el
fendmeno ocurrido en el invierno anterior (Filomena).

8.1.2.5. CONSUMO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Las sustancias quimicas utilizadas en el servicio de limpieza viaria y recogida de residuos de
Majadahonda son las empleadas para la eliminacion de pintadas (pinturas, colorante,
disolvente y decapante), para el mantenimiento de la maquinaria (liquido de frenos vy
anticongelantes) o productos de limpieza.

PINTURA, COLORANTE Y TINTE

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de estos consumos son:

' Kilogramos de pintura, colorante y tinte consumida por trabajador,

siendo los datos de consumo de pintura, colorante y tinte correspondiente a los 3 Ultimos afnos
los siguientes:

Cantidad Cantidad Indicador
(litros) (Kg) Kg/trabaj.

2021 1.253,35 2.086,83 163 12,80
2022 1.599,84 2.657,83 214 12,42

1.856,10 3.155,37 213 14,81

Densidad de la pintura:1.7 gr/cc, PT. 04.09 -A.02 "Caracteristicas de productos y materiales” (Codificacion antigua empresa
PT.12.15),

Periodo NO trabaj.

Tabla 14. Consumo de Pintura.
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La evolucion anual del consumo de pintura, colorante y tinte entre los 3 Ultimos afos se
representa graficamente como sigue:
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Grafico 9. Consumo Pintura.

Tal y como se puede observar en la tabla 14, el consumo de pintura en el servicio a lo largo
del 2023 ha aumentado respecto al afo anterior. A lo largo del 2023 se han realizado mas
labores de aplicaciéon de pintura, como consecuencia del incremento de grafitis y pintadas en
las paredes de ladrillo y/o hormigdn, que han generado un consumo mayor de este producto.

DECAPANTE

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de estos consumos son:
\  Kilogramos de decapante consumidas por trabajador,

siendo los datos de consumo de decapante correspondientes a los 3 ultimos afios los
siguientes:

Periodo (litros) (Kg) N© trabaj. Kg/trabaj.
2021 440,00 441,20 163 2,71
2022 433,40 443,58 214 2,07
2023 220,00 209,35 213 0,98

Cantidad

Cantidad

Indicador

\' Densidad ck-PROCAP U2 10L: 0,955 Kg/cc, segun ficha de seguridad.
\' Densidad del decapante QUITAPINTURAS EUROCOLOR SEMIGEL 5LT: 0,88 g/mi, segin ficha de seguridad.
Tabla 15. Consumo de Decapante
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La evolucion anual del consumo de decapante entre los 3 Ultimos afios se representa
graficamente como sigue:

Consumo Decapante- Contrato (Kg)
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Grafico 10. Consumo Decapante

Tal y como se puede observar en la tabla 15, el consumo de decapante en el servicio a lo largo
del 2023 ha descendido considerablemente respecto al afio anterior.

Esto es debido a que el decapante solo se aplica en muros revestidos de marmol y/o granito,
no en la totalidad de superficies, siendo este tipo de paramentos los de menor pintadas durante
el 2023.

DISOLVENTE

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

' Kilogramos de disolvente consumidos por el nimero de vehiculos asociados
al servicio

\ Kilogramos de disolvente consumidas por trabajador

Siendo los datos de consumo de disolvente correspondientes a los 3 ultimos afios los
siguientes:

Periodo

Cantidad Cantidad No Indicador Indicador
(litros) (Kg) trabaj. Kg/vehic. Kg/trabaj.

2021 25,00 22,40 74 163 0,30 0,14

N° vehic.

2022 185,00 166,30 67 214 2,48 0,78
2023 226,00 197,52 73 213 2,71 0,93

\' Densidaden Disolvente Universal : 0,874 gr/m®
Tabla 16. Consumo de Disolvente
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La evolucion anual del consumo de disolvente entre los 3 Ultimos afos se representa
graficamente como sigue:

Consumo Disolvente-Contrato (Kg)
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Grafico 11. Consumo Disolvente

Tal y como se puede observar en la tabla 16, el consumo de disolvente se ha incrementado
en el servicio a lo largo del 2023, como consecuencia del aumento de grafitis y pintadas de las
paredes, que han originado un mayor consumo de este producto, tal y como se indicaba en el
consumo de pintura.

ANTICONGELANTE

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\  Kilogramos de anticongelante consumidos por el nimero de vehiculos
asociados al servicio

Siendo los datos de consumo de anticongelante correspondientes a los 3 ultimos anos los
siguientes:

Cantidad Cantidad Indicador

Periodo (litros) (Kg) N° vehic. Kg/vehic.
2021 2.000,00 2.152,00 74 29,08
2022 0,00 0,00 67 0,00
2023 2.000,00 2.152,00 73 29,48

\ Densidad anticongelante VERKOL TRUCK 50%:1,006 G/CC. segin Anexo P.T.04.0904.09 -A.02
“Caracteristicas de productos y materiales” (Codificacion antigua empresa PT.12.15)
Tabla 17. Consumo de anticongelante.

La evolucidn anual del consumo durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 12. Consumo Anticongelante

Tal y como se puede observar en la tabla 17, durante el 2023 se registra un aumento del
consumo de Anticongelante, como consecuencia de agotar el stock del ejercicio anterior que
ha generado la necesitad de nueva compra de este producto quimico.

LIQUIDO DE FRENOS
Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\  Kilos de liquidos de frenos consumidas por el nimero de vehiculos,

siendo los datos de consumo de liquido de frenos correspondientes a los 3 Ultimos afos los

siguientes:
; Cantidad Cantidad - Indicador
pefict (litros) (Kg) N®vehic. | a/vehic.

2021 3,12 74 0,04

2022 0,00 67 0,00

2023 0,87 73 0,01

\ Densidad del liquido de frenos: 0,8674 Kg/I, segiin Anexo P.T.04.0904.09 -A.02 “Caracteristicas de productos
y materiales” (Codificacion antigua empresa PT.12.15)

Tabla 18. Consumo de liquido de frenos.

La evolucidn anual del consumo durante los 3 Ultimos afos se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 13. Consumo Liquido de Frenos.

Tal y como puede observarse en la tabla 18, durante el 2023 se registra un incremento del
consumo de Liquido de Frenos, como consecuencia de agotar el stock del ejercicio anterior
que ha generado la necesitad de nueva compra de este producto.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

' Litros de productos de limpieza consumidas por trabajador,
\ Kilogramos de productos de limpieza consumidas por trabajador

siendo los datos de consumo de productos de limpieza correspondientes a los 3 ultimos afios
los siguientes:

Cantidad Cantidad

Periodo ) (Kg)

N° Trabaj.

Indicador Indicador
I/trabaj. Kg/trabaj.

2021
2022
2023

N AK-5:1.080 g/ml

N\ AK-Deterlin T limo 1.135 g/ml

N Hipoclorito sodico 1,21 Kg/l

\' Limpiador bioalcohol 1.033 Kg/m®
N Sterid 11,05 Kg//

\' Eliminador brizz 1,21 g/ml

Tabla 19. Consumo de productos de limpieza.

La evolucidn anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 14. Consumo Productos Limpieza.

Tal y como se puede observar en la tabla 19, durante el 2023 el consumo de productos de
limpieza ha aumentado, como consecuencia del incremento de los lavados de los vehiculos,
asi como el dispositivo especial de limpieza en fiestas locales, con odorizante y detergente
aplicado en mobiliario urbano.

8.1.2.6. CONSUMO DE NEUMATICOS

El consumo de neumaticos viene derivado del uso de los vehiculos propiedad del servicio. El
servicio de limpieza y recogida de residuos entrega para la recuperacion y valorizacién la
totalidad de los neumaticos fuera de uso, generados al proveedor, que a su vez lo entrega a
un gestor autorizado.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este consumo son:

\' nimero de neumaticos consumidos por el nimero de vehiculos asignados al
servicio,

\  Kilogramos de neumaticos consumidos por el nimero de vehiculos asignados
al servicio,

siendo los datos de consumo de neumaticos correspondientes a los 3 Ultimos afos los
siguientes:

Consumo Consumo N© vehic N° Trabai Indicador Indicador Indicador
(uds) (Kg) : J- uds/vehic. Kg/vehic. Kg/trabaj.

2021 3.370 74 163 4,55 45,54 20,67
2022 2.760 67 214 4,12 41,19 12,90
2023 2.530 73 213 3,47 34,66 11,88

El criterio utilizado 1 neumatico=10 Kg, segun Anexo PT.04.09- A.02 "Caracteristicas de productos y materiales’
Tabla 20. Consumo de Neumaticos.

Periodo

La evolucidn anual del indicador durante los 3 ultimos afios se representa graficamente como
sigue:
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Grafico 15. Consumo de Neumaticos.

Tal y como se puede observar en la tabla 20, se ha producido una reduccién del consumo de
neumaticos. Este descenso viene motivado por fomentar unas practicas de conduccidn
eficiente entre los conductores, que genera menor nimero de mantenimientos correctivos.

8.2, RESIDUOS

Todos los residuos generados como consecuencia de las actividades desarrolladas por el
Servicio de Limpieza viaria y Recogida de residuos urbanos de Majadahonda, se gestionan de
manera adecuada de acuerdo a su naturaleza y conforme a lo establecido en la legislacion
vigente, realizandose un control exhaustivo desde su produccion, almacenamiento, entrega a
gestor autorizado para su gestion final.

8.2.1. RESIDUOS PELIGROSOS

El servicio de Limpieza y Recogida de residuos esta inscrito en el registro de Pequeios
Productores de Residuos Peligrosos de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad de Madrid, con cddigo de inscripcion 13P0O2A1700003597AC de la
Nave Principal.

En el servicio de Limpieza y Recogida de residuos, se dispone de la documentacidon que acredita
la correcta gestion de los residuos peligrosos generados, a través de gestores de residuos
peligrosos autorizados por la Comunidad de Madrid, con lo que se garantiza el correcto
transporte y tratamiento de los mismos.

Los gestores de residuos peligrosos contratados reutilizan, recuperan y reciclan los residuos
peligrosos generados.

Los principales residuos peligrosos generados por los servicios de limpieza y recogida de
residuos son los correspondientes a:
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8.2.1.1. ABSORBENTES CONTAMINADOS

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

\  Kilogramos de absorbentes contaminados generados por el nimero de
vehiculos,

\ Kilogramos de absorbentes contaminados generados por trabajador,

siendo los datos de generacion de este residuo correspondientes a los 3 ultimos afios los
siguientes:

Cantidad
(Kg)

Indicador
Kg/trabaj.

Indicador

B o
N vehic. Kg/vehic.

Periodo N° Trabaj.

2021 261 74 163 3,53 1,60
94 67 214 1,40 0,44
32 73 213 0,44 0,15

Tabla 21. Residuos de Absorbentes contaminados.

La evolucién anual durante los 3 Ultimos afos se representa graficamente como sigue:
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Contrato (Kg)
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Grafico 16. Residuos Peligrosos- Absorbentes contaminados.
Tal y como puede observarse en la tabla 21, se ha producido una reduccién considerable en
la generacion de absorbentes en 2023 con respecto a 2022. La reduccién de los
mantenimientos correctivos realizados a los vehiculos conlleva menor derrames y pérdidas, y
por tanto menor generacion de absorbentes contaminados.

8.2.1.2. BATERIAS DE PLOMO

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuos son:

\  Kilogramos de baterias de plomo generados por el niimero de vehiculos,
V' Kilogramos de baterias de plomo generados por trabajador,

siendo los datos de generacion de este residuo correspondientes a los 3 Ultimos afos los
siguientes:
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Cantidad (Kg)

N© vehic.

2021

N° Trabaj.

Indicador
Kg/vehic.

Indicador
Kg/trabaj.

2022

2023

1.241 74 163 16,77 7,61
366 67 214 5,46 1,71
915 73 213 12,53 4,30

Tabla 22. Residuos de Baterias de plomo.

La evolucién anual durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como sigue:
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Contrato (Kg)
1.400 1.241
1.200
1.000 915
800
C
600
366
400
- L 1R
0
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 17. Residuos Peligrosos- Baterias de Plomo.

Tal y como puede observarse en la tabla 22, se ha producido un incremento en la cantidad de
baterias de plomo generadas durante el 2023.

Desde que no se permite el acceso al personal a la zona de almacenamiento de residuos, este
residuo valorizable ha aumentado.

8.2.1.3. LODOS CON HIDROCARBUROS

Los lodos con hidrocarburos se generan por la recogida de las aguas procedentes del lavado
de los vehiculos efectuados en las instalaciones de Nave Principal.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuos son:

\  Kilogramos de lodos de hidrocarburos generados por el nimero de vehiculos,

' Kilogramos de lodos de hidrocarburos generados por trabajador,
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siendo los datos de generacion de este residuo correspondientes a los 3 Ultimos afios los

siguientes:
Cantidad Indicador Indicador
(Kg) N° vehic. N° Trabaj. Kg/vehic. Kg/trabaj.

Periodo

2021 0 74 163 0,00 0,00
2022 293 67 214 4,37 1,37
2023 71 73 213 0,97 0,33

Tabla 23. Residuos de Lodos de hidrocarburos.

La evolucion anual de la generacién del residuo durante los 3 ultimos afios se representa
graficamente como sigue:

Residuos Peligrosos-
Lodos de Hidrocarburos

Contrato(Kg)
350 o
300
— 250
2 200
3
2 150
=2 100 71
0
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 18. Residuos Peligrosos- Lodos de Hidrocarburos.

Segun se puede observar en la tabla 23, la cantidad de lodos de hidrocarburos generados en
el lavadero ha disminuido considerablemente, tras la limpieza de choque realizada en el
ejercicio anterior. A partir de ahi, la cantidad de residuo generada durante el 2023 se considera
un dato estable generado en un ano estandar.

8.2.1.4. ACEITES USADOS

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:
V' Kilogramos de aceite usado generado por el niimero de vehiculos,

' Kilogramos de aceite usado generados por trabajador,

siendo los datos de generacién de este residuo correspondiente a los 3 ultimos afios, los
siguientes:
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Indicador Indicador
o o
N° vehic. | N° Trabaj. Kg/vehic. | Kg/trabaj.

Cantidad

Periodo

~(Kg) |

2021 990 74 163 13,38 6,07
2022 3.654 67 214 54,54 17,07
2023 2.105 73 213 28,84 9,88

Tabla 24. Residuos de Aceites Usados.

La evolucién anual de la generacion de aceites usados durante los 3 Ultimos afios se representa
graficamente como sigue:

Residuos Peligrosos Aceite usado-
Contrato (Kg)

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500 990
1.000
500

3.654

2.105

Unidad (Kg)

2021 2022

Periodo

2023

Grafico 19. Residuos Peligrosos- Aceite usado.

Segun se puede observar en la tabla 24, durante el 2023 la generacién de aceite usado en el
servicio ha disminuido considerablemente. Este descenso viene motivado principalmente por
la externalizacién de los mantenimientos preventivos realizados a los vehiculos del servicio en
este periodo, generando menor cantidad de este residuo. Ademas, que, al incrementar la flota
durante el 2023, se pueden redistribuir los servicios, haciendo menos horas por unidad lo que
general que los mantenimientos preventivos se realicen mas espaciados en el tiempo.

8.2.1.5. FILTROS DE ACEITE

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

\ Kilogramos de filtros de aceite generados por el nimero de vehiculos,

\ Kilogramos de filtros de aceite generados por trabajador,

siendo los datos de generacidon de este residuo correspondiente a los 3 Ultimos afios, los
siguientes:
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Periodo

Cantidad (Kg)

N© vehic.

N° Trabaj.

Kg/vehic.

Indicador

Indicador
Kg/trabaj.

2021 288 74 163 3,89 1,77
2022 200 67 214 2,99 0,93
2023 300 73 213 4,11 1,41

Tabla 25. Residuos de Filtros de Aceite.

La evolucidn anual de la generacion de filtros de aceite usados durante los 3 Ultimos anos se
representa graficamente como sigue:

Residuos Peligrosos
Filtros de aceite- Contrato (Kg)

350

200 288 300
250
o 200
150
100
50

, .
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 20. Residuos Peligrosos- Filtros de aceite.

Segun se puede observar en la tabla 25, durante el 2023 la generacion de filtros de aceite en
el servicio ha aumentado respecto al afno anterior. Este incremento es debido a los
mantenimientos producidos por la antigliedad de los equipos del servicio, y por tanto la
necesidad de sustitucidon de este elemento.

8.2.1.6. LIQUIDOS ACUOSOS

Las soluciones acuosas de limpieza son generadas en las maquinas lavapiezas ubicadas en la
nave principal.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

\ Kilogramos de liquidos acuosos generados por el nimero de vehiculos,

\ Kilogramos de liquidos acuosos generados por trabajador,
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siendo los datos de generacién de este residuo correspondiente a los 3 Ultimos afios los
siguientes:

Periodo ca('}:'gd)ad N° vehic. N° Trabaj. f(ngc;l‘(,:::::r ;;7;;:3:;
2021 74 163 4,05 1,84
2022 67 214 1,49 0,47
2023 73 213 0,00 0,00

Tabla 26. Liquidos acuosos.

La evolucién anual de la generacion de liquidos acuosos durante los 3 Ultimos afnos se
representa graficamente como sigue:

Residuos Peligrosos
Liquidos acuosos- Contrato (Kg)
350 300
300
250
200
150 100
T 100
2 50
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 21. Residuos Peligrosos- Liquidos Acuosos.

Tal y como se puede observar en la tabla 26, durante el 2023 no se ha generado solucién
acuosa de limpieza. Los resultados obtenidos con la maquina lavapiezas de solucidon acuosa

no han sido satisfactorias por lo que se contrata de nuevo una maquina lavapiezas de
disolvente organico no halogenado.

8.2.1.7. DISOLVENTE ORGANICO NO HALOGENADO

El disolvente organico no halogenado se general en la maquina lavapiezas ubicadas en la nave
principal.

Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

' Kilogramos de liquidos acuosos generados por el nimero de vehiculos,
' Kilogramos de liquidos acuosos generados por trabajador,
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siendo los datos de generacién de este residuo correspondiente a los 3 Ultimos afios los
siguientes:

Periodo

Cantidad z . Indicador Indicador
(Kg) S ‘ DL ‘ Kg/vehic. ‘ Kg/trabaj.

2021 74 163 0,00 0,00
2022 67 214 0,00 0,00
2023 73 213 2,40 0,82

Tabla 27. Disolvente organico no halogenado.

La evolucién anual de la generacion de liquidos acuosos durante los 3 ultimos afos se
representa graficamente como sigue:

Residuos Peligrosos
Disolvente organico no
halogenado- Contrato (Kg)

200 175
&
x
T 150
]
'S
2 100
50
0 0
0
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 22. Residuos Peligrosos- Disolvente organico no halogenado.

Tal y como se puede observar en la tabla 27, no es hasta el 2023 cuando se genera disolvente
organico no halogenado, originado porque durante el 2023 se realiza un cambio de maquina
lavapiezas para la obtencion del nivel de limpieza deseado.

8.2.1.8. ENVASES CONTAMINADOS

El indicador establecido para el seguimiento anual de este residuo es:

\  Kilogramos de envases contaminados por el nimero de vehiculos,

' Kilogramos de envases contaminados trabajador,
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Periodo
2021

2022
2023

Cantidad

(Kg)

N° vehiculos

NO© trabaj.

Indicador
Kg/vehic.

siendo los datos de generacidn correspondientes entre los Ultimos 3 afos los siguientes:

Indicador
Kg/trabaj.

50,00 74 163 0,68 0,31
5,00 67 214 0,07 0,02
0,00 73 213 0,00 0,00

Tabla 28. Residuos - Envases Contaminados.

La evolucién anual de la generacion de envases contaminados durante los 3 ultimos afos se
representa graficamente como sigue:

Envases contaminados
Contrato(Kg)
60,00
50,00
E 40,00
B 30,00
=}
= 20,00
10,00 5,00
0,00
0,00 ]
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 23. Residuos Peligrosos- Envases contaminados.
Tal y como se observa en la tabla 27, la generacion de envases contaminados durante el 2023

se ha reducido, como consecuencia de la externalizaciéon de los mantenimientos preventivos
de la maquinaria.

8.2.2. RESIDUOS NO PELIGROSOS

8.2.2.1. CHATARRA
La chatarra son residuos metalicos procedentes del mantenimiento de vehiculos y maquinaria.
Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:
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\ Kilogramos de chatarra generados por el n° de vehiculos asignados al

servicio,

\  Kilogramos de chatarra generadas por trabajador,

siendo los datos de generacion de este residuo correspondientes a los 3 Ultimos afios los

siguientes:

Periodo

Cantidad

N° vehic. | N° Trabaj.

Indicador

Indicador

(Kg) Kg/vehic. | Kg/trabaj.
2021 74 163 13,78 6,26
2022 67 214 25,97 8,13
2023 73 213 27,95 9,58

Tabla 29. Residuos de Chatarra.

La evolucion anual del indicador durante los 3 Ultimos afos, se representa graficamente como
sigue:

Residuos de Chatarra

Contrato(Kg)
2.500
2.040
2.000 1.740
]
= 1.500
=
5 1.020
£ 1.000
500
, I
2021 2022 2023
Periodo

Gréafico 24. Residuos de Chatarra.

Tal y como puede observarse en la tabla 28, la generacidn chatarra en el servicio a lo largo
del 2023 se ha incrementado respecto al ano anterior. Este incremento viene originado porque
para acondicionar las instalaciones centrales de cara a la renovacion de contrato se ha
realizado una limpieza con de restos de jaulas, contenedores, restos de piezas inservibles de
carritos de limpieza incrementado asi la cantidad de este residuo.

8.2.2.2. NEUMATICOS FUERA DE USO

Los neumaticos fuera de uso, son residuos procedentes del mantenimiento de vehiculos y
magquinaria.
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Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

V' Unidades de neumaticos fuera de uso por nimero de vehiculos,

\  Kilogramos de neumaticos fuera de uso por niimero de vehiculos,

\  Kilogramos de neumaticos fuera de uso por trabajador,

siendo los datos de generacidon de este residuo correspondiente a los 3 Ultimos afios los
siguientes:

Periodo

Cantidad

(uds)

Cantidad

N° vehic.

N° Trabaj.

Indicador
uds/vehic.

Indicador

Kg/vehic.

Indicador
Kg/trabaj.

336 3.360 74 163 4,54 45,41 20,61
273 2.730 67 214 4,07 40,75 12,76
252 2.520 73 213 3,45 34,52 11,83

Para el calculo de toneladas de neumatico se ha tomado como criterio 1 neumatico=10 Kg, seglin anexo PT
04.09 A.02 “Caracteristicas de productos y materiales”.
Tabla 30. Residuos de neumaticos Fuera de Uso.

La evolucidn anual del indicador durante los 3 ultimos afios se representa graficamente como
sigue:

Residuos de Neumaticos Usados
Contrato (uds/veh)
5,00 4,54
= 4,07
—3 4,00 3,45
E 3,00
2
= 2,00
©
3
‘e 1,00
o]
0,00 I
2021 2022 2023
Periodo

Grafico 25. Residuos de Neumaticos Fuera de Uso.

Tal y como puede observarse en la tabla 29, la generacién de neumaticos en el servicio a lo
largo del 2023 ha disminuido respecto al afno anterior. Este descenso viene motivado por la
externalizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria.

También se ha divulgado y fomentado entre los conductores unas practicas de conduccion
eficiente. Todo lo anterior expuesto ha generado una menor cantidad de este residuo.
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8.2.2.3. PAPEL Y CARTON

El papel y el cartdn se generan por realizacion de tareas administrativas en las oficinas de las
instalaciones del centro de la Nave Principal.

Los datos que se reflejan a continuacion de la generacién de papel en el servicio proceden de
registros internos, siendo un dato estimado.
Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:

J  Kilogramos de papel y cartén generados por el nimero de trabajadores

siendo los datos de generacion de residuos correspondientes a los afos de los 3 Ultimos afios

g Cantidad . Indicador
Periodo (Kg) n° trabaj. Kg/trabaj.

2021

los siguientes:

2022
2023
Tabla 31. Residuos de papel y carton.

La evolucion anual del indicador durante los 3 ultimos afios se representa graficamente como
sigue:

Residuos de Papel y Carton
Contrato( Kg/trab.)

0,40 0,37

0,35
0,30 0,28 0,28

0,25
0,20
0,15

0,10 | |
o H

0,00

K/trabajador

Unidad

2021 2022 2023

Periodo

Grafico 26. Residuos de Papel y Carton.

Tal y como se puede observar en la tabla 20, la generacidn de papel y cartdn durante el 2023,
es igual a la generada en afios anteriores. Aunque el consumo de papel ha sido mayor este
ano como consecuencia del incremento de labores administrativas, realizacion de estudios...
la gestion es similar porque mucha de la documentacidn generada se entregaba al cliente.

8.2.2.4. TONER

Este residuo es generado en la nave principal que es donde se encuentra el total de los equipos
informaticos.
Los indicadores establecidos para el seguimiento anual de este residuo son:
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' Kilogramos de téner generados por niimero de trabajadores

g Cantidad . Indicador
Periodo (Kg) n° trabaj. Kg/trabaj.

2021

2022
2023

Tabla 32. Residuos de Toner.

La evolucidn anual del indicador durante los 3 Ultimos afios se representa graficamente como
sigue:

Residuos de Papel y Carton
Contrato (Kg/trab.)

5,00

Unidad (Kg)
HE.'U
3

2,00
1,00
0,00
0,00
2021 2022 2023

Periodo

Grafico 27. Residuos de Toner.

Tal y como puede observarse en la tabla 31, la generacion de téner en 2023 se ha reducido
levemente respecto al afio anterior, por lo que se aprecia un uso racional y buenas practicas
de impresion por parte del personal (racionalizacion de la impresién en color y uso por defecto
del modo baja calidad de impresion).
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8.2.3. GENERACION ANUAL DE RESIDUOS

GENERACION DE RESIDUOS

B 2021
CODIGO LER I —

RESIDUO

Kg

tn ‘

Absorbentes contaminados 150202 261,00 94,00 32,00
Baterias de plomo 160601 1.241,00 1,241 366,00 0,366 915,00 0,915
Lodos de hidrocarburos 130502 0,00 0,000 293,00 0,293 71,00 0,071
Aceites usados 130205 990,00 0,990 3.654,00 3,654 2.105,00 2,105
Filtros de aceite \ 160107 288,00 0,288 200,00 0,200 300,00 0,300
Liquidos acuosos 120301 300,00 0,300 100,00 0,100 0,00 0,000
halogenado 140603 0,00 0,000 0,00 0,000 175,00 0,175
Envases contaminados ‘ 150110/150111 50,00 0,050 5,00 0,005 4,00 0,004
Chatarra 170407 1.020,00 1,020 1.740,00 1,740 2.040,00 2,040
Neuméticos 160103 3.360,00 3,360 2.730,00 2,730 2.520,00 2,520
Papel y carton 200101 60,00 0,060 60,00 0,060 60,00 0,060
Toner ‘ 80318 0 0,000 5,00 0,005 4,00 0,004
RESIDUOS TOTAL ‘ 7.570,00 7,570 9.247,00 9,247 | 8.226,00 8,226
RESIDUOS PELIGROSOS TOTAL 3.130,00 3,130 4.712,00 4,712 3.602,00 3,602
RESIDUOS NO PELIGROSOS TOTAL ‘ 4.440,00 4,440 4.535,00 4,535 4.624,00 4,624
N° TOTAL DE TRABAJADORES 163 163 214 214 213 213
INDICADOR (RESIDUO TOTAL/TRABAJ) \ 46,44 0,046 43,21 0,043 38,62 0,039
INDICADOR (RESIDUO PELIGROSO
TOTAL/TRABAT) 19,20 0,019 22,02 0,022 16,91 0,017
INDICADOR (RESIDUO NO PELIGROSO
P 27,24 0,027 21,19 0,021 21,71 0,022

Tabla 33.Generacion Anual de Residuos.

EMISIONES ATMOSFERICAS

8.3.

Las emisiones a la atmosfera del servicio de limpieza y recogida de residuos de Majadahonda
se encuentran asociadas a los vehiculos y maquinaria utilizada para el desarrollo de la
actividad. Las emisiones mas importantes son las generadas por el funcionamiento de los
vehiculos, relativas a didxidos de azufre (SO2), didxido de nitrdgeno (NO2), y mondxido de
carbono (CO). Todos los vehiculos del servicio han pasado de forma satisfactoria la
correspondiente Inspeccidn Técnica de Vehiculos segun lo establecido en la normativa vigente.
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Se analizan a continuacion las emisiones anuales totales de NOx asociadas a los vehiculos de
recogida de residuos:

L OR A | 20,080 61.806 25.433 78.282 17.734 54.585
L OR A | 26.760 82.367 33.714 103.772 22.716 69.920
CARGOLECTOR | | 43.923 135.195 51.170 157.501 42.438 130.624
CARGOLECTOR | | 35.878 110.432 21.417 65.922 21.205 65.269
CARCOLECTOR | | 45500 140.049 31.478 96.889 31.444 96.785
AMPLIROL 51.504 158.806 38.774 119.346 39.044 120.177
AMPLIROL 14.629 89.486 23.653 144.685 40.093 245.249
AMPLIROL 9.980 61.047 71.673 438.424 50.467 308.707
AMPLIROL 0 0 12.263 75.013 9.827 60.112
cf.fgﬂ LTES:;%A 0 0 0 0 13.094 40.303
R A | 6762 51.986 5.716 43.945 0 0
CARGOLECTOR, | 53.678 17.284 65.124 20.970 64.862 20.886
B N 11.720 6.458 42.367 23.344 42.893 23.634
CARGOLECTOR | | 10.446 3.364 37.174 11.970 42.647 13.732
v%?.gffge 13.300 7.687 0 0 0 0
CAMION GRUA 0 0 0 0 0 0
AMPLIROL 25.225 193.930 7.488 57.568 17.190 132.157
e 1.119.898 1.437.630 1.382.139

Nota: Solo se analizan las emisiones totales de NOx por no disponer de los datos necesarios para €l calculo del resto de emisiones.
De cara a la proxima Declaracion se prevé realizar el andlisis completo de todos los vehiculos del centro y del resto de las
emisiones. (Fuente: http.//efdb.apps.eea.europa.eu/)

Tabla 34. Emisiones anuales totales de NOx (vehiculos de recogida de residuos)
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Tal y como indica la tabla 34 se ha producido una reduccion en las emisiones de NOx respecto
al afio 2022. Este hecho viene ligado a la reduccidn del consumo de combustible que se indica
en la tabla 7a “ Consumo combustible automocion'”.

Las emisiones anuales totales de aire (S02, NO2), segun indicador del Reglamento
(CE)n°1221/2009 y del Reglamento (UE) 2018/2026, no se pueden cuantificar en esta
Declaracién Ambiental ya que no dispone de los datos suficientes para su calculo.

De cara a dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (CE) n® 1221/2009 y en el
Reglamento (UE) 2018/2026, que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n©
1221/2009, se ha procedido a cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por el servicio. Los factores de conversion empleados son los detallados en el
documento “Factores de Emisidn”, publicado por la Oficina Espafola del Cambio Climatico
(OECQ).

Nota: para el andlisis de la evolucion de las emisiones GEI generados por el servicio a lo largo de los ultimos afios,
se han calculado las emisiones e indicadores utilizando los factores de emision utilizado para el cdlculo de emisiones
GEI correspondientes a cada ano.

El indicador establecido para la cuantificacién de las emisiones de G.E.I. es toneladas de
C0O2, equivalentes anuales.

8.3.1. EMISIONES DE G.E.I. DE ALCANCE 1

Se consideran dentro del alcance 1 aquellas emisiones de GEI directas, es decir, las emisiones
procedentes de los vehiculos de automocion y las de posibles fugas de gases de equipos de
refrigerantes.

ALCANCE 1

2021 2022 2023
o Tipo
Actividad 5 . Factor Consumo Consumo Factor Consumo Consumo Factor
ComBLtEIS Caiie (i) Emision tieoR & (kwh) (litros) Emision teoR &) (kwh) (litros) Emision rcor &
Equipos
- Gases
Refrlegserant Refrigerantes n/d - - n/d - - n/d
Gasoleo A 332.302,38 0,002493 | 828,43 | 3.401.011,73 | 341.389,92 | 0,002558 | 873,22 | 2.587.360,40 | 259.716,47 | 0,002558 | 664,31
Vehiculos Gas’;(?gnmaOSm 62.818,42 0,002157 | 135,50 | 438.399,14 | 50.139,01 |0,002162| 108,39 | 473.543,20 | 54.158,38 | 0,002162| 117,08
Gas Natural 347.582,12 0,000182 | 874,70 | 4.661.004,31 | 337.091,07 | 0,000183 | 850,82 | 4.648.379,48 | 336.178,03 | 0,000183 | 848,52
TOTAL 742.702,92 1.838,63 | 8.500.415,18 | 728.620,00 1.832,43|7.709.283,09  650.052,88 1.629,91

Tabla 35. Emisiones de G.E.I. Alcance 1
8.3.2. EMISIONES DE G.E.I. DE ALCANCE 2

Se consideran dentro del alcance 2 aquellas emisiones de GEI indirectas, es decir, las emisiones
asociadas al consumo de electricidad.

ALCANCE 2

2021 2022 2023
Factor Factor

Factor
Emision | tnCO2 eq
(tCO2/MWh)

Nave Principal| 97,441 , 14,62 93,288 | 0,00 83,421 0,00 0,00

Cantoén Quijote| 6,846 0,25 1,71 8,397 0,26 2,17 8,123 0,26 2,10
Electricidad total| 104,287 16,33 101,685 2,17 91,544 2,10
Tabla 36. Emisiones de G.E.1. Alcance 2

Actividad Consumo | Emision tnCO2 @ Consumo | Emision tnCO2 e Consumo
(MWh) | (tCO2/MW q (MWh)  |(tCO2/MW a1 (Mwh)
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8.3.3. EMISIONES DE G.E.I. TOTALES

El total de las emisiones de gases de efecto invernadero del servicio durante los 3 ultimos afos
es el siguiente:
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2021 2022 2023
TOTAL EMISIONES GASES REFRIGERANTES
0,00 0,00 0,00
Emisiones Combustion Gasodleo A
828,43 873,22 664,31

Emisiones Combustion Gasolina
135,50 108,39 117,08

Emisiones Combustion Gas Natural
874,70 850,82 848,52

TOTAL EMISIONES COMBUSTION AUTOMOCION

1.838,63 1.832,43 1.629,91

TOTAL EMISIONES G.E.I. DIRECTAS (ALCANCE 1)
1.838,63 1.832,43 1.629,91

Indicador EMISIONES G.E.I. DIRECTAS/n® trabaj.

11,28 8,56 7,65
TOTAL EMISIONES G.E.I. INDIRECTAS (ALCANCE 2)
16,33 2,17 2,10
Indicador EMISIONES G.E.I. INDIRECTAS/nC trabaj.
0,10 0,01 0,01

TOTAL EMISIONES G.E.I. (tnCO2eq)
1.854,96 1.834,61 1.632,01

Indicador EMISIONES G.E.I. TOTALES/n® trabaj.

11,38 8,57 7,66

Se han considerado 163 trabajadores durante el 2021, 214 para el 2022 y 213 para el 2023.
Tabla 37. Emisiones de G.E.I. Totales

La evolucion anual del indicador entre los 3 ultimos afos, re representa graficamente como
sigue:

EMISIONES G.E.I. (tnCO2eq)

1.900,00 1.854,96

1.850,00 1.834,61

1.800,00
1.750,00
1.700,00
1.650,00 1.632,01

1.600,00

Unidad (tnCO2eq)

1.550,00
1.500,00 [
2021 2022 2023

Periodo

Gréafico 28. Emisiones G.E.I. Totales.
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Siendo la distribucidn en funcion del alcance del que proceden la siguiente:

EMISIONES G.E.I. Por Tipo (tnCO2eq)

2000 1.838,63 1.832,43

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

1.629,91

16,33 2,17 2,10

1 2 3
m directas 16,33 2,17 2,10
mindirectas 1.838,63 1.832,43 1.629,91

Grafico 29. Emisiones G.E.I por Tipo.
Tal y como puede observarse en el grafico 28, se ha producido un leve descenso de las
emisiones de G.E.I. en 2023 respecto a 2022, originado por la reduccion de las emisiones
directas e indirectas.
Las emisiones indirectas se han reducido como consecuencia, basicamente del descenso del
consumo de energia eléctrica tanto en la instalacién principal como el cantén de la calle
Quijote.
Las emisiones directas asociadas al consumo de combustible, se han reducido como
consecuencia del descenso en tanto en consumo de Gasodleo A como de Gas Natural.

8.4. USO DEL SUELO EN RELACION CON LA BIODIVERSIDAD

El servicio de limpieza viaria de Majadahonda dispone de unas instalaciones para la prestacién
del servicio que ocupa una superficie total de 4.871,05 m2.

Tal y como establece el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre de 2018, que
modiifica el anexo 1V del Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), el indicador establecido para el seguimiento anual de la biodiversidad es el
m2 de superficie ocupada por trabajador:
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SUPERFICIE OCUPADA (m2) N° trabajadores
CENTRO ACTIVIDAD .
Superficie Util Superficie Total 2022
Nave principal 284,92
Carretera dg Boadilla. Nave Taller (nave,
Pk.7,300 Majadahonda. almacenes, equipos
CP:28222 lavado) 61,22
Zona despachos, 4.321,05 136 190 182
almacenes, aseos y 204,91
vestuarios.
Campa 3.770,00
INDICADOR SUPERFICIE Nave / TRABAJADORES 31,77 22,74 23,74
Cantoén Quijote
C/ Quijote, s/n. Almacenamiento carritos 550 550 27 24 31
Majadahonda. CP:28220

INDICADOR SUPERFICIE Quijote / TRABAJADORES 20,37 22,92 17,74

INDICADOR SUPERFICIE TOTAL / TRABAJADORES 29,88 22,76 22,87

Y ademas, se considera:

\ Superficie sellada total:4.871,05 m?; por trabajador resultaria 22,87 m?/trabajador
' Superficie total en el centro orientada segln naturaleza:0 m?
< Superficie total fuera del centro orientada segun la naturaleza: 0 m?

8.5. VERTIDOS

El Servicio de Limpieza y Recogida de residuos, dispone en sus instalaciones de la Carretera
de Boadilla, de una arqueta para separar las mezclas de hidrocarburos y agua. Los residuos
de esta arqueta son gestionados a través de gestores autorizados.

Se ha establecido un control operacional para este aspecto ambiental, por el cual se realizan
analiticas cada 3 afios en la zona de lavado de maquinaria por parte de un laboratorio
acreditado por ENAC. Independientemente de esta frecuencia definida, se realizaran también
analiticas ante cualquier cambio en el proceso de vertido.

Con fecha 13 de septiembre de 2021 se recibe el informe de la analitica realizada por el
laboratorio acreditado AGQLabs, obteniendo los siguientes resultados:
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RESULTADOS ANALITICOS

unidad incert CMA

RESULTADOS
OBTENIDOS

Parametros Fisico-Quimicos

Parametro

Aceites y Grasas mg/I

Conductividad Eléctrica 321 pS/cm a 25

DBO5
]0]0)

+5% 7500

Sdlidos en Suspension

Metales Totales ‘

Fésoro Tota

Hidrocarburos ‘
Hidrocarburos Totales del

Petrdleo

Tabla 38. Analitica aguas.

Se observa que todos los parametros estan por debajo de los limites establecidos por la
legislacion vigente de aplicacion.

8.6. RUIDOS

Valoriza, con domicilio en la calle Condesa Venadito n°5, ha realizado una evaluacion acustica
para el servicio de Limpieza viaria y recogida de RSU del municipio de Majadahonda que es
adjudicataria la empresa VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES S.A., con el fin de
comprobar si se sobrepasan los valores acusticos reflejados en el Real Decreto 1367/2007, de
19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre.

La zona elegida para la medicién han sido los alrededores del cantén de la calle Quijote, donde
se almacenan los carritos de barrido y la nave principal del servicio ubicada en la Carretera de
Boadilla pk 7,200, en la que se encuentra la maquinaria propia del servicio.

Las mediciones se realizaron durante los dias 22 y 23 de febrero de 2023, haciéndolas coincidir
con la hora de salida y llegada de los operarios.

En la nave principal realizan turno de manana, tarde y noche, mientras que en el cantén de la
calle Quijote Unicamente se realizan turnos de mafiana y tarde.

Se incluyen a continuacion los resultados obtenidos en el estudio:

= NAVE CARRETERA DE BOADILLA
o Medicion de dia Lkaeqss = 65 dB
o Medicion de tarde Lkaegss = 65 dB
o Maedicion de noche Lkaegss = 50 dB
= CANTON CALLE QUIJOTE
o Medicion de dia Lkaeqss = 54 dB
o Maedicion de tarde Lkaeqss = 45 dB
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Se muestran a continuacion las clasificaciones y tipo de areas acusticas de cada una de las
zonas elegidas, atendiendo a los valores acusticos reflejados en el Real Decreto 1367/2007,
de 19 de octubre por el que se desarrolla la Ley 37/2003/2033, de 17 de noviembre, y a la
Ordenanza reguladora del medioambiente del municipio de Majadahonda:

AREA DE
SENSIBILIDAD VALORES LIMITE
ACUSTICA EXPRESADOS EN Laeq
(sg/Ordenanza
Reguladora de
Medio Ambiente PERIODO | PERIODO
Ayto de DIURNO | NOCTURNO

Majadahonda)

TIPO DE AREA INDICES DE RUIDO
ACUSTICA segiin
Real Decreto
1367/2007, de 19
de Octubre

ZONA DE

MEDICION

NAVE b.- Sectores del Tipo IIL- Area
territorio con -
CARRETERA . 65 65 55 tolerantemente 65 55
BOADILLA | Predomino de suelo ruidosa
de uso industrial
a.- Sectores del
CANTON . . .
CALLE terrll_:orlo con 55 55 45 Tipo II.- Al:ea 55 45
QUIIOTE predomino de suelo levemente ruidosa
de uso residencial

En base a los resultados obtenidos y a los valores limite que figuran en esta tabla, se puede
concluir que las zonas inspeccionadas no generan contaminacion acustica.
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9. REQUISITOS LEGALES

Valoriza Servicios Medioambientales dispone de un procedimiento especifico para asegurar la
identificacion, acceso, registro y mantenimiento al dia de los requisitos legales y otros
requisitos que le sean de aplicacién a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios, asi como para garantizar que se satisfacen dichos requisitos. Para la identificacion
de los requisitos se tienen en cuenta los siguientes ambitos: europeo, estatal, autonémico y
local.

Ademas, dispone de una base de datos informatizada de requisitos legislativos que se actualiza
cada cuatro meses. Esta base de datos puede ser consultada en cualquier momento,
suministrando acceso a texto completo de toda la legislacion ambiental.

Se han realizado dos evaluaciones de requisitos legales aplicables al contrato con fecha marzo
y septiembre de 2023, en las que no se observan ningun incumplimiento legal de caracter
ambiental. El servicio no tiene expedientes sancionadores abiertos.

En la siguiente tabla se recoge la relacion de autorizaciones administrativas de Valoriza
Servicios Medioambientales para dar cumplimiento a los requisitos legales que le son de

aplicacion:

AUTORIZACION

Presentacion de Identificacion
Industrial de Vertido

FECHA

12/08/2015
Centro C/Quijote s/n

NORMATIVA APLICABLE

Decreto 57/2005 de la Comunidad
de Madrid

Ordenanza de Reguladora del Medio
Ambiente del Ayuntamiento de
Majadahonda

Presentacion de Identificacion

Industrial de Vertido 12/08/2015

Centro Ctra. Boadilla del
Monte Km 7,300

Ley 10/1993, de 26 de octubre, de
la Comunidad de Madrid

ORGANO EMISOR

Ayuntamiento de Majadahonda

Registro de Transportista de
Residuos No peligrosos de
Valoriza Servicios
Medioambientales

N© inscripcion Registro
Transportistas NP:
13T02A1800009728N

Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para
una economia circular

Comunicacion
modificacion: 22/03/2016

RD 553/2020 de traslado de
residuos en el interior del territorio
del Estado

Ley 5/2003 de residuos de Ila
Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Actividad Productora
Residuos peligrosos

18/12/2012

N© inscripcion Centro Ctra
Boadilla Km 7,300:
13P02A1700003597C

Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para
una economia circular

Ley 5/2003 de residuos de la
Comunidad de Madrid

RD 833/1988 de residuos toxicos y
peligrosos

RD 952/1997 de modificacion del
RD 833/1988

Comunidad de Madrid

Licencia de actividad y

funcionamiento 09/10/2015

Ley 9/2001 de suelo de la
Comunidad de Madrid (art. 151.4)

Ayuntamiento Majadahonda

Inscripcion Registro de
Instalaciones Petroliferas N°
2012-IP-0004-0000-03-
000127-000-00

07/05/2012

RD 1523/1999; ITC-MI04

Orden 8638/2002

Comunidad de Madrid

Tabla 39. Autorizaciones Administrativas
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Tras el andlisis de los requisitos legales aplicables al contrato y la revision de toda la
documentacion relativa del servicio de “Limpieza viaria y recogida de residuos urbanos de
Majadahonda (Madrid)”, Valoriza Servicios Medioambientales S.A.:

Por la presente, declaramos el cumplimiento de la legislacion medioambiental y de las
condiciones de las autorizaciones, durante el periodo indicado en la presente Declaracion

medioambiental, por parte de nuestra organizacion en los centros incluidos en la Declaracion
medioambiental.
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10. ACCIONES AMBIENTALES CON PARTES INTERESADAS
10.1. EMPLEADOS

La implicacién activa de los propios trabajadores del servicio de limpieza viaria y recogida de
residuos en Majadahonda (Madrid), se logra mediante la sensibilizacién permanente, a través
de las distintas herramientas contempladas dentro del sistema de gestién ambiental de
Valoriza Servicios Medioambientales, y que han sido desarrolladas a lo largo de 2023:

\ Intranet de Valoriza Servicios Medioambientales.
v Notas Internas.

Asimismo, con objeto de suministrar informacion acerca del comportamiento ambiental de la
empresa a la totalidad de la plantilla y fomentar la implicacion activa del personal, como
herramienta de mejora continua del comportamiento ambiental, Valoriza Servicios
Medioambientales elabora e implanta un Programa de Participacion y Comunicacion de
trabajadores anualmente.

En el afo 2023, se establecid el siguiente programa de participacién y comunicacién de
trabajadores con el siguiente resultado:

ANO 2023

ACCION

Solicitud de
propuesta de
objetivos
ambientales a los

trabajadores

DESCRIPCION

Establecer la figura del
Representante del Comité de
Empresa, como vehiculo para la
propuesta de objetivos
ambientales, por parte de los
trabajadores, la sensibilizacion
interna y las sugerencias
planteadas por el personal, asi
como para transmitir la
comunicacion de los objetivos una

vez aprobados.

Elaboracién de encuestas
ambientales por parte del
Departamento de Calidad. Las
encuestas estan asociadas a los
diferentes aspectos ambientales
analizados en el servicio, de tal
manera que los trabajadores
puedan transmitir sus quejas y
sugerencias relacionadas con los

mismos, encaminado todo ello a

Todos los empleados a
través de su

Representante

DESTINATARIOS SEGUIMIENTO

A finales de diciembre
del 2022 se comunica
a los trabajadores un
borrador de los
objetivos para que
pueda aportar las
propuestas que
consideran oportunas.
Es el 1 de enero del
2023 cuando se
aprueba el programa
de objetivos sin haber
recibido ninguna
propuesta de cambio
con respecto al
borrador presentado.
En el mes de
diciembre del 2023 se
comunica a los
trabajadores el

borrador del programa
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disminuir la afeccion de los

mismos.

de objetivos para el

2024. En los primeros

dias de enero del 2024

se comunica a los
trabajadores el
borrador del programa
de objetivos aprobado
para el afio 2024 y se
transmite también el
cumplimiento del
programa de objetivos
del afio 2023.

Informe Anual

Integrado

Informe anual de responsabilidad

corporativa.

Todo el personal

Disponibles para todo
el personal en la web
de

www.valorizasm.com

Acciones de

sensibilizacion

Acciones de sensibilizacion

ambiental entre los empleados.

Todo el personal

Entrega de manuales
de buenas practicas
ambientales en caso
de nuevas
incorporaciones de
personal.

Se dispone de notas
especificas de
sensibilizacion de
consumo eléctrico en

las instalaciones.

Tablon de anuncios

Publicacion de la informacion
ambiental a través del tablon de

anuncios.

Todo el personal

En el tablén de
anuncios se coloca
informacién ambiental
para el conocimiento

de todo el personal.

Tabla 40. Programa de participacion y comunicacion de trabajadores 2023.

El Programa de Participacion y Comunicacion de trabajadores para el afio 2024 cuyo contenido

es el siguiente:
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ACCION

Solicitud de
propuesta de
objetivos
ambientales a los

trabajadores

ANO 2024

DESCRIPCION

Establecer la figura del Representante del
Comité de Empresa, como vehiculo para la
propuesta de objetivos ambientales por
parte de los trabajadores, la sensibilizacion
interna y las sugerencias planteadas por el
personal, asi como para transmitir la
comunicacién de los objetivos una vez

aprobados.

DESTINATARIOS

Todos los empleados a través de su

Representante

Elaboracién de encuestas ambientales por
parte del Departamento de Calidad. Las
encuestas estan asociadas a los diferentes
aspectos ambientales analizados en el
servicio, de tal manera que los trabajadores
puedan transmitir sus quejas y sugerencias
relacionadas con los mismos, encaminado
todo ello a disminuir la afeccion de los

mismos.

Todos los empleados

Informe Anual

Integrado

Informe integrado de Sostenibilidad

Todo el personal

Acciones de

sensibilizacion

Acciones de sensibilizacion ambiental entre

los empleados.

Todo el personal

Tabldon de anuncios

Publicacién de la informacion ambiental a

través del tablon de anuncios.

Todo el personal

Tabla 41. Programa de participacion y comunicacion de trabajadores 2024.

Todas estas actividades se encuentran dirigidas a la sensibilizacion de todo el personal, con
objeto de disponer de la suficiente informacidon y entendimiento de la politica, objetivos y
metas ambientales y aceptar la importancia y el compromiso de conseguirlos, y a garantizar
la participacion de los trabajadores en la adopcidon de decisiones relativas a la gestion de los
aspectos ambientales.

Asimismo, la publicacion y difusién de manuales de buenas practicas entre los empleados es
otra de las herramientas encaminadas a la consecucion de los distintos objetivos ambientales
propuestos a fecha noviembre del 2023 (edicion 1).
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VALORIZA

Manual de Buenas Practicas
Ambientales

Oficinas

Direcridn de Calidad, Medio Ambiente y Gestidn Energética
Edicién 1 Noviembre 2023

Manual de Buenas Practicas

Servicio de Limpieza Viaria y Recogida de

Direccién de Calidad, Medio Ambiente y Gestitn Energética

VALORUZA

Manual de Buenas Practicas
Ambientales

Conduccién Eficiente
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10.2. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Una de las partes interesadas dentro de la gestién ambiental de los aspectos ambientales,
tanto directos como indirectos, son los proveedores y subcontratistas que trabajan para ella.

Para influenciar en la medida de su posibilidad en el correcto comportamiento ambiental de
los proveedores y subcontratistas que suministran o realizan actividades para la organizacién
de Valoriza Servicios Medioambientales, se les proporciona un cddigo de buenas practicas
ambientales a los mismos, y se les solicita evidencias de la correcta gestion de sus aspectos
ambientales, estableciéndose un compromiso de gestion ambiental de su procesos segun la
politica ambiental establecida.

Se realiza una evaluacién inicial a los proveedores y subcontratistas considerando las
necesidades en cada caso. Igualmente, se realiza un seguimiento y reevaluacion anual de
proveedores. Y, ademas, de un control y seguimiento de los proveedores mediante el analisis
y evaluacién anual de las incidencias en los pedidos, productos o servicios suministrados, etc.,
considerando los plazos, condiciones de recepcién, entre otros.
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11. PRESENTACION DE LA DECLARACION AMBIENTAL

Anualmente se realiza esta Declaracion Ambiental como instrumento de comunicacion y
dialogo con el publico y otras partes interesadas acerca del comportamiento ambiental de la
empresa, donde se ponen de manifiesto publicamente los cambios y mejoras mas
significativas.

Se prevé realizar la proxima validacidon en el mes de octubre del 2025.

Madrid a 1 de agosto de 2024.

Fdo. D. Javier Sanmillan

CEO VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
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12. VERIFICADOR AMBIENTAL ACREDITADO

El Verificador Ambiental Acreditado por ENAC que valida esta Declaracion Ambiental es AENOR,
con el codigo ES-V-0001.

El periodo de validez de esta Declaracion es de 1 afo a partir de la fecha de esta validacion.
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AENOR

DECLARACION DEL VERIFICADOR
MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
VERIFICACION Y VALIDACION

AENOR CONFIA, S.A.U., en posesién del nimero de registro de verificadores
medioambientales EMAS n° ES-V-0001, acreditado para el ambito 38.11 “Recogida deresiduos
no peligrosos”y 81.29 “Otras actividades de limpieza" (Cédigo NACE) declara:

haber verificado que toda la organizacién, seguin se indica en la declaracién medioambiental
de la organizacién VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A. en posesién del nimero
de registro ES-MD-000328.

cumple todos los requisitos del Reglamento (CE) n°® 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 20089, relativo a la participacién voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS).

Mediante la firma de esta declaracién, declaro que:

la verificaciéon y validacién se han llevado a cabo respetando escrupulosamente los
requisitos del Reglamento (CE) n®1221/2009;

el resultado de la verificacion y validacion confirma que no hay indicios de
incumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente;

los datosylainformacién de la declaracién medioambiental de la organizacién reflejan
una imagen fiable, convincente y correcta de todas las actividades de la organizacion
en el ambito mencionado en la declaracién medioambiental.

El presente documento no equivale al registro en EMAS. El registro en EMAS solo puede ser

otorgado por un organismo competente en virtud del Reglamento (CE) n° 1221/2009. El
presente documento no servird por si solo para la comunicacién publicaindependiente.

Hecho enMadrid, el 21/11/2024

Firma del verificador
AENOR CONFIA, S.A.U.
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