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0. SOBRE ESTE INFORME 
Este informe recoge la información no financiera de Sofos Investments, S.L. (Sofos Investments) y sus 
sociedades dependientes,tras la adquisición el 31 de octubre de 2023 por parte de Sofos Investments del 
100% de la participación de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. (en adelante Valoriza SM) es la empresa matriz del “Grupo 
Valoriza”. La actividad de Sofos Investments. se centra en la tenencia y gestión de acciones de Valoriza 
S.M. Su balance responde a la estructura financiera utilizada para adquirir el Grupo Valoriza. 

Sofos Investments, cuenta con dos administradores mancomunados y no dispone de  momento, personal 
propio, ni de oficina física. Debido a esta situación, la información no financiera de Sofos Investments,  se 
ha considerado como no material. 

La información reportada a lo largo de este informe hace referencia en su práctica totalidad a la actividad 
de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes durante el periodo de 
comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.  

Su elaboración se ha realizado en base a los requisitos establecidos por la Ley 11/2018, del 28 de diciembre, 
sobre Estados de Información No Financiera y el desarrollado de su contenido se presenta siguiendo los 
estándares de la organización Global Reporting Initiative (GRI). La referencia de contenidos en base a la 
Ley 11/2018 y los estándares GRI, queda reflejada en el apartado 11 “TABLA REFERENCIA LEY 11/2018 - 
GRI”. 

A lo largo de este documento, al mencionar “Grupo Valoriza”, “Valoriza”, la “compañía”, la “empresa” o el 
“grupo”, se tendrá en cuenta la totalidad del perímetro consolidado de Valoriza Servicios Medioambientales, 
S.A. y sus sociedades dependientes. En caso de que exista información que no aplique al conjunto del 
perímetro, se indicará adecuadamente. 

Como consecuencia de que este es el primer año que Sofos Investments y sus sociedades dependientes 
presentan su Estado de Información No Financiera, no se divulgan datos comparativos de años anteriores. 

Estos datos se incluirán en los estados de siguientes ejercicios. 
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1. MODELO DE NEGOCIO 

1.1. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
(GRI 2-1,2-2, 2-6)  

El domicilio fiscal de Sofos Investments, S.L.1, se sitúa en Calle Maldonado, nº 4, Bajo D, 28006 (Madrid, 
España). 

Por su parte, el Grupo Valoriza concentra su actividad principalmente en España, lugar donde se encuentra 
su sede central, en la Calle Condesa de Venadito, nº7, Madrid, 28027 (Madrid, España). Además de tener 
presencia en Australia y Colombia. 
Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes formaban parte del Grupo Sacyr, 
del que se separó el 31 de octubre de 2023, siendo adquirida el 31 de octubre de 2023 por Sofos 
Investments, S.L. 

Por consiguiente, el grupo de empresas está compuesto por su sociedad matriz, Valoriza Servicios 
Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes como Valoriza NEO, S.L. y VALORIZA ECO, S.L. El 
alcance de la información proporcionada en este informe corresponde con las sociedades dependientes que 
conforman Valoriza, y que figuran en esta tabla, durante los meses de noviembre y diciembre de 2023: 

 

GRUPO VALORIZA   

Porcentaje 
participación  Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

70% ESPAÑA  Planta de Tratamiento Arraiz, S.L.

51% COLOMBIA  Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.

51% COLOMBIA  Área Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S.

100% COLOMBIA   VSM Colombia, S.A.S.

Porcentaje 
participación  

Valoriza NEO, S.L. 

100% ESPAÑA  Círculo Tecnológico 2020, S.L. (CIRTEC) 

100% ESPAÑA  Surge Ambiental, S.L.U. 

51% ESPAÑA  Único Green, S.L.

Porcentaje 
participación  Valoriza ECO, S.L. 

100% ESPAÑA  Tratamientos de Residuos La Rioja, S.L.

65% ESPAÑA  Biorreciclaje de Cádiz, S.A.

100% AUSTRALIA  Valoriza Greening Australia Pty Ltd

100% AUSTRALIA  Valoriza Environment Australia Pty Ltd

100% AUSTRALIA  Valoriza Environment Services Pty Australia

 

1.1.1. Sobre nosotros 
Valoriza está especializada en servicios medioambientales integrando diferentes áreas de actividad. Se 
sitúa como un grupo global comprometido con afrontar cualquier reto para transformar la sociedad y 
trabajando con esfuerzo y pasión. 

Pretendemos mejorar la calidad de vida de las personas, respondiendo al compromiso de la sociedad para 
alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los efectos del cambio climático y aportando a todos los servicios 
soluciones eficientes que guarden siempre un equilibrio económico, técnico y medioambiental. 

 
1 Como se ha comentado en el apartado “0.SOBRE ESTE INFORME”, Sofos Investments, S.L. no cuenta con 
oficina física. 
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Sumado a esto, Valoriza trabaja para aquellas personas comprometidas con un mundo que plantea retos 
cada vez más exigentes; aportando las últimas y más avanzadas tecnologías y desarrollando proyectos de 
innovación que mejoran la eficiencia, sostenibilidad y seguridad de sus empleados y de sus servicios 
prestados. 

 

 

Valoriza se posiciona como líder de gestión de servicios urbanos, con presencia en las principales ciudades 
de España. A través de la realización de labores de limpieza viaria, de movilidad urbana y mantenimiento 
de parques y zonas verdes. Además gestionamos con una extraordinaria especialización distintos servicios 
en la cadena de reciclaje de los residuos como son la recogida, el tratamiento y la gestión de los mismos 
(incluyendo plantas de reciclaje, digestión anaerobia, compostaje, incineración y recuperación ambiental 
de vertederos). 

El Grupo Valoriza es un conjunto de empresas multidisciplinar, abarcando los diferentes tipos de servicios 
a través de sus sociedades: ValorizaS.M, Valoriza ECO y Valoriza NEO. 

 

SERVICIOS MUNICIPALES 

Centrados en la limpieza viaria, recogida de residuos incluyendo la contenerización soterrada, jardinería y 
mantenimiento de zonas verdes, gestión de parquímetros, servicios de grúa, y gestión de semaforización. 

 

Limpieza viaria y recogida de residuos 
Gestionamos el servicio de limpieza en las ciudades, según sus usos y 
necesidades utilizando las últimas tecnologías y nuestra reconocida 
experiencia para garantizar la satisfacción del ciudadano. 

 

Infraestructura verde 
Aportamos nuestro conocimiento y especialización medioambiental en la 
gestión de espacios verdes urbanos, con el objetivo de mantener su buen 
estado estructural. Además, realizamos obras forestales, restauración 
paisajística y de hábitats o gestión de vías verdes y áreas recreativas. 

 

Movilidad 
Trabajamos de forma eficiente racionalizando el estacionamiento en 
lugares donde hay mucha demanda y permitiendo, en consecuencia, evitar 
los atascos, acortar el tiempo de espera para encontrar aparcamiento y 
ayudar a disminuir la contaminación. 

Aportar 
profesionalidad 
y responsabilidad 
a la prestación y gestión 
de los servicios 

Comprometidos 
con el progreso 
sostenible y la lucha 
contra el cambio climático 

Ofrecer un servicio 
flexible y adaptable  
a las necesidades de 
cada cliente 

Aplicar una política 
de calidad 
enfocada 
a la satisfacción 
del cliente 
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Infraestructura urbana 
Nos encargamos de gestionar el mobiliario de las ciudades con los sistemas 
más avanzados de inventarios, geolocalización y sensorización para 
garantizar una buena utilización y conservación. 

 

 

TRATAMIENTO DE RESIDUOS 

Contratos en el ámbito del diseño, desarrollo y explotación de plantas de tratamiento y gestión de residuos, desgasificación 
de vertederos, plantas de biometanización y valorización energética. Se dispone además de instalaciones de tratamiento, 
compostaje y secado térmico de lodos de depuradora. Todo ello se hace a través de la sociedad Valoriza ECO, desde 
donde se desarrolla proyectos innovadores alrededor de la sostenibilidad: economía circular, eficiencia energética y 
movilidad. 

 

 

Valorización Energética 
Tratamos aquellos residuos municipales y similares que no han podido ser 
evitados o reciclados. Minimizamos el volumen de residuos mediante su 
combustión, y a partir de ese residuo las plantas generan energía (en 
forma de vapor, electricidad o agua caliente). 
A través de este método higiénico de tratamiento de residuos, reducimos 
su volumen en un 90%.  

 

TMB (Tratamiento Mecánico Biológico) 
Combinamos procesos físicos y biológicos para el tratamiento de los 
residuos o fracciones de residuos con contenido significativo de materia 
orgánica. Este tratamiento tiene 2 áreas de proceso. Claramente 
diferenciadas: 
 
Proceso mecánico: Recupera los materiales valorizables presentes en el 
flujo de residuos. 
 
Proceso biológico: Tratar la materia orgánica para generar compost y/o 
biogás. 

 

Lodos 
Operamos plantas de secado térmico de lodos procedentes de estaciones 
regeneradoras de aguas residuales (ERAR) mediante el uso del calor 
producido en la cogeneración de energía eléctrica. 

 

Valoriza Neo 
Apostamos y promovemos la economía circular bajo la marca Valoriza 
Neo, poniendo en marcha diferentes iniciativas con las que convertimos los 
residuos en recursos, generando productos reciclados y ecológicos de alta 
calidad. 

 

VALORIZA NEO 

CIRTEC 

Cirtec es una empresa de Valoriza Neo que se ha consolidado en pocos 
años como una de las mejores empresas en el desarrollo de aditivos y 
productos técnicos para la carretera, siempre bajo un criterio de 
sostenibilidad. 
 
El RARx, su aditivo de polvo de neumático predigerido para mezclas 
asfálticas, y el BIOROAD, su aditivo para mezclas perdurables y 
semicalientes, han generado una verdadera disrupción en el sector de la 
carretera y las mezclas bituminosas. 
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SURGE AMBIENTAL 

Surge Ambiental es una empresa de gestión de residuos de construcción y 
demolición, aunque actualmente, gracias a la creciente demanda, 
tendencia y experiencia adquirida, apuestan por una gestión integral de 
todos los residuos. Por ello, su ámbito de aplicación es la gestión de 
cualquier residuo generado de forma privada. 
 
Una empresa 100% perteneciente a Valoriza Neo, lo que proporciona un 
posicionamiento con una cobertura nacional completa, así como una gran 
experiencia en todo el sector. 

ÚNICO GREEN 

Único Green es una empresa participada por Valoriza Neo, con la que 
trabajamos en más de 20 países proporcionando nuestro aditivo BioRoad 
para mezclas asfálticas. 
 
Gracias a este producto ayuda en la construcción de carreteras libres de 
emisiones de CO2, reduciendo hasta en un 50% el consumo de combustible 
en fabricación, empleando aceites reciclados. 

 

1.1.2. El entorno  
Con respecto a su entorno y relaciones comerciales, la cadena de valor de la organización está compuesta 
por proveedores privados que permiten el desarrollo de la actividad en oficinas y plantas, facilitando así el 
ofrecimiento de los servicios. Todo ello, junto con administraciones públicas, que se sitúan como los 
principales clientes de Valoriza. 

De forma adicional Valoriza, mantiene relaciones con centros especiales de empleo como forma de dar 
acceso al mercado laboral a personas con diversidad funcional. 

Estas relaciones permiten que la empresa avance en el desarrollo de una actividad sostenible, social y 
medioambientalmente. 

En esta línea, los esfuerzos realizados por Valoriza van dirigidos a poder alcanzar no solo un desarrollo 
sostenible a nivel corporativo, sino también a nivel global; concretamente a través del tratamiento y 
valorización de los residuos, situada como una herramienta fundamental para hacer frente a los riesgos 
que supone el acceso a recursos limitados. 

La importancia de esta actividad queda reflejada en la Estrategia Española de Economía Circular (EEEC)2, 
la cual busca impulsar un nuevo modelo de producción, fijando objetivos cuantitativos a alcanzar para el 
año 2030, relacionados con la gestión de residuos: 

 Reducir la generación de residuos en un 15% con respecto a los generado en 2010. 
 Disminuir el consumo de materiales en un 30% en relación con el PIB en base a 2010. 
 Aumentar la reutilización al 10% de los residuos municipales generados. 

 

 
2 Fuente: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-
circular/estrategia.html 
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1.1.3. Valoriza en el mundo (localizaciones de Valoriza) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPAÑA 
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1.1.4. Valoriza en España (localizaciones de Valoriza en España) 
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1.2. ESTRATEGIA 
(GRI 2-23) 

Desde Valoriza existe un compromiso férreo con la sociedad para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar 
los efectos del cambio climático, aportando a todos sus servicios soluciones eficientes que guardan siempre 
un equilibrio económico, técnico y medioambiental. 

 

MISIÓN 
Contribuir en la creación de una sociedad completamente sostenible ofreciendo servicios medioambientales 
centrados en el bienestar y el desarrollo de las personas y su entorno. 

 

VISIÓN 
Contribuir a  un mundo completamente sostenible, con una sociedad responsable que participa activamente 
en la valorización de sus residuos para reconvertirlos en recursos, al mismo tiempo que disfruta de entornos 
urbanos que ponen en el centro a sus ciudadanos. 

 

VALORES 

 
 

En línea con este compromiso, Valoriza busca poder crecer y avanzar en el desarrollo de su negocio. Es por 
esto que su estrategia en materia de sostenibilidad se centra en las siguientes líneas: 

 

Cambio Climático 
La lucha contra el cambio climático está en nuestro ADN. Por eso realizamos 
el seguimiento de nuestro desempeño climático a través de la medición de 
nuestros consumos e intensidades energéticas, entre otros indicadores. 
 
Auditamos nuestra huella de carbono con la norma ISO 14064. 

Cuidamos del 
medioambiente 

La excelencia es 
nuestra meta 

Promovemos la 
continua innovación  

Siempre trabajamos 
en equipo 

Creemos en el 
talento 

Confiamos en la 
experiencia 
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Economía Circular 
Seguimos incrementando el uso de materiales de origen reciclado. 
 
Continuamos aumentando el porcentaje de reutilización de residuos hasta 
en un 80%. 
 
Hacemos hincapié en la colaboración con la cadena de valor con el objetivo 
de promover la circularidad en todos nuestros procesos. 

 

Biodiversidad 
Nos sentimos responsables de nuestro entorno natural, manteniendo un 
compromiso con la protección y la conservación de la naturaleza desde un 
enfoque abierto y global. 
 
Por ello, todos nuestros proyectos cumplen sin distinción la legislación 
ambiental de cada lugar. 
 
Certificados por la norma ISO 14001. 

 

Valor Social 
Nos comprometemos de manera activa a reforzar con medidas específicas 
que fomenten la igualdad de oportunidades en el día a día, asegurando que 
cada persona sea tratada en los mismos términos y derechos. 
 
Fomentamos el equilibrio entre la vida laboral y personal, con la inclusión 
total como uno de nuestros principales objetivos. 

 

Gobernanza 
Para el correcto desarrollo de nuestra gobernanza, hemos desarrollado 
nuestro compliance basado en el cumplimiento de diferentes políticas 
internas en cuestiones como derechos humanos, anticurrupción, cadena 
de suministro, diversidad o inclusión, entre otras. 

 

Sumado a esto, la empresa busca alcanzar un desarrollo y crecimiento económico que le permita seguir 
generando un impacto positivo en su entorno, siempre con el compromiso del desarrollo de las personas 
que nos permita además trabajar hacia un entorno libre de accidentes e incidentes. De esta forma, se 
centra en: 

 Desarrollo de proyectos medioambientales y tratamiento de residuos 
 Prioridad de la rentabilidad frente al volumen en la selección de contratos 
 Expansión de la oferta de servicios prestados 
 Expansión de la línea de tratamiento de residuos 
 Posicionamiento geográfico (mercados prioritarios España, Colombia y expansión Australia) 

El contexto en el que se sitúa Valoriza se presenta como un reto lleno de oportunidades. Este está centrado 
mayoritariamente en la posición de Valoriza, como un grupo independiente, dando lugar a un cambio de 
enfoque en la estructura corporativa y a la manera de afrontar el desarrollo del negocio. 

Sumado a este hecho, el contexto de la empresa está compuesto por diversos factores. Por consiguiente, 
para poder obtener una visión global de la situación de Valoriza, se ha desarrollado un análisis DAFO el 
cual se centra en el contexto como un grupo de empresas que no depende de un grupo matriz, la situación 
del mercado y su posición en el mismo, las relaciones con sus principales clientes (administraciones 
públicas), los profesionales que conforman el grupo, entre otros aspectos. 

Para hacer frente a este contexto y siguiendo su estrategia, la compañía cuenta con dos de las principales 
políticas aprobadas por la Alta Dirección de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A., y está en proceso 
final de aprobación de una serie de políticas que permitan establecer las bases del negocio: 

 Políticas aprobadas 
o Política de Calidad, Medio Ambiente y Gestión Energética 
o Política de Seguridad y Salud en el trabajo 



 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 Página 13 de 69 

 

 

 

 Políticas desarrolladas y en proceso de aprobación 
o Política del Canal Ético 
o Procedimiento Gestión Sistema Interno 
o Reglamento Interno de Cumplimiento 
o Código Ético 
o Protocolo de conflicto de interés 
o Política Anticorrupción y relación con funcionarios públicos 
o Política de Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones 
o Política de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la Competencia 
o Política de Cumplimiento Normativo en materia de Prevención de Delitos 
o Política de Donaciones y Patrocinios 
o Procedimiento para la Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones 
o Procedimiento para la Realización de Patrocinios. 
o Protocolo Prevención y Actuación en los casos de Acoso y Actos Discriminatorios. 
o Política de gestión de la cadena de suministro. 
o Política de Seguridad de la Información 
o Manifiesto de seguridad de la información 
o Manifiesto de conducción eficiente 

 

Estas políticas se comunican a los grupos de interés a través de la intranet, tablones de anuncios en las 
instalaciones, programas de compras y en la web. 

Para Valoriza la opinión de sus grupos de interés clave es fundamental para poder llevar a cabo una 
actividad sostenible tanto económica, como social y ambiental. De esta forma, se tienen en cuenta las 
opiniones y perspectivas de estos grupos, a través de: 

 Análisis de Doble Materialidad: a partir del envío de encuestas y entrevistas realizadas a los grupos 
de interés. Con el objetivo de identificar los temas de mayor materialidad para la compañía 

 Evaluación de la satisfacción de cliente: teniendo en cuenta la ISO 9001. Pudiendo a partir de sus 
resultados poder seguir mejorando el servicio ofrecido 

 Consulta y participación de los trabajadores: teniendo en cuenta la ISO 45001. Cuyo propósito es 
la identificación de los principales riesgos que afectan a su personal 

Siguiendo la línea de lo comentado anteriormente y el contexto en el que se sitúa la organización, a finales 
de 2023 se han definido los puntos sobre los que realizar un impulso del negocio y de la sociedad mediante 
la sostenibilidad, con el propósito de hacer frente a los nuevos retos a través de un crecimiento y desarrollo 
sostenible. 

IMPULSO MEDIANTE LA SOSTENIBILIDAD 

ECONÓMICO  70% de la inversión en innovación sean proyectos con alcance sostenible 

GOBERNANZA 
 Creación de comité de remuneraciones nombramientos y sostenibilidad 
 Elaboración de un nuevo Código de Conducta  
 Impulsar la innovación digital en las operaciones de servicios 

AMBIENTAL 

 Objetivo neutros en carbono antes de 2050 
 Potenciar la energía renovable en instalaciones de tratamiento de residuos 
 Cálculo de la huella de agua en 2024 
 Renovación de la flota para la reducción de emisiones (vehículos ECO, Cero y 

Euro 6E) 

SOCIAL 

 Obtención de la Certificación Empresa Familiarmente Responsable en 2024 
 Puesta en valor del desarrollo profesional de sus empleados a través de la 

promoción y la movilidad interna 
 Lanzamiento de la campaña de contratación "ValorizaT” apostando por la 

inclusión y la diversidad 
 Mejora continua en los índices de siniestralidad 
 Promover la salud y el bienestar de nuestros empleados a través de la difusión 

de hábitos saludables en el trabajo 
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1.3. GOBERNANZA 
(GRI 2-9, 2-12) 

En materia de estructura corporativa Valoriza Servicios Medioambientales S.A 3 está compuesta por un 
Consejo de Administración, del cual dependen los siguientes organismos: 

 Comité de Remuneración, Nombramientos y Sostenibilidad 
 Unidad de Cumplimiento Normativo 
 Comité de Inversión 
 Comité de Auditoría y Riesgos  

 

A través del Comité de Sostenibilidad y de la Dirección de Sostenibilidad, Valoriza Servicios 
Medioambientales S.A apuesta por mantener un equilibrio entre lo económico, lo medioambiental y lo 
social. 

En esta línea, el Consejo de Administración de Valoriza Servicios Medioambientales S.A se compone por: 

 Presidente no ejecutivo: 1 
 Consejero delegado: 1 
 Consejeros: 4 
 Secretario no ejecutivo (no consejero): 1 

 

 Antigüedad de los miembros  
o Desde 31/10/2023 (por un plazo de 6 años) 

 

 Género Consejeros 
o Mujeres: 1 
o Hombres: 5 

 

 Independencia 
o Sin miembros independientes 

 

En la composición del Consejo contamos con 2 consejeros externos (Presidente y la Presidenta del Comité 
de Nombramientos, Retribuciones y sostenibilidad), 1 Consejero Ejecutivo y 3 Consejeros Dominicales 

El Consejo es el encargado del nombramiento de la Unidad de Cumplimiento Normativo, cuyo objeto es 
verificar el cumplimiento de las medidas de compliance penal, así como establecer mecanismos de control, 
seguimiento y respuesta. Sumado a esto, establece las estrategias y la revisión y aprobación de las políticas 
de empresa. La supervisión de los procesos y del correcto funcionamiento de la organización es delegada 
a organismos situados bajo la dependencia del Consejo de Administración, anteriormente listados. 

 

1.4. GESTIÓN DE RIESGOS 
(GRI 3-3) 

Desde Valoriza se es consciente de la necesidad de gestionar adecuadamente los riesgos y oportunidades 
asociados a su negocio pudiendo de esa forma adelantarse a los mismos, previniendo, mitigando o 
aprovechándolos.  

 
3 El máximo órgano de gobierno de Sofos Investments, S.L. está compuesto por dos administradores 
mancomunados. 
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Es por este motivo, por el que la empresa cuenta con un procedimiento de gestión de riesgos, en el que se 
incluyen también oportunidades. A partir de este se define la metodología de identificación y se establece 
una matriz ESG, en la que se reflejan los resultados y se priorizan los riesgos y oportunidades en función 
de los parámetros que se señalan a continuación: 

 Riesgos 
o Probabilidad 
o Impacto 
o Valor 

 Oportunidades 
o Beneficios para la empresa 
o Costes 
o Estrategia corporativa 
o Beneficio comercial 
o Know how 
o Valor 

Como se ha indicado, la matriz identifica los principales riesgos y oportunidades. En la próxima tabla se 
indican los ámbitos principales sobre los que se engloban los riesgos y oportunidades a partir de cada eje: 

 

 

RIESGOS SIGNIFICATIVOS DE VALORIZA 

Riesgos Estratégicos  
Ciberseguridad y protección de datos 

Cambio climático  

Riesgos Financieros Riesgo de inflación  

Riesgos Operacionales 

Seguridad y salud de los empleados 

Uso sostenible de los recursos naturales  

Diversidad, captación y retención de talento 

Riesgos Cumplimiento 
Compliance 

Cadena de suministro - Proveedores  

 

 
 

Enlazado con el procedimiento y la matriz de riesgos, el Sistema de Gestión Integrado permiten establecer 
un marco homogéneo, consolidando las certificaciones de cada una de las empresas que forman parte de 
Valoriza. Gracias al estado maduro de este sistema de gestión la compañía puede actuar adecuadamente 
y anticiparse a los posibles riesgos que puedan afectar negativamente a su actividad. 

A continuación, se presentan los diferentes sistemas de gestión con los que cuenta la empresa y las 
sociedades cubiertas por los mismos: 

 

ISO 9001 

Sistema de Gestión de Calidad  

ESPAÑA  

 Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

 Valoriza NEO, S.L.  

 Valoriza ECO, S.L.  

COLOMBIA 

 Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P 

 Área Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S. 

 VSM Colombia, S.A.S. 
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ISO 14001   

Sistema de Gestión Ambiental  

ESPAÑA  

 Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 
 Valoriza NEO, S.L.  
 Valoriza ECO, S.L.  
 Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P. 
 Área Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S. 
 VSM Colombia, S.A.S. 
 Valoriza ECO, S.L. 

ISO 50001 

Sistema de Gestión energética 

ESPAÑA  

 Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 
 Valoriza NEO, S.L. 
 Valoriza ECO, S.L. 

ISO 14064 

Huella de Carbono 

ESPAÑA   Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

EMAS 

Esquema Europeo de Ecogestión y Ecoauditoría 

ESPAÑA   Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 
ISO 27001 

Sistema de Gestión de la Información 

ESPAÑA   Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.  
COLOMBIA   Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P. 

ENS 

Esquema Nacional de Seguridad 

ESPAÑA   Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.  

EA 0050 

Certificado del Sistema de Gestión de Conducción Eficiente de Vehículos 
Industriales 

ESPAÑA  Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

UNE EN 1176/7 

Certificación de Servicio de Mantenimiento de Áreas de Juegos Infantiles 

ESPAÑA  Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

UNE EN 16630 

Certificación de Servicio de Mantenimiento de Áreas de Equipos de Entrenamiento 
Físico Instalados al Aire Libre 

ESPAÑA  Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 

MARCADO CE 

ESPAÑA  Círculo Tecnológico 2020, S.L. (CIRTEC) 

Q Calidad Turística 

ESPAÑA  Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. 
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Desde el departamento de Calidad, Medio ambiente y Energía se estudia de manera sistemática la 
posibilidad de obtener nuevos certificados. Siendo las previsiones para 2024 la obtención de las siguientes 
certificaciones: 

 Certificación EFR: Empresa Familiarmente Responsable. 
 ISO 9001 e ISO 14001 para Valoriza Greening Australia Pty Ltd. 

En esta línea se estimó que para 2023 el alcance de los sistemas de gestión ambiental y de calidad, cuentan 
con un porcentaje del 83 y 80 % de actividades certificadas bajo ISO 14001 e ISO 9001 respectivamente. 

 
Unidos a las certificaciones anteriormente mencionadas, cabe destacar que es responsabilidad de todas y 
cada una de las personas que forman Valoriza hacer de la Seguridad y Salud una condición previa a 
cualquier actividad. Por ello, y para mejorar el control y asegurar una mejora continua diaria, la 
organización cuenta con un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a la norma 
ISO 45001. El cumplimiento exhaustivo con estos requisitos, así como los adoptados voluntariamente por 
la organización, han sido verificado de manera externa por parte de la compañía SGS. 

Cuenta con el siguiente alcance: 

ISO 45001   

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo    

ESPAÑA 
 Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.  
 Valoriza NEO, S.L.  

 Valoriza ECO, S.L. 

COLOMBIA 

 Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P. 

 Área Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S. 

 VSM Colombia SAS  

 

En relación a la ISO 45001 se ha estimado que el alcance del certificado cubre al 72% de los 
trabajadores. 
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2. ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD 
En el marco del compromiso sostenible de Valoriza, se ha llevado a cabo un análisis de doble materialidad. 
Este enfoque refleja la comprensión profunda y el abordaje proactivo de los impactos generados por las 
operaciones de la compañía en la sociedad y el medio ambiente. 

Este concepto va más allá de la consideración de como las actividades de Valoriza afectan a su entorno, 
sino que también pone énfasis en cómo los factores externos (tales como las cuestiones ambientales, 
sociales y de gobernanza, en adelante ESG) inciden en el rendimiento financiero de la empresa. De este 
modo, se aplica un enfoque bidireccional que evalúa tanto el impacto de las operaciones empresariales en 
el entorno como la influencia de los cambios en aspectos ESG en la empresa. 

La realización de este análisis se alinea estrechamente con los valores fundamentales de Valoriza y 
responde a las crecientes expectativas de transparencia y responsabilidad corporativa por parte de nuestros 
grupos de interés. Este proceso nos permitirá determinar aquellos aspectos prioritarios y significativos en 
materia ESG, al mismo tiempo que comprendemos las preocupaciones y opiniones más relevantes de 
nuestros grupos de interés.  

 

2.1.  PROCESO DE ELABORACIÓN DEL ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD 
(GRI 3-1) 

Para la elaboración del análisis de doble materialidad hemos seguido, principalmente, cuatro pasos bien 
diferenciados: 

 

2.1.1. Identificación de los temas relevantes 
Para la identificación de los temas relevantes de Valoriza, se ha ejecutado un estudio exhaustivo de fuentes 
secundarias. En este proceso, el análisis se respalda en los requisitos establecidos por normativas 
relevantes, tales como la Ley 11/2018 sobre Información No Financiera y la Directiva Europea CSRD, así 
como los criterios especificados por los estándares GRI y ESRS. 

Tras la evaluación de las fuentes secundarias, se procede a la elaboración de un detallado listado que 
aborda los posibles temas materiales. Este inventario de temas se organiza en cuatro bloques con el 
objetivo de categorizar los aspectos identificados.  

Por ello, los bloques bajo los que se agruparon los posibles temas materiales fueron los siguientes: 

 

 

 

2.1.2. Identificación de los grupos de interés  
El siguiente paso a llevar a cabo en el análisis implica la identificación y clasificación de los diversos grupos 
de interés que se someterán a consulta. Valoriza ha segmentado sus grupos de interés en dos categorías: 
los grupos de interés externos, que incluyen clientes, otras entidades empresariales, universidades y 
proveedores; y los grupos de interés internos, compuestos por empleados y directivos. 

 

2.1.3. Elaboración de la encuesta y análisis de resultados 
A cada uno de los grupos de interés identificados en la fase anterior se les ha enviado una encuesta 
exhaustiva que aborda los diferentes temas considerados relevantes (aquellos que fueron identificados en 
pasos anteriores de este procedimiento). A través de una serie de preguntas estratégicas, se han evaluado 
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aspectos críticos, tales como la importancia y el impacto de estos temas en el modelo de negocio de 
Valoriza. 

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se ha llevado a cabo un análisis con el propósito de extraer 
los temas materiales significativos para la compañía.  

Para fortalecer y validar los resultados que han surgido como materiales durante el proceso de análisis, se 
han realizado  entrevistas con los directivos de la empresa, así como los empleados mediante los 
denominados “focus groups”. Estas entrevistas han proporcionado una perspectiva más detallada y 
cualitativa, consolidando así la comprensión de los temas materiales identificados a través de la encuesta. 

 

2.1.4. Establecimiento de los temas materiales y elaboración de la matriz de doble 
materialidad 

Tras analizar los resultados derivados de las encuestas y entrevistas, se ha procedido a documentar dichos 
hallazgos. Estos resultados se han plasmado en una matriz elaborada con el fin de confrontar el impacto 
social y ambiental y el impacto financiero de los diversos temas en el modelo de negocio de la compañía. 

La matriz resultante proporciona una representación visual y estructurada de la importancia de cada tema 
en relación con su impacto financiero potencial. 

 

2.2. MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD 

 

 
Ilustración 1. Matriz de doble materialidad de Valoriza. Los temas materiales para la compañía son aquellos situados 

dentro del recuadro rojo. 
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2.3. LISTADO DE TEMAS MATERIALES 
(GRI 3-2) 

Por todo lo recogido anteriormente, los temas materiales identificados para Valoriza son los siguientes:  
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ASUNTOS RELEVANTES 

 TEMA RELEVANCIA PARA VALORIZA ODS VINCULADO 

 

Transición hacia una 
economía circular 

Destacan la gestión de sus residuos a través de terceros autorizados o la implementación de medidas para un consumo sostenible de 
los recursos. Además, llevan a cabo formaciones a sus empleados. 

 

Cambio climático Valoriza reconoce la fuerte vinculación entre su actividad y el compromiso con la preservación del entorno. Este compromiso se 
fundamenta en estrictos requisitos legales y en las exigencias debido a la situación climática actual. 

 

Eficiencia energética Prioriza la gestión y producción de biogás. Este enfoque se centra en utilizar eficientemente el biogás tanto para consumo interno como 
para su exportación. 

 

 

Seguridad, Salud y 
Bienestar 

Trabaja en este ámbito con el propósito de responder a las exigencias legales, así como de formar, informar y sensibilizar a todos sus 
empleados (con el objetivo de crear entornos laborales seguros y saludables) Se ha creado un comité de seguridad y un plan de 
Prevención de Riesgos Laborales.  

Gestión del talento Aspecto esencial para el crecimiento profesional y personal de los empleados. La gestión del talento engloba todos los procesos del 
área de RRHH que van dirigidos a la captación, retención y optimización del talento.  

 

Seguridad del 
servicio y 

Ciberseguridad 

Aspecto que cobra especial importancia en la actualidad. Valoriza fortalece la protección de sus sistemas consiguiendo la certificación 
ISO 27001. 

 

Cultura corporativa, 
buen gobierno y ética 

empresarial 

Actualmente Valoriza se encuentra trabajando fase de finalización y aprobación de sus políticas de compliance, asegurando que reflejen 
los estándares más altos de integridad y responsabilidad. Además, han implementado un canal con el objetivo de proporcionar a sus 
empleados un medio seguro y confidencial donde expresar sus preocupaciones éticas y han creado una Unidad de Cumplimiento 
Normativo. 

 

 

Desarrollo del modelo 
de negocio 

Históricamente, el modelo de negocio se caracterizaba por su linealidad, centrándose en actividades relacionadas con los servicios 
públicos y la gestión de residuos. Sin embargo, actualmente, se está llevando a cabo un proceso de modificación en su estructura 
primaria que les permitirá desarrollar nuevas líneas de negocio y, por ende, diversificar su estrategia empresarial  

Sostenibilidad y 
solidez financiera 

Valoriza ha implementado procedimientos de gestión de compras que incorporan criterios sostenibles, evaluando rigurosamente a sus 
proveedores para asegurar que cumplen con los más estrictos estándares ambientales y sociales. 
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3. CUESTIONES AMBIENTALES 
En el núcleo de su filosofía empresarial, Valoriza reconoce la ineludible responsabilidad que conlleva la 
preservación del medio ambiente y la gestión sostenible de los recursos. En consecuencia, para Valoriza, 
el compromiso con la protección ambiental y la eficiencia energética no simplemente constituye una 
prioridad, si no que se erige como un pilar fundamental que impulsa cada una de sus operaciones. 

En Valoriza, la consideración y la preocupación hacia el entorno se incorpora de una manera coherente y 
eficaz en todas las fases de su cadena de valor. Desde la elección de materias primas hasta la prestación 
de los servicios finales, Valoriza se dedica activamente a reducir su huella ambiental al mismo tiempo que 
persigue optimizar la eficiencia energética. Este enfoque no solo ejemplifica la responsabilidad corporativa 
de Valoriza, sino que también se alinea con la creciente conciencia global acerca de la importancia de 
adoptar prácticas sostenibles en el ámbito empresarial. 

En consonancia con esta visión, la empresa ha implantado una sólida Política de Medio Ambiente, Calidad 
y Gestión Energética con el objetivo de reforzar el compromiso férreo de la compañía por el respeto al 
medio ambiente y la excelencia en sus actividades. Esta política, es difundida entre todos sus empleados y 
demás partes interesadas con el objetivo de establecer una base de transparencia sólida y una 
comunicación eficiente. 

“El compromiso de Valoriza para la protección del medio ambiente y la adecuada gestión energética se 
centra en la mejora continua de su comportamiento ambiental y su desempeño energético, así como en 
todos aquellos aspectos medio ambientales y usos y consumos energéticos clave en las actividades que 
realiza. Todo ello, cumpliendo con la legislación y normativa ambiental y energética, así como demás 
requisitos que suscriba, relacionados con sus aspectos ambientales, la eficiencia energética y sus usos y 
consumos energéticos”. 

Como parte integral de su estrategia empresarial, Valoriza reconoce la importancia de establecer objetivos 
medioambientales. Si bien en los meses de noviembre y diciembre del año 2023 no se establecieron 
objetivos específicos generales debido a la situación excepcional de la empresa, donde se reporta 
exclusivamente los meses mencionados debido a la venta de Valoriza por la empresa Sacyr, actualmente 
se encuentran trabajando en la definición de estos objetivos ambientales para su incorporación en la 
estrategia empresarial del año 2024 formando parte del concepto retributivo y de objetivos del equipo 
directivo 

Es relevante recalcar que, a pesar de la excepcionalidad comentada anteriormente, los centros operativos 
de Valoriza sí cuentan con objetivos ambientales específicos. Estos objetivos son diseñados considerando 
al menos un aspecto ambiental significativo relacionado con las actividades particulares de cada centro. 

De esto modo, Valoriza asegura una correcta gestión ambiental adaptando las necesidades específicas de 
cada actividad de la empresa. 

 

3.1.  IMPACTOS Y GESTIÓN AMBIENTAL  
(GRI 3-3) 

En consonancia con el compromiso inmutable hacia la sostenibilidad y la gestión responsable de los 
recursos, en los centros donde se realizan las diferentes actividades de Valoriza se han llevado a cabo una 
exhaustiva identificación de aquellos aspectos ambientales significativos. Esta evaluación integral ha 
permitido analizar de manera detallada el impacto de sus operaciones en el entorno, con el objetivo de 
establecer acciones y medidas preventivas que vayan encaminadas a reducir el impacto que generan. 
Como parte de su estrategia proactiva, desde Valoriza se ha desarrollado un procedimiento general para la 
identificación y evaluación de los Aspectos Ambientales (“Identificación y valoración de aspectos”) que 
abarca todas las fases del ciclo operativo. Este procedimiento establece un marco robusto para evaluar la 
significancia de los impactos ambientales, remarcando que la importancia de identificar y evaluar 
adecuadamente los riesgos ambientales radica en la capacidad posterior de gestionarlos adecuadamente 
para así evitar daños al entorno, que en algunos casos pueden considerarse relevantes. 
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De este modo, Valoriza identifica los aspectos ambientales directos e indirectos de sus actividades y/o 
servicios dentro del alcance definido en el Sistema de Gestión, teniendo en cuenta, entre otros, las 
evaluaciones y diagnósticos ambientales internos y externos, las auditorías ambientales y energéticas, las 
quejas y observaciones externas de carácter ambiental o la identificación de nuevos requisitos por la 
aprobación o propuesta de nueva legislación. 

Además, y como se comentaba anteriormente, Valoriza ha desarrollado procedimientos de evaluación de 
aspectos ambientales específicos para cada una de las actividades que lleva a cabo. Ejemplos de estos 
procedimientos se encuentran en los procedimientos técnicos “Procedimiento para la identificación y 
valoración de aspectos ambientales en la limpieza viaria y recogida de residuos”, “Identificación y valoración 
de aspectos en Oficinas” o en “Identificación y valoración de aspectos ambientales en el Mantenimiento de 
Parques, Jardines y Zonas Verdes”, entre otros. 

Los criterios de evaluación de los aspectos se basan en su magnitud (M) y la sensibilidad del medio (S). De 
este modo, se calcula el impacto medio generado del aspecto (I) multiplicando ambos (I = M x S). En 
función del valor obtenido de ese impacto, se considerarán significativos o no significativos. 

 
 
Cada centro realiza una identificación individual de sus aspectos ambientales. Sin embargo, de manera 
general, se observa que los aspectos ambientales más recurrentes incluyen: 

 Agua 
 Atmósfera 
 Medio socioeconómico 
 Naturaleza y Paisaje 
 Residuos Inertes 
 Residuos Sólidos Urbanos 
 Residuos Sanitarios 
 Residuos Peligrosos 
 Recursos Naturales 
 Sustancias peligrosas 
 Otros Residuos 

 

Además, Valoriza dispone de un Sistema de Gestión Ambiental certificado que ratifica el compromiso de la 
organización con la protección del medio ambiente, asegurando el estricto cumplimiento de la legislación. 
Así mismo, para el control de su correcta implantación, se llevan a cabo procesos de auditorías internas y 
externas con el objetivo de asegurar la mejora continua.  
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Como consecuencia de lo anterior, Valoriza se enorgullece de poseer certificaciones ambientales 
reconocidas internacionalmente, validando, de este modo, su dedicación por continuar llevando a cabo las 
mejores prácticas medioambientales. Entre las distintas certificaciones se destacan las siguientes: 

 

 ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestión Ambiental 
 Certificado del Reglamento Europeo EMAS  
 ISO 50001:2011 de Sistemas de Gestión Energética 
 Certificado de Sistema de Gestión de Conducción Eficiente de Vehículos Industriales 
 ISO 14064-1:2018 para el Certificado de la Huella de Carbono. 

 

3.1.1. Gastos e Inversión en materia medioambiental 
Valoriza ha realizado importantes inversiones en materia medioambiental como parte de su compromiso 
con el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades donde opera. Gracias a estas inversiones, 
Valoriza no solo previene la contaminación, sino que también mejora la gestión de los residuos, garantiza 
el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y lleva a cabo actividades formativas para concienciar 
sobre la importancia de la protección del medio ambiente. Los costos asociados a estas acciones son parte 
integral de los gastos e inversiones en materia medioambiental de la empresa. 

En este sentido, Valoriza ha destinado un total de 1.201.851,90 € a cuestiones ambientales en noviembre 
y diciembre del año 2023, considerando el sumatorio de los tres países donde opera.  

 

GASTO AMBIENTAL ORDINARIO 1.052.764,00 € 

GASTO AMBIENTAL EXTRAORDINARIO 100.919,27 € 

INVERSIÓN AMBIENTAL 48.168,63 € 

TOTAL 1.201.851,90 € 

 

Además, en cumplimiento de la Ley 26/2007, de 23 de Octubre, de Responsabilidad Medioambiental, en 
su capítulo IV (Garantías financieras, artículo 24) donde se comenta que aquellas actividades incluidas en 
el Anexo III (punto 2) deberán “disponer de una garantía financiera que les permita hacer frente a la 
responsabilidad medioambiental inherente a la actividad o actividades que pretenden desarrollar”, y en 
línea con la gestión ambiental proactiva, Valoriza dispone de un seguro de responsabilidad ambiental con 
el objetivo de reforzar la capacidad de respuesta y mitigación ante posibles impactos ambientales. 

En lo referente al cumplimiento legal, Valoriza no ha recibido sanciones relacionadas con incumplimientos 
ambientales en el periodo de tiempo que abarca el presente informe.  

Por último, para Valoriza, el compromiso con la sostenibilidad no radica únicamente en cumplir con los 
estándares medioambientales, sino también en divulgar y comunicar activamente el conocimiento 
adquirido. Por ello, desde Valoriza se llevan a cabo formaciones a todas las nuevas incorporaciones 
entregándoles los manuales de buenas prácticas ambientales desarrollados por la compañía.  

Para continuar contribuyendo al crecimiento de la conciencia colectiva, Valoriza planea distribuir nuevos 
manuales de sensibilización medioambiental a la totalidad de sus empleados a lo largo del primer semestre 
del 2024. 

 

3.2. CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA, SONORA Y LUMÍNICA 
(GRI 2-27, 3-3) 

Desde Valoriza se reconoce el impacto significativo que pueden tener las emisiones atmosféricas, el ruido 
y la contaminación lumínica en el entorno y las comunidades donde opera. Por ello, Valoriza destina grandes 
esfuerzos y recursos en llevar a cabo una gestión responsable en este ámbito.  
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En este contexto, el presente apartado se centrará en explorar las medidas y estrategias adoptadas por la 
empresa en mitigar y controlar estos aspectos cruciales. 

 

3.2.1. Contaminación atmosférica 
Desde Valoriza, se aborda la problemática de la contaminación atmosférica mediante la evaluación y el 
cálculo de los tres alcances de la Huella de Carbono, siguiendo la metodología GHG Protocol. Finalmente, 
se certifican estos cálculos conforme a la normativa ISO 14064-1 sobre Los Gases de Efecto Invernadero 
(en adelante, GEI). Los mencionados cálculos engloban todo el alcance de la compañía, desde las emisiones 
directas hasta las indirectas asociadas a la cadena de suministros y el consumo energético. 

En lo que respecta a la metodología utilizada, basando los cálculos en GHG Protocol, que garantiza la 
estandarización y precisión en la medición de las emisiones de las actividades, contando, además, con un 
gran prestigio internacional. El resultado de dichos cálculos se encuentra presente en siguientes apartados 
de este informe. Los cálculos sobre la ya citada Huella de Carbono se encuentran recogidos en capítulos 
posteriores de este informe. 

Por ello, el cálculo de la Huella de Carbono se convierte en una herramienta crucial a la hora de evaluar el 
impacto ambiental de la organización. Como parte de la estrategia para minimizar la ya citada Huella de 
Carbono, desde Valoriza se están tomando medidas proactivas como la inversión en tecnologías y prácticas 
energéticamente sostenibles, la instalación de placas fotovoltaicas y sistemas geotérmicos o la obtención 
del certificado EA0050 sobre el Sistema de Gestión de la Conducción Eficiente. 

 

3.2.2. Contaminación lumínica y sonora 

Se entiende como contaminación lumínica y acústica al conjunto de ruidos, vibraciones o luz artificial que 
pueda implicar una molestia, riesgo o daño en las personas y el medio ambiente. 

Valoriza, en su afán de reflejar el compromiso con la calidad de vida de las comunidades donde opera, 
implementa medidas efectivas para minimizar el impacto de su actividad. 

Por ello, las operaciones de Valoriza son llevadas a cabo con el máximo cuidado, respetando las normativas 
y estándares ambientales más exigentes. De este modo, con el fin de evaluar y controlar la contaminación 
sonora generada por sus operaciones, Valoriza realiza de manera regular mediciones acústicas las cuales 
arrojan unos resultados que se sitúan dentro de los parámetros normativos y aceptables para la actividad 
desarrollada. 

 

3.3. ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS 
(GRI 3-3, 306-2) 

Valoriza ha consolidado su posición como referente en la gestión de residuos, manteniéndose en la 
vanguardia de la economía circular incorporando prácticas innovadoras y sostenibles que, una vez más, 
reafirman su compromiso con el medio ambiente. Una de las principales actividades de Valoriza es la 
gestión integral de los residuos, por la cual las operaciones abarcan todo el proceso completo en el 
tratamiento de estos desde la segregación inicial hasta la entrega a gestores autorizados. Todos estos 
procesos llevados a cabo para el correcto tratamiento de residuos en Valoriza disponen de un enfoque 
centrado en la reducción, reutilización y reciclado. 

Además, en las instalaciones de Valoriza se ha implementado un sistema de segregación de residuos que 
opera de acuerdo con las directrices normativas vigentes. Este sistema asegura la recogida, aislamiento y 
tratamiento individual de cada residuo generados. 

El proceso llevado a cabo abarca todas las fases de la gestión de residuos, iniciando con la fase de 
segregación en la fuente donde cada tipo de residuo es identificado y clasificado con precisión para 
posteriormente ser envasado y etiquetado de manera eficiente optimizando, de este modo, su transporte 
y almacenamiento. 

Posteriormente, Valoriza se centra en la reutilización y el reciclado, con el objetivo de maximizar el valor 
de los residuos, al mismo tiempo que se busca reducir al mínimo la generación de los mismos. Esta 
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estrategia no solo beneficia al medio ambiente, sino que también contribuye a cerrar el ciclo de vida de los 
materiales, promoviendo la conciencia circular. 

La correcta gestión de residuos en todas las etapas del proceso operativo se rige por el procedimiento 
general “Gestión de residuos”. En dicho procedimiento se incluyen definiciones necesarias para el correcto 
entendimiento, obligaciones especificas en la gestión de residuos, codificaciones precisas y otros elementos 
clave que aseguren las buenas prácticas en el ámbito de la gestión de residuos. 

Como parte del compromiso con la transparencia y la responsabilidad medioambiental de Valoriza, y en 
cumplimiento de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados por una economía circular 
(en Titulo VI en su artículo 65 se dispone que: “antes del 1 de marzo del año posterior respecto al cual se 
hayan recogido los datos, las personas físicas o jurídicas que realicen operaciones de recogida con carácter 
profesional y de tratamiento de residuos, y los productores de residuos peligrosos, enviarán una memoria 
resumen de la información contenida en el archivo cronológico, en su caso, por cada una de las instalaciones 
donde operan desglosando la información por cada operación de tratamiento autorizada con, al menos, el 
contenido que figura en el anexo XV a la comunidad autónoma en la que esté ubicada la instalación, y en 
caso de los residuos de competencia local además de las entidades locales”), Valoriza envía anualmente 
una declaración exhaustiva a la administración competente acerca de los Residuos Peligrosos generados 
como consecuencia de su actividad. 

Valoriza para el mes de noviembre y diciembre ha gestionado en torno a 500.000 toneladas de residuo en 
las plantas que opera. Así mismo, en dichas instalaciones se ha producido alrededor de 4 millones de Nm3 
de biogás, del cual una parte se quema en antorcha, otra parte se vierte a red y la otra parte se 
autoconsume en los diferentes procesos. Así mismo, se ha generado más de 2 GWh que se ha vertido a 
red. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, se ha elaborado un documento denominado “Libro de Residuos” en el que se listan en 
orden cronológico todos los residuos, identificándose debidamente e incluyendo información esencial como 
los códigos LER (de acuerdo a la Decisión 2014/955/UE), naturaleza, origen y destino de cada tipo de 
residuo. Dicho documento se elabora individualmente en cada centro propiedad de Valoriza. 

Valoriza reconoce la importancia de colaborar con gestores externos cuya especialidad es maximizar la 
eficiencia y garantizar la gestión adecuada de los residuos. Por ello, se mantienen contratos con gestores 
autorizados que comparten el compromiso con las mejores prácticas medio ambientales, asegurando que 
los residuos se manejen de manera responsable y en cumplimiento de las normativas más exigentes. 

A continuación, Valoriza incluye en el presente informe los datos relativos a los residuos generados por su 
actividad diferenciando, los siguientes aspectos de acuerdo a la definición de la Ley de Residuos 7/2022:  

 La naturaleza del residuo: entre Residuos Peligrosos (RP) y Residuos No Peligrosos (RNP). 

500.000 t 
Residuos 

Gestionados 

4 mill. Nm3 
Biogás  

Producido  

2 GWh 
Energía  

Generada  

Datos noviembre y diciembre 2023  
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 Tratamiento que reciben dichos residuos: clasificando los residuos según se destinen a eliminación 
(vertedero u otros procesos de eliminación) o sufran otro tipo de tratamiento (reciclado, 
reutilización u otros procesos de valorización). 

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR VALORIZA (t) 

  RESIDUOS NO DESTINADOS 
A ELIMINACIÓN 

RESIDUOS 
DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN 

TOTAL DE RESIDUOS 
GENERADOS 

RP 16,97 7,19 24,16 

RNP 351,73 1.605,40 1.957,13 

TOTAL 368,7 1612,59 1981,29 

(*) Los datos representados en la tabla adjunta incluyen información sobre los tres países donde opera Valoriza. Además, 
los datos han sido calculados considerando el % de participación de la compañía en los centros donde se ha realizado la 
actividad. 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

3.3.1. Residuos No Peligrosos (RNP) 
En cuanto a los residuos no peligrosos, se ha llevado a cabo una distinción entre aquellos destinados a 
eliminación, como vertederos u otros procesos de eliminación, y aquellos que no se destinan a la 
eliminación, sino que se reutilizan, reciclan u someten a otros procesos de valorización. Se presentan a 
continuación las tablas correspondientes que detallan el peso total de cada categoría de residuos no 
peligrosos en los países en los que opera Valoriza, considerando el % de participación de la compañía en 
los centros productores de residuos. 

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t) 

  RECICLADO REUTILIZACIÓN 
OTROS PROCESOS 
DE VALORIZACIÓN 

Residuos de la agricultura, horticultura, 
acuicultura, silvicultura, caza y pesca; 
residuos de la preparación y 
elaboración de alimentos 

166,08 0 160,5 

Residuos de fabricación y utilización de 
revestimientos  0 0 0,005 

Residuos de envases; absorbentes, 
trapos de limpieza, materiales de 
filtración y ropas de protección no 
especificados en otra categoría 

0 0 0,01 

Residuos Municipales (RSU) 18,16 1,44 5,54 

TOTAL 184,24 1,44 166,06 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t) 

  ELIMINACIÓN VERTEDERO 

Residuos de las instalaciones para el 
tratamiento de residuos de las plantas 
externas de tratamiento de aguas residuales 
y de la preparación de agua para consumo 
humano y de agua para uso industrial 

171,6 0 

Residuos Municipales (RSU) 881,17 552,63 

TOTAL 1.052,77 552,63 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 
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Se observa que la cantidad de residuos destinada a vertedero representa un porcentaje menor (suponen 
un 34% de los residuos no peligrosos gestionados) en comparación con aquellos dirigidos a otros procesos 
de eliminación. Este enfoque se alinea con la filosofía de Valoriza, la cual prioriza la reducción de la cantidad 
de residuos destinados a depósitos controlados, como vertederos, promoviendo alternativas de gestión 
más sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. 

3.3.2. Residuos Peligrosos (RP) 
Valoriza mantiene su compromiso en garantizar una gestión adecuada de estos residuos debido a su 
naturaleza potencialmente nociva. Por ello se reconoce la importancia de abordar estos residuos con 
extremo cuidado y responsabilidad, implementando medidas y protocolos específicos para su tratamiento 
y eliminación segura. Como se venía haciendo en apartados anteriores de este informe, los datos que se 
adjuntan a continuación incluyen la información correspondiente al conjunto de países en los que Valoriza 
realiza su actividad empresarial considerando el % de participación de Valoriza. 

 

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t) 

  RECICLADO 
OTROS PROCESOS DE 

VALORIZACIÓN 

Residuos de fabricación y utilización de 
revestimientos  0,215 0 

Residuos de aceites y combustibles 
líquidos 10,26 1,3 

Residuos de disolventes, refrigerantes y 
propelentes orgánicos  0,125 0 

Residuos de envases; absorbentes, trapos 
de limpieza, materiales de filtración y 
ropas de protección no especificados en 
otra categoría 

1,01 1,84 

Otros residuos peligrosos 2,16 0,065 

TOTAL 13,77 3,21 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t) 

  ELIMINACIÓN VERTEDERO 

Residuos de fabricación y utilización de 
revestimientos  0,19 0 

Residuos de aceites y combustibles 
líquidos 6,94 0 

Residuos de envases; absorbentes, trapos 
de limpieza, materiales de filtración y 
ropas de protección no especificados en 
otra categoría 

0,01 0 

Otros residuos peligrosos 0,053 0 

TOTAL 7,19 0 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

Es importante recalcar que el control sobre el desperdicio de los alimentos no constituye una parte 
significativa de la actividad laboral de Valoriza, ya que la compañía se especializa en la recogida, transporte 
y tratamiento de estos desechos. Es por ello, que desde Valoriza no se han llevado a cabo acciones 
concretas en este ámbito para los meses de Noviembre y Diciembre. 
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3.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 
(GRI 3-3) 

Valoriza, empresa líder en el sector, considera que la sostenibilidad y el consumo sostenible no es 
únicamente una responsabilidad ni un requerimiento legal, si no un elemento esencial en su identidad 
corporativa. 

Por ello, Valoriza pretende distinguirse del resto de empresas del sector mediante la aplicación de prácticas 
avanzadas que buscan optimizar los recursos al mismo tiempo que reducen su impacto ambiental, 
fomentando la eficiencia operativa. Este compromiso se enmarca dentro de la política de calidad y medio 
ambiente (Política de Calidad, Medio Ambiente y Gestión Energética). En los próximos apartados del 
presente informe, se detallarán las iniciativas y medidas llevadas a cabo en el ámbito del consumo de agua, 
materias primas y energía. Cada una de estas áreas refleja el empeño de Valoriza por alcanzar prácticas 
de consumo más responsable y eficiente, contribuyendo, por ende, al cumplimiento de los más altos 
estándares de calidad y medio ambiente autoimpuestos. 

 

3.4.1. Consumo de agua  
(GRI 303-5) 

Desde Valoriza, se asume el compromiso integral por una gestión responsable de este recurso vital. Por 
ello, y en búsqueda de mantener la característica excelencia ambiental, Valoriza ha implementado rigurosas 
prácticas destinadas a evaluar y optimizar el consumo de agua en todos sus centros operativos. 
Al igual que se comentó en anteriores apartados de este informe, los centros donde realiza sus operaciones 
Valoriza, llevan a cabo una identificación exhaustiva de los aspectos ambientales relacionados con el agua, 
asegurando una gestión responsable de este recurso favoreciendo una comprensión precisa y sostenible 
de la huella hídrica. 

En su compromiso por un consumo eficiente del agua, Valoriza ha implementado diversas medidas durante 
los meses de Noviembre y Diciembre del 2023. Entre las acciones adoptadas, se destaca la utilización de 
aditivos en el agua diseñados para reducir su consumo, así como la adopción de prácticas de uso de agua 
regenerada en determinados procesos de su actividad empresarial. 

No obstante, se considera de vital importancia para Valoriza promover prácticas sostenibles y educar a 
todos los colaboradores sobre la gestión responsable de los recursos hídricos. Por esta razón, se han 
desarrollado una serie de manuales de buenas prácticas ambientales que proporcionan una serie de pautas 
claras y accesibles para fomentar el uso consciente de los recursos, entre los que se encuentran incluidos 
los recursos hídricos. Dichos manuales son entregados a las nuevas incorporaciones y se tiene la intención 
de expandir esta iniciativa a la totalidad de los trabajadores a lo largo del próximo año.  

A continuación, y con el objetivo de presentar información veraz y transparente, se muestra información 
detallada sobre el consumo de agua durante el periodo considerado en el presente informe: 

 

 

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M³) * 

  CONSUMO (M)³ 
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Pozo 11 

Red 1.342.698 

Boca de riego potable 4.350 

Boca de riego NO potable 27.150 

Aguas pluviales 9 

Agua regenerada de terceros 19.818 

TOTAL 1.394.037 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

(*) En los datos representado en la tabla anterior se incluye el consumo de Colombia. Además, cabe destacar que 
ninguno de los consumos se realiza en zonas de alto estrés hídrico. Además, los datos han sido calculados considerando 
el % de participación de Valoriza en los diferentes centros. 

 

A continuación, además de presentar el consumo total, se incluirá el consumo por actividad. Esta medida 
se adopta con el objetivo de mejorar la transparencia en el registro y seguimiento de los niveles de consumo 
en cada área de actividad, permitiendo una evaluación más detallada y precisa de los recursos utilizados 
en diferentes procesos y operaciones. 

 

 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

3.4.2. Consumo de materias primas 
(GRI 301-1) 

La gestión en el consumo de materias primas forma parte integral de la estrategia de sostenibilidad de 
Valoriza, por lo que se reconoce la importancia de este aspecto en toda la cadena de valor. De este modo, 
Valoriza se compromete activamente a establecer prácticas destinadas a minimizar la huella ecológica, 
destinando esfuerzos y recursos a la disminución en el consumo de materias primas. 
Este compromiso se alinea con la visión y valores de Valoriza, ya que promueve la circularidad de los 
procesos productivos al mismo tiempo que participa en dar respuesta a la creciente consciencia sobre la 
necesidad de preservar y cuidar el medio ambiente. 

A continuación, se presentan las cifras sobre el consumo de materias primas a en el periodo que abarca 
este informe (Datos noviembre 2023 y diciembre 2023) 

: 

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS (kg) 

  CONSUMO (kg) 

Papel4 3.105 

Plástico 36.977 

 
4 El papel utilizado por Valoriza dispone de algún tipo de certificado ambiental que asegura la procedencia 
sostenible de este material. 

INSTALACIONES
LAVADO DE 

CONTENEDORES
LIMPIEZA VIARIA

MANTENIMIENTO 
ZONAS VERDES

USO DOMESTICO
OTRAS 

ACTIVIDADES
0 0 0 0 0 11

13.089 217 1.770 1.198.120 8.062 121.440

0 0 0 0 0 9

0 0 4.324 26 0 0

0 0 27.150 0 0 0

0 0 0 19.818 0 0

13.089 217 33.244 1.217.965 8.062 121.460

Boca de riego NO potable

Agua regenerada de terceros

TOTAL

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M³) POR ACTIVIDAD

Pozo

Red

Aguas pluviales

Boca de riego potable
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Neumáticos5 4.860 

TOTAL 44.942 

 

3.4.3. Consumo de energía 
Valoriza, sitúa la gestión eficiente y responsable del consumo energético como un pilar esencial en la 
estrategia empresarial. Dentro de este enfoque sostenible, se abarca tanto el consumo eléctrico como el 
uso de combustibles, incluyendo los combustibles utilizados para la flota de vehículos, la maquinaria de 
instalaciones o el combustible necesario para los equipos estacionarios). 

 

 

3.4.3.1. Consumo eléctrico 
(GRI 302-1) 

En el ámbito del consumo eléctrico, Valoriza ha desplegado iniciativas significativas destinadas a optimizar 
y mejorar la eficiencia energética en todas sus operaciones. Por ello, se han implementado tecnologías de 
iluminación más sostenibles e incorporado nuevos equipos energéticamente más eficientes con el objetivo 
de optimizar y mejorar la eficiencia energética. 

Todos estos esfuerzos han sido respaldados bajo la certificación ISO 50001 del Sistema de Gestión de la 
Eficiencia Energética que se encuentra en vigor. 

A continuación, se detallará el consumo eléctrico desglosando los datos en función de su origen: 

Consumo de electricidad* 

  Renovable (kWh) No Renovable (kWh) 

España 4.286.303,89 1.169.143,73 

Colombia 0 23.637,41 

Australia 0 496.240,35 

TOTAL 4.286.303,89 1.689.021,49 

 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

(*) Los datos representados en la tabla adjunta han sido calculados considerando el % de participación de Valoriza en 
los centros que generan este consumo. Es importante destacar que en lo referente a los consumos de los países de 
Colombia y Australia, al no disponer de certificados de Garantía de Origen, todo su consumo ha sido considerado como 
“No Renovable”. 

 

Como se puede apreciar en la tabla superior, el consumo total de electricidad en los tres países donde 
opera asciende a 5.975.325kWh. Es importante destacar que más del 72% de dicho consumo proviene de 
fuentes renovables las cuales disponen de certificación de Garantía de Origen, destacando una vez más el 
compromiso de Valoriza con la protección del medio ambiente su apuesta por un modelo energético más 
sostenible.  

Por ello, y en consonancia con los principios de responsabilidad ambiental, la empresa ha priorizado el uso 
de energías renovables con el objetivo de reducir la dependencia del consumo de electricidad que provenga 
de fuentes no renovables. En este contexto, Valoriza se asegura de que los consumos de electricidad 

 
5 Calculado a partir de un factor de emisión establecido en el procedimiento general “Verificación, contenido 
y tramitación declaración medioambiental- Según Reglamento 1221/2009 (EMAS III), Reglamento (UE) 
2017/1505 y Reglamento (UE) 2018/2026” 
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renovable traigan consigo la certificación “garantía de Origen”, respaldando así su compromiso con la 
transparencia y la autenticidad en sus prácticas ambientales. 

 

3.4.3.2. Consumo de combustibles 
El consumo eficiente de los combustibles es uno de los grandes desafíos a los que tiene que hacer frente 
Valoriza, ya que gran parte de su actividad incluye el transporte y la utilización de maquinaria. Por ello, se 
han implementado medidas destinadas a reducir estos consumos obteniendo para la flota el certificado 
sobre el Sistema de Gestión de la Conducción Eficiente de Vehículos Industriales emitido bajo la entidad 
certificadora AENOR. 

Al igual que se venía haciendo anteriormente, a continuación, se incluirá la información relativa al consumo 
de combustible por parte de Valoriza: 

 

 
(*) Este consumo ha sido calculado considerando el % de participación de la compañía en los centros donde se ha 
realizado la actividad. 

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

 

3.5. CAMBIO CLIMÁTICO 
(GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-5) 

Ante la emergencia climática que caracteriza el tiempo actual, Valoriza aspira a consolidarse como un 
colaborador comprometido en la batalla contra el cambio climático, posicionándose como un aliado activo 
dispuesto a asumir un papel fundamental en la creación de soluciones sostenibles y eficaces. Por ello, se 
entiende la importancia crítica de reducir las emisiones de GEI. 
De este modo, Valoriza ha identificado las siguientes fuentes de emisiones de GEI a la atmósfera resultante 
del ejercicio de su actividad: 

Fuentes de emisiones directas (ALCANCE 1) 

Las emisiones directas de GEI tienen lugar a partir de fuentes o sumideros de GEI dentro de los límites 
de la organización que pertenecen o son controlados por ella y están asociadas a: 

 Combustión de fuentes móviles: emisiones derivadas del consumo de combustible asociado a 
desplazamientos (vehículos) y a maquinarla. 

 Combustión en fuentes fijas: emisiones derivadas del consumo de combustibles en equipos 
estacionarios o fijos y en instalaciones fijas. 

 Emisiones fugitivas: emisiones derivadas de fugas de gases refrigerantes de los equipos de 
climatización presentes en las instalaciones, bien propiedad de la organización o de cuyo 
mantenimiento es responsable. 

 

Fuentes de emisiones indirectas (ALCANCE 2 Y 3) 

En este apartado se encuentran las fuentes de emisión que son propiedad de la organización o están 
bajo su control y cuyas emisiones suceden en un lugar distinto a donde se produce la combustión. Se 
diferencian, principalmente, dos tipos de emisiones indirectas: aquellas que se refieren a las asociadas 
a la generación de electricidad o calor, pero no producidas directamente en las instalaciones propias 

BIODIÉSEL (l) GLP (l) GN (kWh) GNC (kWh) GASÓLEO A (l) GASÓLEO B (l) GASÓLEO C (l) GASOLINA (l)

0 7.907 8.452.948 3.360.817 1.673.237 116.967 16.599 116.910

159.989 0 0 0 2.896 0 0 201

0 176 0 0 25.517 0 0 0

159.989 8.083 8.452.948 3.360.817 1.701.650 116.967 16.599 117.111TOTAL

CONSUMO DE COMBUSTIBLES*

ESPAÑA

COLOMBIA

AUSTRALIA
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(Alcance 2) y aquellas que provienen de la cadena completa de suministro y el ciclo de vida de productos 
y servicios (Alcance 3). 

De todo ello, las principales fuentes que se han identificado son las siguientes: 

 Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad, incluyendo las emisiones de 
generación de electricidad que adquirimos y consumimos como empresa. 

 Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEI no incluidas en alcance 2, donde se incluyen las 
emisiones asociadas a: 

o 1. Bienes y servicios adquiridos 
o 2. Bienes de capital 
o 3. Actividades relacionadas con el combustible y la electricidad 
o 4. Transporte y distribución aguas arriba 
o 5. Residuos generados en operaciones 
o 6. Viajes de negocios 
o 7. Desplazamiento de empleados (commuting) 
o 8. Activos arrendados aguas arriba 
o 9. Transporte y distribución aguas abajo 
o 10. Procesamiento de productos vendidos 
o 11. Uso de productos vendidos 

Desde Valoriza, se ha empleado el reconocido estándar GHG Protocol para la medición y cálculo de las 
emisiones GEI, garantizando de este modo un marco aceptado a nivel internacional. Además, se cuenta 
con la certificación 14064 para el reporte de GEI, validando el compromiso con el cálculo y la gestión 
transparente de dichas emisiones. 

Para el correcto cálculo de las emisiones de GEI de Valoriza se ha establecido el año 2023 como año base. 
Por ello, y en virtud de los alcances establecidos anteriormente, las emisiones de GEI a la atmósfera por 
parte de Valoriza en los meses de noviembre y diciembre fueron las siguientes: 

EMISIONES DE GEI (tCO2e) 

  tCO2 tCH4 tN2O tCO2e 

Alcance 1 6.983,85 17,4 62,07 7.091,97 

Alcance 2 - - - 566,5 

Alcance 3 - - - 12.109,07 

TOTAL 19.767,54 

 

 

 

El análisis de las emisiones de GEI muestra una distribución significativa, estableciendo a las emisiones de 
Alcance 1 y Alcance 3 como los principales focos emisores de Valoriza. En términos porcentuales, y 
desglosados en los alcances propuestos, se obtienen los siguientes resultados: el Alcance 1 representa el 
36 %, el Alcance 2 el 29% y, por último, el Alcance 3 representa el 61%.  

El consumo de las recargas de gases refrigerantes en los equipos de climatización fue de 9,7 kg durante 
los meses de noviembre y diciembre, suponiendo un 0,20% del total de emisiones de Alcance 1. Por ello, 
las emisiones correspondientes al Alcance 1 están primariamente asociadas al consumo de combustible, 
siendo las fugas de gases en los equipos de climatización una contribución menor pero no menos 
importante. Por otro lado, las emisiones de Alcance 3, que constituyen una proporción considerable en el 
cómputo general, se derivan en su mayoría de la adquisición de bienes y servicios, así como de los 
desplazamientos de los empleados y las actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, entre 
otros factores.  

Por todo lo recogido anteriormente, Valoriza es consciente de la necesidad de incorporar acciones concretas, 
para mitigar el cambio climático. De este modo, la compañía se propone continuar la búsqueda y aplicación 
de soluciones innovadoras que permitan disminuir su consumo y dependencia de combustibles fósiles, para 
conseguir no solo reducir sus emisiones, si no también prevenir las mismas. 
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3.6. PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 
 

(GRI 3-3, 304-3) 

Valoriza reconoce la importancia crucial de preservar la variedad de vida en los ecosistemas, implantando 
prácticas ambientales en este ámbito. Concretamente, destacan las medidas adoptadas en regiones como 
Andalucía o Canarias donde se han adoptado medidas específicas para la protección de la flora y la fauna 
local como, por ejemplo, el seguimiento y control de las poblaciones de algunas especies autóctonas, así 
como la realización de varios talleres divulgativos. 
 

Además, la biodiversidad ha sido reconocida como un aspecto ambiental crítico en los procesos de 
identificación y evaluación de los aspectos ambientales de Valoriza, integrando la biodiversidad como un 
componente esencial. 

En la siguiente tabla, se identifican los centros que están dentro o cerca de alguna área protegida donde 
Valoriza Servicios Medioambientales tiene actividad. 

 

CENTROS UBICADOS DENTRO O JUNTO A ÁREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE GRAN VALOR 
PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE ÁREAS PROTEGIDAS.  

   
 

FIGURAS DE PROTECCIÓN  2023 LOCALIZACIÓN DE ÁREAS PROTEGIDAS  

Zonas de Especial 
Protección para las Aves 
(ZEPA) 

3 
-  Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m2 
- CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m2 
- Obra del punto limpio de Santa Cruz del Valle: 800 m2 

 

Lugares de Interés 
Comunitario (LIC) 2 

- Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m2 
- CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m2 
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4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 

4.1.  NUESTROS EMPLEADOS 
(GRI 2-7, 3-3, 405-2) 

4.1.1. Diversidad de la plantilla 
Para Valoriza sus empleados son su mejor activo, por ello dedican ingentes esfuerzos en promover y 
potenciar todo su desarrollo y seguir apostando por fomentar unas relaciones laborales estables que 
permitan retener el talento y seguir creciendo y garantizando en todo momento unas condiciones de trabajo 
seguras y saludables para la prevenir los daños y deterioro de la salud relacionados con los trabajos que 
se realicen 

En el presente apartado, se realiza un análisis detallado de las características de la plantilla. Para la 
presentación de los datos se ha tomado como referencia la plantilla del periodo que corresponde este 
informe, noviembre y diciembre de 2023. 

Como forma de mantener la homogeneidad en la presentación de los datos y, debido a que España es la 
única geografía que cuenta con la categoría de “Expertos” (contribuyendo únicamente con 10 empleados 
al cómputo global de España), los profesionales clasificados en dicha categoría se han agrupado dentro de 
la categoría de “Técnicos”.  

De este modo, el análisis sobre la plantilla de Valoriza ha arrojado los siguientes resultados (Datos noviembre 
2023 y diciembre 2023) 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 

Total Empleados por Género y Categoría Profesional  

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN  

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres TOTAL 

España 7.781 2.045 188 125 80 37 10 1 10.267 

Colombia 608 228 29 22 6 - - - 893 

Australia 16 2 3 1 1 - - - 23 

TOTAL 8.405 2.275 220 148 87 37 10 1 11.183 

2023 
Total Empleados por Edad 

TOTAL 
Menores de 30 30 a 50 años Más de 50 

España 733 5.228 4.306 10.267 

Colombia 199 483 211 893 

Australia 4 11 8 23 

TOTAL 936 5.722 4.525 11.183 
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4.1.2. Distribución de contratos 
Respecto a las modalidades de contratación, Valoriza ofrece a sus empleados diversas opciones de 
contratación en cuanto a horario y duración de su jornada laboral, las mismas se distribuyen como sigue 
Datos noviembre 2023 y diciembre 2023 

: 

 

2023 

Tipología de Jornada 

COMPLETA PARCIAL 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 6.790 1.720 1.269 488 

Colombia 643 250 - - 

Australia 7 2 13 1 

TOTAL 7.440 1.972 1.282 489 
 

2023 

Tipología de jornada por Categoría Profesional 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial 

España 8.071 1.755 311 2 117 - 11 - 

Colombia 836 - 51 - 6 - - - 

Australia 4 14 4 - 1 - - - 

TOTAL 8.911 1.769 366 2 124 0 11 0 

 

2023 

Tipología de jornada por Edad 

COMPLETA PARCIAL 

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 

España 492 4.376 3.642 241 852 664 

Colombia 199 483 211 - - - 

Australia 1 6 2 3 5 6 

TOTAL 692 4865 3855 244 857 670 

 

2023 

Tipología de contrato por Género 

Indefinidos Temporales 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 6.919 1.874 1.140 334 

Colombia 643 250 - - 

Australia 18 2 2 1 

TOTAL 7.580 2126 1142 335 
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2023 

Tipología de contratación por Categoría Profesional 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 

Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp. 

España 8355 1471 310 3 117 - 11 - 

Colombia 836 - 51 - 6 - - - 

Australia 15 3 4 - 1 - - - 

TOTAL 9.206 1.474 365 3 124 0 11 0 

 

2023 

Tipología de jornada por Edad 

Indefinidos Temporales 

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 

España 450 4480 3863 283 748 443 

Colombia 199 483 211 - - - 

Australia 3 9 8 1 2 - 

TOTAL 652 4.972 4.082 284 750 443 
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Promedio de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y categoría profesional 

2023 

Tipología de Jornada 

COMPLETA PARCIAL 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 6.776,6 1.731,1 1.138,3 467,9 

Colombia 643 250 - - 

Australia 7 2 13 1 

TOTAL 7.426,6 1.983,1 1.151,3 468,9 

 

2023 

Tipología de jornada por Categoría Profesional 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial 

España 8070,3 1603,7 306,1 2 120,9 - 10,5 - 

Colombia 836 - 51 - 6 - - - 

Australia 4 14 4 - 1 - - - 

TOTAL 8.910,3 1.617,7 361,1 2,5 127,9 0,0 10,5 0,0 

 

2023 

Tipología de jornada por Edad 

COMPLETA PARCIAL 

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 

España 494,0 4360,5 3653,2 210,3 759,5 636,4 

Colombia 199 483 211 - - - 

Australia 1 6 2 3 5 6 

TOTAL 694,0 4.849,5 3.866,2 213,3 764,5 642,4 

 

2023 

Tipología de contrato por Género 

Indefinidos Temporales 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 6838,9 1848,4 1076,0 350,6 

Colombia 643 250 - - 

Australia 18 2 2 1 

TOTAL 7.499,9 2.100,4 1.078,0 351,6 

 

2023 

Tipología de contratación por Categoría Profesional 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 

Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp. 

España 8252,9 1421,0 303,1 5,5 120,9 - 10,5 - 

Colombia 836 - 51 - 6 - - - 

Australia 15 3 4 - 1 - - - 

TOTAL 9.103,9 1.424,0 358,1 5,5 127,9 0,0 10,5 0,0 
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2023 

Tipología de jornada por Edad 

Indefinidos Temporales 

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 

España 424,4 4.388,9 3874,1 279,9 731,1 415,5 

Colombia 199 483 211 - - - 

Australia 3 9 8 1 2 - 

TOTAL 626,4 4.880,9 4.093,1 280,9 733,1 415,5 

 
 

4.1.3. Despidos  
En noviembre y diciembre de 2023 se han producido 92 despidos en total, siguiendo esta distribución: 

 

2023 

Despidos por Género y Categoría profesional 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 24 10 - - - - - - 

Colombia 34 31 - - - - - - 

Australia - - - - - - - - 

TOTAL 58 41 0 0 0 0 0 0 

 

2023 
Total despidos empleados por Edad 

TOTAL 
<30 30-50 > 50 

España 4 19 11 34 

Colombia 23 35 7 65 

Australia - - - - 

TOTAL 27 55 17 99 

 

Como se observa, en Colombia no existe la modalidad de contrato temporal ni jornada parcial. En el artículo 
45 del CST podemos ver que existen tres tipos de contratos laborales en Colombia: indefinido, fijo u obra. 
Cada uno de ellos tiene unas características que sirven para establecer la remuneración salarial, duración, 
entre otros aspectos que las partes consideren pertinentes. 

 

4.1.4. Remuneraciones  
La retribución en Valoriza atiende a únicamente a los méritos y capacidades de las personas que forman 
parte de la plantilla, no influyendo en la misma ningún otro criterio.  

Para asegurar la equidad salarial y enmarcado en las acciones del Plan de Igualdad de la organización, 
anualmente se realiza un proyecto de análisis salarial bajo la perspectiva de género cuyo objetivo principal 
es garantizar que no se produzcan desigualdades salariales.  

A continuación, se presentan los datos agrupados en las categorías definidas para la elaboración de este 
informe, teniendo en cuenta que la remuneración media anual solo abarca los meses de noviembre y 
diciembre. 
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2023 

Remuneración media por Sexo y Categoría profesional* 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN*** 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

España 24.796 22.318 36.208 33.291 60.896 51.002 192.711 ** 

Colombia 4.752 4.355 15.322 16.531 91.182 ** ** ** 

Australia 37.475 37.168 66.837 ** 170.850 ** ** ** 

(*) Todas las cantidades se expresan en euros. 
(**) No se ha reportado el salario de algunas categorías y países ya que están compuestos por menos de 2 personas y 
por protección de datos de carácter personal se han excluido. 
(***) Este dato incluye la retribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de ahorro a 
largo plazo y cualquier otra percepción. 
 
 

2023 
BRECHA SALARIAL 

 

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN 
 

España 10% 8% 16% - 
 

Colombia 8% -8% - - 
 

Australia 1% - - - 
 

 

 
2023 BRECHA SALARIAL  

España 8% 

Colombia 10% 

Australia 21% 

 

 

Este análisis de la brecha salarial se realiza considerando los diferentes puestos de trabajo, asimismo 
analiza otras variables que influyen en las retribuciones (antigüedad en la organización, variables 
vinculadas al desempeño, etc.). La metodología de cálculo ha sido H-M/H. 

 

2023 
Remuneración media por Edad (euros) 

<30 30-50 > 50 

España 20.383 24.521 26.752 

Colombia 4.477 6.450 5.834 

Australia 38.631 54.922 40.883 

 

El análisis de la brecha salarial se realiza considerando los diferentes puestos de trabajo, asimismo analiza 
otras variables que influyen en las retribuciones (antigüedad en la organización, variables vinculadas al 
desempeño, etc.).  

En ningún caso el género es un factor determinante, ni influyente en el proceso de contratación de la 
compañía. En el caso de las promociones internas, tampoco se observa ningún tipo de barrera a la 
promoción de las mujeres. 
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Retribuciones al Consejo de Administración y a la alta dirección 

 

La Sociedad considera personal de alta dirección a aquellas personas que ejercen funciones relativas a los 
objetivos generales de la Sociedad, tales como la planificación, dirección y control de las actividades, 
llevando a cabo sus funciones con autonomía y plena responsabilidad, sólo limitadas por los criterios e 
instrucciones de los titulares jurídicos de la Sociedad o los órganos de gobierno y administración que 
representan a dichos titulares. 
  

La Sociedad no mantiene en su plantilla ningún empleado que pueda ser considerado como alta dirección 
según la definición anteriormente expuesta. No obstante, se consideran personal de Dirección aquellas 
personas que son miembros del Comité de Dirección que reportan directamente al Consejo. 
  
Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2023 por los miembros del Consejo de Administración y la 
Dirección de la Sociedad clasificadas por conceptos, han sido las siguientes: 
 

2023 (*) 

 

SUELDOS 
OTROS 

CONCEPTOS 
PLANES DE 
PENSIONES 

PRIMAS DE 
SEGUROS  

Consejo de administración  223.848 43.333 - 795 

Dirección  600.418   870 

TOTAL 824.266 43.333  1.665 

(* )para el periodo noviembre y diciembre 2023 

Además, no existen obligaciones contraídas en materia de pensiones ni de pago de primas de seguros de 
vida, ni pagos basados en instrumentos de patrimonio, respecto de los miembros del Consejo de 
Administración, encontrándose éstas externalizadas. No existen tampoco acuerdos en virtud de los cuales 
los miembros del Consejo de Administración de la Sociedad tengan derecho a percibir de la Sociedad una 
indemnización con motivo de su cese como consejeros. 
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4.1.5. Beneficios para empleados 
 

La Compañía promueve, a través de su Política FLEX, medidas de desconexión digital, como el uso razonable 
y responsable de las tecnologías (móvil, correo electrónico, portátil, entre otros) puestas a disposición de 
las personas trabajadoras, todo ello con el objetivo de facilitar la optimización del tiempo de trabajo. De 
este modo, las personas trabajadoras no estarán obligadas a contestar llamadas, mensajes y correos fuera 
de su horario, salvo por circunstancias excepcionales o urgentes, asegurando la Compañía el respeto del 
tiempo de vacaciones y de descanso, así como la vida personal y familiar. 
Cuidar el bienestar de los profesionales forma parte de su filosofía. Y con este objetivo impulsan iniciativas 
encaminadas a integrar y promover un entorno de trabajo que les facilite una mejor conciliación, contar 
con permisos adicionales a los que establece la ley y ofrecerles la posibilidad de mejorar su retribución a 
través de un programa de compensación flexible.  

Así, se ofrece una gama de beneficios que se otorga de forma segmentada por colectivos, dando la 
oportunidad de contar con un Plan de Compensación Flexible que permite a cada profesional diseñar su 
paquete retributivo y decidir que una parte de la retribución dineraria se destine a la contratación de tickets 
restaurant, tickets transporte, cheques guardería, formación y seguro médico familiares. 

 

 

  
  

 

 

  

Otros beneficios que pueden disfrutar los empleados son: 

 Asistencia y atención de salud privada gratuita para el personal que cumpla una serie de 
condiciones 

 Ayudar a la familia de la persona trabajadora en caso de fallecimiento de ésta.  
 Zonas comunes donde los profesionales disponen de espacio para guardar su comida y poder 

comer, cafeteras y máquinas expendedoras 
 La compañía ofrece a la plantilla campañas de reconocimiento médico y de vacunación contra la 

gripe. 
 Ayudas por traslado que están reguladas en la Política de Compensación 
 Condiciones ventajosas para la contratación de diferentes servicios con compañías externas como 

pueden ser en restauración, alimentación, ocio, viajes, etc. 

Adicionalmente en materia de conciliación, se está trabajando en la implantación del certificado EFR 
(Empresa Familiarmente Responsable), para conseguir que los empleados cuenten con una serie de 
medidas destinadas a favorecer la conciliación entre la vida laboral y familiar, favoreciendo la calidad en el 
empleo, la flexibilidad temporal y espacial, el apoyo a la familia de los empleados, el fomento del desarrollo 
personal y profesional y la igualdad de oportunidades.  

 

4.1.6. Empleados con discapacidad 
Valoriza mantiene un compromiso claro con la integración y la inclusión laboral de las personas con 
discapacidad, actualmente hay 354 personas (353 en España, 1 en Colombia y ninguna en Australia) 
contratadas con discapacidad. Mediante la contratación directa, la colaboración con Centros Especiales de 
Empleo y la realización de donaciones a entidades dedicadas a la formación e inserción laboral de personas 
con discapacidad, da cumplimiento a lo establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social y el Real Decreto 364/2005. 

 

tickets transporte tickets restaurant cheques guardería formación seguro médico 
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4.2. ORGANIZACIÓN DE TRABAJO 
(GRI 3-3) 

Todos los empleados de la organización se acogen a un convenio colectivo, en función de las actividades 
que desarrollen. Por su parte, la jornada de trabajo del personal puesto a disposición se adapta a las 
necesidades de las empresas a las que presta servicio. Si bien, Valoriza supervisa y garantiza que se 
cumplen con los descansos y tiempos de trabajo que establece la legislación vigente. 

En noviembre y diciembre de 2023, se han registrado un total de 23.423 días de absentismo, derivadas de 
contingencias comunes. Considerando una jornada diaria de 8 horas, se podrían estimar unas 187.376 
horas de absentismo en los tres países en los que opera, durante noviembre y diciembre de 2023. 

 

País Días Absentismo Horas Absentismo 

España 55.484 317.051 

Colombia 1.144 9.152 

Australia 18 506,52 

 

En la Política corporativa Flex Office se recoge el tipo de teletrabajo permitido para el buen funcionamiento 
de la empresa. 

En Valoriza se reconoce el derecho a la conciliación de la vida personal, familiar y laboral y se fomenta una 
mayor responsabilidad entre mujeres y hombres en la asunción de obligaciones familiares y para ello se 
otorga a los empleados los siguientes beneficios: 

 Posibilidad de que el personal que solicite reducción de jornada por cuidado familiar, pueda 
realizarla sin tener que parar para comer. 

 En caso de necesidad, se podrá disfrutar de vacaciones de manera continuada con otro permiso 
retribuido como puede ser matrimonio, fallecimiento de familiar, etc. 

 Apoyo y fomento de la conciliación personal y familiar ofreciendo a los profesionales 2 días no 
lectivos según calendario escolar de cada año. 

 Al diseñar el calendario laboral de la empresa se incluyen algunos días más como días no lectivos 
para apoyar y fomentar la conciliación personal y familiar como miércoles antes de Semana Santa 
o lunes después, 24 y 31 de diciembre, etc. 

 

4.3. SALUD Y SEGURIDAD 
(GRI403-1, 403-2, 403-3) 

Valoriza considera como una cuestión primordial y de especial atención, la salud y seguridad de sus 
empleados. Por ello, fue elaborada la Política de Seguridad y Salud con el propósito de alcanzar un alto 
nivel de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con la legislación vigente en materia de Prevención 
de Riesgos Laborales. Esta política está documentada y disponible para todos los empleados de la empresa, 
con el objetivo de informar, involucrar y concienciar a los empleados en sus obligaciones individuales para 
crear unas condiciones de trabajo seguras y evitar todo tipo de riesgos para la salud. 

Para poder llevar a cabo la identificación y eliminación de peligros en la empresa y minimización de riesgos, 
el Servicio de Prevención Propio realiza la evaluación de riesgos de los diferentes centros y oficinas de 
Valoriza, según procedimiento interno de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
oportunidades. Y en caso de que un trabajador desee alertar de situaciones de peligros laborales notificará 
directamente a los mandos intermedios. 
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La identificación de nuevos peligros y evaluaciones de riesgos se actualizarán continuamente en todos los 
centros de trabajo. La identificación y seguimiento continuo de los riesgos y las medidas preventivas a 
aplicar se realizará mediante las visitas e inspecciones de seguridad de los Prevencionistas a los centros de 
trabajo que generan los informes de control y seguimiento. 

Con los resultados de la evaluación de riesgos, el Director/Gerente de cada Centro de Trabajo y el Técnico 
de Prevención / Responsable de SST del Centro, elaborarán una planificación preventiva y se definirán los 
controles para los riesgos detectados mediante identificación de medidas de control y oportunidades, tanto 
de actividad como de la situación de emergencia. 

Es responsabilidad de todas y cada una de las personas que forman Valoriza hacer de la Seguridad y Salud 
una condición previa a cualquier actividad. Por ello, y para mejorar el control y asegurar una mejora 
continua diaria, se ha implantado un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, conforme 
a la norma ISO 45001. El cumplimiento exhaustivo con estos requisitos, así como los adoptados 
voluntariamente por la organización, ha sido verificado de manera externa por parte de SGS  

En cumplimiento con la normativa vigente, la actividad preventiva se realiza en colaboración directa con 
un Servicio de Prevención Ajeno para las especialidades de Vigilancia de la salud. Valoriza también dispone 
de un Comité de Seguridad y Salud, el cual es un órgano de participación formados, de una parte, por los 
delegados de prevención y, de otra, por los representantes de la empresa. Los delegados de prevención 
son los representantes de los trabajadores.  

Durante noviembre y diciembre de 2023, se han realizado formaciones en materia de Prevencion de Riesgos 
Laborales a toda la plantilla con un total de 3.680,6 horas. Incluidas en este total, se cuenta con la 
formación de inducción al inicio del puesto de trabajo, según art. 19 de Ley 31/1995, que tiene una duración 
mínima de 2h.  
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4.3.1. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

 
El registro de incidentes se realiza a través del Formato Reporte de Incidentes y el de Consolidado de 
Accidentes para la información de los registros anteriores. Se genera mensualmente (en los primeros 10 
días del mes siguiente) el listado de incidentes. 

El proceso de investigación de incidentes constará de cuatro fases: 

1. Investigación preliminar. 

2. Investigación del incidente. 

3. Medidas de control. 

4. Verificación de la eficacia. 

Una vez ocurrido el accidente o incidente este será inmediatamente comunicado al superior jerárquico del 
accidentado por parte del personal más próximo al afectado y este llevará a cabo el procedimiento 
correspondiente dependiendo de la gravedad del accidente. 

A continuación, se muestran los datos de accidentes registrados en el centro de trabajo de Valoriza para el 
periodo que abarca este informe, noviembre y diciembre de 2023. 

ACCIDENTES LABORALES  

 Hombre Mujer TOTAL 

Nº de accidentes (noviembre y 
diciembre) 61 17 78 

Índice de frecuencia* 23,42  23,13  23,35 

Índice de gravedad** 0,61  0,56  0,60 

Índice incidencia*** 699,38  690,78  697,49 

(*) Índice de frecuencia: (accidentes con baja/nº horas trabajadas)*1.000.000. 

(**) Índice de gravedad: (Nº días de baja/nº horas trabajadas)*1000. 

(***) Índice incidencia (accidentes con baja/nº empleados)*100.000 

 

Se han registrado 39 sobreesfuerzos por trastorno musculoesquelético (8 mujeres y 31 hombres).  

Se ha registrado 1 caso de un hombre de enfermedad profesional confirmada en el periodo analizado 
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4.4. RELACIONES SOCIALES  
(GRI 2-30, 403-4) 

Valoriza reconoce el derecho a la negociación colectiva de todos sus empleados, garantizando el derecho 
de estos a sindicarse y asociarse libremente dentro del marco de la normativa legal vigente y los convenios 
de aplicación. 
Cualquier empleado de la compañía tiene el derecho de comunicar al Departamento de Recursos Humanos 
cualquier cuestión o duda relacionada con los convenios sectoriales, las condiciones laborales, o similar. En 
todo momento se cumple con la legislación laboral, cumpliendo lo estipulado en los convenios colectivos 
aplicables. 

Actualmente, el 100 % de los empleados de la organización se acogen a un convenio colectivo, dependiendo 
del convenio sectorial que le aplique al puesto de trabajo. 

Por otro lado, en el Grupo VALORIZA tiene mecanismos implementados para favorecer la consulta y/o la 
participación de los trabajadores a través de los Delegados de Prevención, por cada centro de trabajo. Los 
Comités de Seguridad y Salud de la Organización ejercerán las siguientes competencias: 

 Mejora del desempeño de la SST. 
 Requisitos legales y otros requisitos. 
 Introducción de nuevos peligros. 
 Evaluaciones de riesgos y planificación. 
 Procedimientos de trabajo. 
 Formación. 
 Controles. 
 Medidas de emergencia. 
 Actualizaciones de Evaluaciones de Riesgos, etc. 
 Actualizaciones de sistemas de gestión en PRL se rigen bajo la legislación laboral del país.  

Es responsabilidad de todos los trabajadores que desarrollan su actividad en la Organización, comunicar 
cualquier sugerencia o hecho que consideren que pueda incidir en el funcionamiento del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud de la empresa o suponer un riesgo o una oportunidad de mejora.  

Independientemente de los canales de participación establecidos legalmente, para las comunicaciones se 
podrá contar, además de los canales que a continuación se relacionan: 
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En los centros de trabajo se podrá habilitar un buzón de sugerencias físico, mediante el cual los 
Trabajadores podrán comunicar por escrito las observaciones oportunas. 

Cada centro de trabajo determinará el proceso por el cual dará trámite a las observaciones realizadas sea 
cual sea la vía de comunicación. 

El Técnico de Prevención / Responsable de SST del Centro de Trabajo cumplimentará los datos referentes 
a participación de su centro de trabajo según Formato PG.50.02. ES-F03 Consolidado Internacional 
Participación y se lo reportará al Gerente de SST de Zona, quien lo revisará y terminará de consolidar según 
País y lo remitirá a la Dirección de Seguridad y Salud. 

El Grupo, también cuenta con un Código de Conducta creado para ayudar a comprender los valores 
fundamentales y los comportamientos que se espera de los trabajadores. Dicho Código proporciona 
orientación y soporte para todos los empleados en comportamiento ético y cumplimiento de las leyes y 
reglamentos locales que son esenciales para proteger la reputación y el éxito a largo plazo.  

 

4.5. FORMACIÓN 
(GRI 3-3, 405-2) 

Anualmente el Grupo diseña un plan de formación para cada sociedad en el que, de manera detallada, se 
planifican las acciones formativas a llevar a cabo durante el ejercicio, sus objetivos, así como los contenidos 
y descripción de estas. Los planes de formación para Valoriza se aprobarán a lo largo de enero de 2024. 

En el periodo de este informe, noviembre y diciembre, se ha impartido un total de  6.561 horas en cursos 
de prevención de riesgos laborales, formación técnica, de  calidad y medio ambiente, idiomas e informática. 
El reparto por países y categoría profesional ha sido el siguiente: 

 

Canales de 
comunicación

Intranet

Reuniones y 
Comités.

Sesiones 
informativas.

Tablón de 
anuncios.

Comunicados 
Internos.

Correo 
electrónico.

Correspondencia 
interna.

Correo postal y 
Fax
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2023 HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL 

SOPORTE TÉCNICO GERENTE DIRECTORES 

ESPAÑA 1723 4108 12 11 

COLOMBIA  691 - - - 

AUSTRALIA  12,74 2,83 - - 

TOTAL 2426,74 4110,83 12 11 

 

El reparto de horas por tipo de formación ha sido la siguiente: 

 

2023 HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA DE CONOCIMIENTO 

PRL TÉCNICA CALIDAD Y 
MEDIO 

AMBIENTE 

IDIOMAS INFORMATICA 

ESPAÑA 3006 2146 408 14 280 

COLOMBIA  663 12 16 - - 

AUSTRALIA  11,57 - 4 - - 

TOTAL 3680,57 2158 428 14 280 

 

 

4.6. IGUALDAD 
(GRI 3-3) 

El Grupo Valoriza cuenta con el III Plan de Igualdad conforme a la legislación vigente, el cual incluye 
objetivos y medidas concretas evaluables para alcanzar la igualdad de trato dentro del entorno laboral de 
la organización. 

El objetivo principal del Plan de igualdad es especialmente el compromiso con una cultura empresarial que 
tenga en cuenta, de manera transversal, una perspectiva de género que permita asegurar la ausencia de 
procedimientos o políticas discriminatorias por razón de sexo.  Teniendo en cuenta en materia de selección, 
contratación, clasificación profesional, formación, promoción, retribución y salud laboral, así como la 
promoción del ejercicio corresponsable de los derechos de conciliación. Apostando por alcanzar un entorno 
de trabajo para las personas trabajadoras de la empresa libre de discriminaciones por razón de sexo. 

En Valoriza se promueve un lugar de trabajo diverso, inclusivo e igualitario tanto externa como 
internamente y se da prioridad a la contratación/movilidad interna. Dentro de la intranet se puede encontrar 
todas las vacantes donde los empleados pueden solicitar la movilidad. 

Al mismo tiempo, se ha lanzado la Campaña de contratación ValorizaT, el cual, tiene un enfoque inclusivo 
en la contratación, donde se mantiene que los procesos de selección se realizan sin ningún tipo de 
discriminación. Además, se fomentamos la contratación de personal en vías de exclusión social.  
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Por otro lado, Valoriza ha estado presente en el Foro de empleo de Villalba en 2023 y de cara a 2024 se 
asistirá a más foros de empleo. 

Cabe destacar, que la compañía está comprometida con la promoción de las mismas oportunidades, 
llevando a cabo una política de formación y promoción que valora el esfuerzo y la dedicación de todos sus 
profesionales a través de programas de desarrollo con el fin de fijar los objetivos a cumplir y evaluar la 
carrera profesional. 

Conforme a su Código Ético, queda terminantemente prohibida cualquier forma de acoso o discriminación 
por razón de sexo o discapacidad. Para ello, se establecen protocolos de Prevención y Actuación en los 
casos de Acoso y Actos discriminatorios llevados a cabo por el Comité de Prevención contra el Acoso. Este 
Comité es el Órgano especializado en el que la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN) puede delegar la 
investigación y tramitación de expedientes en esta materia. 

Todos los empleados tienen a su disposición un Canal de denuncias específico contra el acoso, para 
informar o denunciar cualquier conducta que pudiera suponer esta situación. En noviembre y diciembre de 
2023 no se ha recibido ninguna denuncia. 

A través de la Política de diversidad, equidad e inclusión, se establecen las directrices y líneas de 
actuación para promover una cultura de respeto, a fin de garantizar como objetivo estratégico el desarrollo 
de las relaciones laborales basadas en crear y fomentar un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo, 
que impulse la progresión, así como el desarrollo personal y profesional del equipo humano, contribuyendo 
a la consecución de su propósito, misión y valores corporativos y a un mejor desempeño empresarial. 

Valoriza aboga también por una cultura de Inclusión. Fomentan una cultura corporativa abierta, asegurando 
entornos de trabajo libres de sesgos, estereotipos y creencias limitantes en los que todas las personas sean 
respetadas y valoradas, para que puedan lograr sus objetivos, desarrollándose profesional y personalmente 
manteniendo una política de tolerancia cero frente a todo tipo de discriminación. 

El grupo, pone a disposición de todos los empleados un Canal de diversidad e Inclusión, con el objetivo de 
ser un espacio para divulgar, dar a conocer y que la plantilla pueda colaborar y participar en las iniciativas 
sobre los diferentes ámbitos de diversidad y conciliación, así como un calendario que recoge iniciativas 
colectivas en materia de Diversidad. 

En material de formación, en este ámbito se realizan las siguientes: 

I. Formación para los miembros del Comité de prevención del acoso y para equipos de Relaciones 
Laborales encargados de la investigación de estas situaciones en materia de acoso. 

II. Curso de Igualdad obligatorio para toda la plantilla que consta de, entre otros módulos, estrategias 
para fomentar la igualdad y prevenir el acoso o violencia de género en el ámbito laboral. 

Cabe destacar, que la compañía cuenta con un conjunto de derechos y ayudas económicas al personal 
víctima de violencia de género en determinados supuestos como por ejemplo ayuda con los gastos de 
mudanza y/o asistencia psicológica y una Línea de consulta y ayuda, para facilitar la formulación 
confidencial y segura de cualquier consulta sobre el alcance y aplicabilidad del Código de Conducta, así 
como para informar o denunciar situaciones de infracción o riesgo en relación con las pautas y conductas 
reguladas en el modelo de Cumplimiento Normativo. 

 

4.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 
(GRI 3-3) 

En Valoriza estamos comprometidos con el principio de accesibilidad universal cuyos criterios establece la 
Ley 10/2017 de 3 de diciembre. Por ello, se dispone de programas orientados a la inserción laboral de 
personas con capacidades diferentes o riesgo de exclusión social. 

Cabe destacar, que desde Valoriza colaboramos activamente con Centros Especiales de Empleo con el 
objetivo de favorecer la inclusión de personas con algún tipo de diversidad funcional, como por ejemplo 
CEESUR y Barcelona Activa (Madrid y Barcelona respectivamente). 
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5. DERECHOS HUMANOS 

5.1. DEBIDA DILIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS 
(GRI 3-3, 406-1) 

Valoriza se identifica y defiende todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaración Universal de 
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Lo cual se refleja en los procedimientos recogidos en las distintas 
políticas y protocolos de Compliance Penal que están finalizadas y pendientes de aprobación por el consejo 
para principios de 2024: 

 

 

Para asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos y su respeto se trabaja a través de comités 
específicos como es el Comité de Prevención de Riesgos Laborales. Siguiendo esta línea, con el objeto de 
facilitar la presentación de denuncias por violación de los Derechos Humanos se dispone de un Canal de 
Denuncias a través del Canal Ético disponible en la web de Valoriza, en cumplimiento de lo dispuesto en la 
Ley 2/2023, de 20 de febrero. 

El Canal Ético es un medio de comunicación confidencial y, en caso de que así lo decida, anónimo para que 
se pueda informar sobre incumplimientos de las normas establecidas en la Organización, así como sobre 
aquellas conductas contrarias a la legalidad o a las normas vigentes aplicables. 

Este Canal se encuentra gestionado directamente por la Unidad de Cumplimiento Normativo de Valoriza 
(nombrada por el Consejo de Administración), entidad responsable de la actualización, supervisión y control 
del cumplimiento de los principios, valores, directrices y pautas de comportamiento previstas en el presente 
Código, así como, de la resolución de aquellas dudas o consultas que surjan en relación con el Código y 
cuestiones de cumplimiento y ética. 

Durante el periodo del informe, noviembre y diciembre de 2023, no se han recibido reclamaciones o 
denuncias relacionadas con la vulneración de los Derechos Humanos, ni por parte de empleados del Grupo 
ni de colaboradores, clientes o proveedores.  

En cambio, si se ha detectado un caso de discriminación en el periodo comprendido de este informe y 
actualmente se está en proceso de revisión del expediente y de análisis. 

En el caso de Colombia, el organismo a nivel internacional GAFI (Grupo de Acción Financiera Internacional) 
cuyo objetivo es fijar estándares y promover la implementación efectiva de medidas legales, regulatorias 
y operativas para combatir el lavado de activos y el financiamiento de terrorismo, ha establecido unas 
recomendaciones que constituyen un esquema completo que permite a los países una posible 
implementación para ser adaptado a las circunstancias particulares de cada organización y con ello combatir 
estos delitos. 

A este respecto, las filiales de Valoriza en este país deben protegerse, entre otros, contra estos riesgos de 
lavado de activos, financiación del terrorismo. Para ello cuentan con un manual del sistema de autocontrol 
y gestión del riesgo integral de lavado de activos y financiación del terrorismo tomando como base los 

COMPLIANCE PENAL

•Política del Canal Ético.
•Procedimiento Gestión Sistema Interno.
•Reglamento Interno de Cumplimiento.
•Código Ético
•Protocolo de conflicto de interés.
•Política Anticorrupción y relación con funcionarios públicos.
•Política de Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.
•Política de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la 
Competencia.

•Política de Cumplimiento Normativo en materia de Prevención de Delitos.
•Política de Donaciones y Patrocinios.
•Procedimiento para la Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.
•Procedimiento para la Realización de Patrocinios.
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requisitos establecidos por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Básica Jurídica en su Capitulo 
X y sus actualizaciones, mediante la implementación de un Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SAGRILAFT). 

 

5.2.  PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
En materia de protección de datos, desde Valoriza se dispone de medidas de cumplimiento para proteger 
y garantizar los derechos y libertades de las personas físicas cuyos datos son tratados, cumpliendo con la 
normativa de protección de datos vigente. 

Con la entrada en vigor del Reglamento general de protección de datos («RGPD»), se introduce la figura 
del Delegado de Protección de Datos (DPD - DPO). 

El DPD o DPO se encarga de velar por el cumplimiento de la legislación sobre privacidad y protección de 
datos personales en las organizaciones. Entre sus funciones más importantes está la de asesorar a la 
Organización y a los empleados de las obligaciones en materia de protección de datos. También de 
supervisión y concienciación y formación. El DPD será el punto de contacto con la Agencia Española de 
Protección de Datos y los interesados. 

 

5.3. DERECHOS LABORALES  
(GRI 3-3) 

La protección de los derechos fundamentales de las personas que trabajan y colaboran dentro del Grupo 
es de gran importancia para Valoriza. Se anima a que exista un diálogo fluido y continuo entre empresa y 
trabajadores. 
Los trabajadores pueden realizar consultas a través de los comités de Seguridad y Salud, Comités de 
empresa y Comisiones Paritarias en los centros o a través de los buzones y tablones de cada centro de 
trabajo 

El Grupo, además, manifiesta su compromiso para ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para 
todos sus empleados y establece los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo relacionadas 
con el respeto por la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva. Asímismo, rechaza toda 
forma de trabajo forzoso u obligatorio y persigue la abolición efectiva del trabajo infantil. 

El Estatuto de los Trabajadores y sobre todo los convenios colectivos particulares que tienen en cada uno 
de sus centros de trabajo, regulan de manera específica cualquier cambio operacional. Siempre con previa 
negociación con los representantes sindicales del centro de trabajo si son cambios colectivos. O con las 
personas implicadas y sus representantes sindicales si son cambios individuales. 
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6. CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 
(GRI 2-23, 205-2, 205-3) 

Valoriza, en su búsqueda constante por consolidar un compromiso sólido con la integridad empresarial y la 
transparencia, va más allá de meros cumplimientos normativos en lo referente a la lucha contra la 
corrupción y el soborno. De este modo, se compromete no solo a cumplir con el marco legal establecido, 
sino también a anticiparse de manera proactiva y efectiva a los desafíos relacionados con la corrupción y 
el soborno. 

Desde la empresa se promueve una cultura interna que rechaza de manera categórica cualquier forma de 
práctica corrupta o soborno. Esta actitud proactiva es esencial para fortalecer nuestra postura ética y 
asegurar que nuestras operaciones se desarrollen en un entorno integro, transparente y seguro. 

En el núcleo férreo compromiso de la compañía se sitúa el Código de Conducta, actualmente sometido a 
un proceso de revisión y aprobación. Este documento delineara los principios éticos que orientaran todas 
nuestras actividades y relaciones con los diversos grupos de interés. 

El Código de Conducta es de aplicación obligatoria para todos los empleados, sin importar el cargo que 
desempeñen dentro de la compañía. Se extiende la aplicación de este documento a todos los compromisos 
con sus colaboradores y proveedores desde el inicio de su relación laboral con la empresa, con el propósito 
de difundir el compromiso con la transparencia y la cultura empresarial de Valoriza. Por todo ello, el enfoque 
que se mantiene refuerza el establecimiento de estándares éticos rigurosos que trasciendan la jerarquía 
organizativa, garantizando que todos los actores vinculados a nuestra empresa compartan y respalden 
nuestra visión de integridad y transparencia. 

Además del ya citado código de conducta, Valoriza dispone de las siguientes políticas y protocolos (todavía 
pendiente de aprobación e implantación) destinados a asegurar el desarrollo ético y responsable de nuestra 
actividad: 

 Política del Canal Ético. 
 Procedimiento Gestión Sistema Interno. 
 Reglamento Interno de Cumplimiento. 
 Protocolo de conflicto de interés. 
 Política Anticorrupción y relación con funcionarios públicos. 
 Política de Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones. 
 Política de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la Competencia. 
 Política de Cumplimiento Normativo en materia de Prevención de Delitos. 
 Política de Donaciones y Patrocinios. 
 Procedimiento para la Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones. 
 Procedimiento para la Realización de Patrocinios. 
 Protocolo Prevención y Actuación en los casos de Acoso y Actos Discriminatorios. 
 Política de gestión de la cadena de suministro. 

 

6.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 
Desde Valoriza, se ha adoptado una actitud proactiva en la lucha contra la corrupción y el soborno. Por 
ello, se implementan diversas medidas que reflejan la determinación en la promoción de prácticas 
comerciales éticas y transparentes de la compañía. 

Reconociendo la importancia de la transparencia y la participación activa de todos los interesados, se ha 
establecido un Canal Ético accesible para todo el mundo a través de nuestra página web (valorizasm.com). 
Este canal brinda la posibilidad de generar entornos de trabajo seguros al ofrecer la posibilidad de realizar 
denuncias en caso de presunto incumplimiento de la normativa en materia penal. Su objetivo es recibir y 
tramitar eficazmente comunicaciones relacionadas con los comportamientos que, en esencia, puedan 
suponer una vulneración del ordenamiento jurídico general, así como los principios contemplados en su 
Código Ético y otros documentos esenciales que conforman su Sistema de Gestión de Compliance en 
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 
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Valoriza está comprometida con la protección de los denunciantes y garantiza la confidencialidad de la 
información proporcionada con el objetivo de que no se lleven a cabo represalias frente a los denunciantes. 

Durante el período abordado por este informe, no se han documentado casos confirmados de corrupción 
ni soborno en ninguna de las operaciones de la empresa. 

Por otro lado, y con el objetivo de garantizar que nuestras políticas se implementen de manera efectiva y 
se ajusten a los más altos estándares éticos, Valoriza ha establecido una Unidad de Cumplimiento 
Normativo. Esta unidad, compuesta por profesionales especializados, se encarga de supervisar de cerca la 
aplicación de todas las políticas internas y externas relacionadas con la lucha contra la corrupción y el 
soborno. 

Con la convicción de que la prevención desempeña un papel fundamental en la lucha contra la corrupción 
y el soborno, Valoriza tiene previsto llevar a cabo una serie de formaciones especializadas en los próximos 
meses. Estas sesiones educativas se diseñarán para sensibilizar a sus colaboradores sobre los riesgos 
asociados, brindarán orientación sobre cómo reconocer y reportar comportamientos inapropiados, y 
promoverán una cultura organizacional que valore la ética en todos los niveles. 

 

6.2. BLANQUEO DE CAPITALES 
Valoriza reconoce que la transparencia y la cooperación son cruciales en la detección temprana de 
actividades sospechosas. Actualmente Valoriza ni sus filiales son objeto de Blanqueo de Capitales. El 
blanqueo de capitales no es material para el grupo Valoriza. 

 

6.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO 
(GRI 3-3) 

Valoriza materializa su compromiso con las comunidades en las que opera a través de aportaciones a 
fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro que desempeñen un papel crucial en la mejora de la calidad 
de vida y el impulso del desarrollo sostenible. 

No se han realizado aportaciones en el periodo de noviembre y diciembre 2023  
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7. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD 
 

(GRI 413-1) 

La misión de Valoriza va más allá de la prestación de servicios medioambientales, extendiéndose a la 
creación de valor compartido y al fomento del desarrollo de las comunidades locales. Este bloque de 
sociedad tiene como objetivo principal analizar cómo las operaciones de la empresa afectan a la sociedad, 
considerando aspectos clave como el empleo, la calidad de vida, el diálogo con las comunidades y las 
contribuciones al desarrollo social. 

La firma busca no solo identificar los impactos sociales directos e indirectos, sino también demostrar su 
compromiso con prácticas empresariales éticas, inclusivas y sostenibles. La información presentada refleja 
el esfuerzo constante de la empresa por integrar acciones sociales en su estrategia empresarial, 
contribuyendo positivamente al tejido social y fortaleciendo la relación de confianza con las comunidades 
en las que opera. La estrategia social de la empresa se alinea con la Línea Estratégica VSM, donde se 
contempla la implementación de programas específicos diseñados para implementarse en los próximos 
años, como por ejemplo un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, que establecerá las acciones y 
compromisos que una empresa asume para contribuir al desarrollo sostenible y mejorar su impacto social 
y ambiental. 
La empresa colabora con la Fundación Integra, considerada un socio estratégico para fortalecer el 
cumplimiento de los criterios ESG. Dicha colaboración ha sido clave en relación con los siguientes puntos: 

 Colaboración en la elaboración del Plan de Igualdad, fomentando la igualdad de género y garantizar 
condiciones laborales justas y respetuosas en materia de Derechos Humanos. 

 Programas de voluntariado: Buscan generar un impacto positivo en la sociedad, destacándose por 
su enfoque en acciones benéficas y de servicio comunitario. Los voluntarios que participan en este 
tipo de iniciativas experimentan un desarrollo integral, adquiriendo nuevas capacidades que 
incluyen el fortalecimiento de habilidades fundamentales como la empatía, la comunicación efectiva 
y el liderazgo. Además, su participación contribuye significativamente a la sensibilización en torno 
a diversas problemáticas, fomentando una comprensión más profunda de las realidades sociales y 
ambientales. De igual modo, conlleva una notable satisfacción derivada del impacto positivo que 
generan en las comunidades y en sí mismos. La implicación activa en estas iniciativas promueve 
un sentido de responsabilidad y compromiso, reflejando la contribución tangible de los voluntarios 
a través de su dedicación hacia el bienestar colectivo. 

 Facilitar la reinserción laboral: Esta iniciativa se dirige a proporcionar oportunidades de empleo y 
desarrollo profesional a individuos que han experimentado situaciones de vulnerabilidad o exclusión 
social. 

 

En el ámbito educativo, la empresa sostiene una colaboración activa mediante convenios establecidos con 
diversas instituciones académicas. Durante el periodo abordado en el presente informe, se han formalizado 
los siguientes acuerdos con universidades como son: 

 Universidad de Oviedo. 
 Escuela de Empresa. 
 CEU Cardenal Herrera. 
 ESIC. 

Estos convenios reflejan el compromiso de la empresa con el fomento de la educación superior y el 
desarrollo del capital humano, estableciendo vínculos estratégicos con el propósito de contribuir al avance 
del conocimiento y fortalecer la relación entre el ámbito empresarial y el educativo. 

Durante la temporada navideña, se mantiene un compromiso con la responsabilidad social a través de 
actividades voluntarias que buscan impactar positivamente en comunidades desfavorecidas. En 
colaboración con la Asociación Ningún Niño Sin Sonrisa, participando de manera voluntaria en el proyecto 
'La Fiesta de la Ilusión', llevando a cabo una recolección de juguetes nuevos destinados a niños de 0 a 12 
años en situación de riesgo de exclusión social. 

Adicionalmente, como parte de la firme dedicación con los colectivos más vulnerables, Valoriza se ha unido 
a la 'Operación Kilo de Navidad' en colaboración con la Asociación Manos de Ayuda Social. Esta iniciativa 
consiste en la contribución voluntaria a la recolección de alimentos, reafirmando así la muestra de 
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compromiso de Valoriza con la solidaridad y el bienestar de aquellos que enfrentan mayores desafíos en 
nuestra sociedad. 

Durante el periodo abordado en el informe, no se han registrado patrocinios, ni se han llevado a cabo 
acciones de asociación o patrocinio por parte de la empresa. 
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8. CUESTIONES RELATIVAS A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS 
 

(GRI 3-3, 308-1)  

La relación de Valoriza con sus proveedores, contratistas y colaboradores empresariales es esencial para 
entregar a sus clientes productos y servicios de calidad, minimizando el impacto ambiental y generando el 
máximo beneficio para la sociedad y otras partes involucradas. Para ello, se dispone de una Política de 
Gestión de la Cadena de Suministro aprobada de manera interna por la UCN (Unidad de Cumplimiento 
Normativo), estando pendiente de ser aprobada por el Consejo de Administración. 

Esta Política establece los medios para evaluar los riesgos y oportunidades de Valoriza asociados con la 
contratación, adquisición y el abastecimiento de suministros y servicios a nivel corporativo y de proyectos, 
así como el desarrollo de relaciones comerciales sostenibles. 

Como parte de este compromiso, se considera prioritaria la prevención de cualquier riesgo con origen en 
su cadena de suministro y en los bienes y servicios producidos o suministrados por las empresas que 
forman parte de esta cadena. Los cuales se detallan en una serie de principios relacionados con los 
trabajadores de la cadena de suministro, el medio ambiente, cumplimiento normativo, sociedad y 
comunidades locales entre otros. Unido a esto, se ha realizado un proceso de evaluación de proveedores, 
centrándose en criterios ambientales y sociales. En este proceso, se obtuvieron 1.094 evaluaciones, lo que 
se traduce en prácticamente el 100% de estas evaluaciones en resultados favorables según los criterios 
ambientales y sociales establecidos. 

Los proveedores deben realizar todas las actividades en un marco legal y de pleno respeto al entorno social 
y medioambiental, intentando alcanzar los estándares más altos de protección del medio ambiente. Valoriza 
valora positivamente en sus proveedores la implantación de un sistema de gestión ambiental (según 
requisitos de la norma ISO 14001 u otra norma similar con reconocimiento internacional) que garantice 
una planificación, actuación y control efectivos de los aspectos medioambientales más relevantes de su 
actividad, así como su certificación por un tercero. 

Asimismo, se exige que los proveedores cumplan con todas las leyes y regulaciones vigentes en las 
jurisdicciones en las que llevan a cabo sus operaciones. Además, se les solicita que se adhieran a las 
normativas pertinentes que les sean comunicadas, incluyendo específicamente el Código Ético y sus 
políticas clave de desarrollo. En concreto, Valoriza considera indispensable que los proveedores adopten un 
compromiso específico de tolerancia cero frente a incumplimientos especialmente graves como los de 
carácter penal, las infracciones de las normativas en materia anticorrupción y de defensa de la libre 
competencia, así como los incumplimientos de la normativa de prevención del blanqueo de capitales y de 
la financiación del terrorismo.  

En este sentido, los proveedores deben desarrollar sus actividades con integridad, honestidad y 
transparencia, evitando toda conducta ilícita y en particular toda conducta delictiva, en línea con la Política 
de Cumplimiento Normativo de la organización, en materia de Prevención de Delitos.   

En el caso del área de Calidad y Medio Ambiente, se dispone de un borrador que consiste en un Manual 
General que define las actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente son conformes a los requisitos, que la compra se realiza en las mejores 
condiciones (técnicas, económicas, de servicio, ambientales y energéticas) y para garantizar que se evalúa 
y selecciona a los proveedores y subcontratistas en función de su aptitud, definiendo el tipo y alcance del 
control a ejercer sobre ellos y estableciendo y conservando la información documentada correspondiente. 
El procedimiento de compra, contratación y selección de proveedores se realiza de forma secuencial, 
siguiendo las siguientes fases: 

 Identificación de las necesidades de compras y subcontrataciones.  
 Asignación de los responsables de la compra, de acuerdo con los roles y responsabilidades definidas 

en cada área.  
 Identificación de las compras que serán sometidas al Plan de Gestión, incorporándose tanto los 

suministros como las subcontrataciones.  
 Elaboración de la Especificación de Compra, donde se incluirán los requisitos de la compra.  
 Petición de oferta a posibles proveedores.  
 Cuadro comparativo de ofertas (si procede).  
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 Selección del proveedor, según los criterios establecidos en la evaluación del proveedor, análisis 
económicos o financieros, forma de pago, etc. 

 Evaluación previa de los proveedores con los que se va a contratar (si no estuvieran homologados 
previamente).   

 Realización de la compra y conservación de la información documentada de la compra (contrato o 
pedido).  

 Comunicación a los proveedores de los controles que se les va a aplicar, a través de las Condiciones 
Generales o anexos al contrato/pedido.  

 Evaluación del proveedor una vez finalizado el suministro o servicio, o anualmente, si el suministro 
es continuo (solo de aplicación a los contratos de Servicios).  

Para la materialización de la compra, es necesario que el proveedor esté homologado. En caso contrario, 
será necesario realizar una evaluación previa por el mismo responsable que realiza la compra o por el 
propio proveedor a través de aplicaciones informática de compras, cumplimentando, en todos los casos, 
los criterios definidos en los siguientes apartados:  

 Evaluación Ambiental y Energética 
 Evaluación gestión social 
 Evaluación de Calidad 

También se tienen en cuenta si los proveedores son laboratorios de ensayos o calibración de equipos y de 
entidades, organismos de inspección, así como gestores y transportistas de residuos, proveedores únicos 
o condiciones especiales, siendo evaluados siendo aplicados diferentes criterios según corresponda. 

Para proveedores ya homologados, para los que hayan transcurrido tres años desde su evaluación final, 
será preceptivo volver a reevaluarlos, comprobando si siguen en vigor los requisitos que dieron lugar a su 
homologación y que pueda dar lugar a la actualización de la homologación del proveedor.  
Una vez entablada la relación contractual, será necesario realizar un seguimiento o supervisión del 
comportamiento del proveedor pudiéndose realizar a través de inspecciones, visitas a instalaciones o 
análisis de no conformidades. Para el periodo del informe, no se realizaron auditorías a proveedores. 

Para el área de SSL, los procedimientos a seguir para la gestión de compras y contratistas es similar que 
en el caso de Calidad y Medio Ambiente. 

En 2023, se está trabajando en la implantación de un Sistema de Gestión de Compras y Contratistas 
denominado Procur@/Agor@ que por el momento no está implantando para todos los países, ni empresas 
ni tipologías de compra, por tanto, se diferencia aquellas situaciones donde Procur@/Agor@ esté 
implantado y donde no. 
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9. CUESTIONES RELATIVAS A LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES 
(GRI 3-3) 

En Valoriza, se reconoce a los clientes como socios clave en la búsqueda compartida por la sostenibilidad 
y el cuidado ambiental. Se trabaja en estrecha colaboración con una amplia variedad de clientes 
comprometidos que comparten la visión de responsabilidad social y ambiental. 

La empresa se esfuerza en proporcionar soluciones innovadoras que no solo satisfacen las necesidades 
comerciales de sus clientes, sino que también cumplen con los más altos estándares de sostenibilidad. Es 
importante la transparencia en todas las relaciones comerciales y se busca construir asociaciones sólidas 
basadas en la confianza, la integridad y el compromiso con prácticas empresariales responsables. Se 
fomenta un diálogo continuo y abierto con los clientes para comprender mejor sus necesidades y 
expectativas. Esta retroalimentación es fundamental para impulsar mejoras continuas, adaptando los 
productos y servicios para maximizar su contribución positiva al medio ambiente. 

Valoriza ha obtenido una puntuación promedio de satisfacción del cliente de 4,4 sobre 5 en las encuestas. 
Este destacado logro refleja el compromiso de la empresa con el servicio y la atención al cliente. 

 

9.1. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES 

Valoriza cuenta con oficinas de atención al ciudadano distribuidas estratégicamente, proporcionando 
información específica según la localidad. Estas oficinas son puntos de contacto directo para los clientes, 
ofreciendo asistencia personalizada, brindando información detallada sobre los servicios, y sirviendo como 
centros de recursos para resolver consultas y ofrecer orientación sobre cuestiones relacionadas con los 
productos y actividades en cada región. 

En este sentido, es importante mencionar el compuesto RARx, que es un aditivo utilizado en la fabricación 
de mezclas asfálticas, específicamente diseñado para mejorar las propiedades del asfalto y del pavimento 
resultante. Este aditivo se incorpora en las mezclas asfálticas durante su proceso de producción para lograr 
diversos beneficios. Como cualquier producto químico, puede presentar riesgos para la salud si no se 
manipula adecuadamente, por ello, es fundamental seguir la ficha de seguridad del producto por el 
fabricante del aditivo. 

 

9.2. RECLAMACIONES Y QUEJAS 
(GRI 3-3, 418-1)  

Valoriza está comprometida con la excelencia en el servicio al cliente y con la gestión proactiva de cualquier 
reclamación o queja que pueda surgir. En noviembre y diciembre de 2023, Valoriza no ha registrado 
reclamaciones de clientes. Se utiliza un sistema integral para la recepción, registro y análisis de quejas, 
asegurando una respuesta rápida y eficiente. Se valora cada comentario como una oportunidad para 
mejorar y se hace un esfuerzo por resolver todas las inquietudes de manera justa y oportuna. 

En Valoriza, hay un fuerte compromiso con la protección y seguridad de los datos de los clientes. En esta 
línea, es relevante informar que no se han identificado casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de 
clientes en la organización. Asimismo, no se ha registrado ninguna reclamación fundamentada relacionada 
con la seguridad o privacidad de la información de clientes. 

Esta ausencia de incidentes refleja el buen hacer de la empresa, a la hora de implementar rigurosos 
protocolos de seguridad para proteger la información confidencial de sus clientes. Se continúa trabajando 
en estándares estrictos de seguridad y vigilancia proactiva para preservar la confianza depositada por parte 
de los clientes y garantizar la protección de sus datos en todo momento. 
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10. INFORMACIÓN FISCAL 

 
GRI 3-3) 

A continuación, se presenta la información fiscal de Sofos consolidado correspondiente al periodo de 
noviembre y diciembre 2023 por países: 

 

10.1. BENEFICIOS OBTENIDOS 

País Miles de euros 

España -9.703 

Colombia 463 

Australia -58 

 

10.2. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS DEVENGADOS 

País Miles de euros 

España 1.936 

Colombia 0 

Australia 0 

 

10.3. SUBVENCIONES RECIBIDAS 

País Miles de euros 

España 68 

Colombia 0 

Australia 0 
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11. TABLA REFERENCIA LEY 11/2018 – GRI 
 

CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS 

 

1. MODELO DE NEGOCIO 

1.1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

Breve descripción del modelo de negocio del 
Grupo.  

2-1 Detalles organizacionales 

2-2 Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad 

2-6 Actividades, cadena de 
valor y otras relaciones 
comerciales 

5 y 6  

1.2 ESTRATEGIA 

Objetivos y estrategia 
2-23 Compromisos y políticas 12 y 13  

Políticas aplicadas por el Grupo 

1.3 GOBERNANZA 

Organización y estructura 

2-9 Estructura de gobernanza y 
composición 

2-12 Función del máximo 
órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los 
impactos 

14  

1.4 GESTIÓN DE RIESGOS 

Identificación y gestión de riesgos 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales  14 y 15  

2. ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDADE MATERIALIDAD 

2.1 PROCESO DE ELABORACIÓN DEL ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD 

Indicadores clave de resultados no 
financieros que sean pertinentes respecto a 
la actividad empresarial concreta, y que 
cumplan con los criterios de 
comparabilidad, materialidad, relevancia y 
fiabilidad. 

3-1 Proceso de determinación 
de los temas materiales 

19  

2.3 LISTADO DE TEMAS MATERIALES 

Indicadores clave de resultados no 
financieros que sean pertinentes respecto a 
la actividad empresarial concreta, y que 
cumplan con los criterios de 

GRI 3-2 Lista de temas 
materiales 21  
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comparabilidad, materialidad, relevancia y 
fiabilidad.  

3. CUESTIONES AMBIENTALES 

3.1 IMPACTOS Y GESTIÓN AMBIENTAL 

Efectos actuales y previsibles de las 
actividades de la empresa en el medio 
ambiente y en su caso, la salud y la 
seguridad 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 22  

Procedimientos de evaluación o certificación 
ambiental 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 23  

Recursos dedicados a la prevención de 
riesgos ambientales 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

24  

Cantidad de provisiones y garantías para 
riesgos ambientales 

2-27 Cumplimiento de la 
legislación y las normativas 

24  

3.2 CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA, SONORA Y LUMINICA 

Medidas para prevenir, reducir o reparar las 
emisiones de carbono 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 24 y 25  

Contaminación especifica de una actividad, 
incluido el ruido y la contaminación lumínica 

2-27 Cumplimiento de la 
legislación y las normativas 25 

 

3.3 ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 

Medidas de prevención, reciclaje, 
reutilización, otras formas de recuperación 
y eliminación de desechos 

306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación 25 y 26 

 

Acciones para combatir el desperdicio de 
alimentos 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 28 Aspecto identificado 

como no material 

Economía circular  
306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación 25 y 26  

3.4 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 

Consumo de agua y suministro de agua 
 

303-5 Consumo de agua 

 

30 

 

Consumo de materias primas 301-1 Materiales utilizados por 
peso o volumen 

30  

Medidas adoptadas para mejorar la 
eficiencia del uso de materias primas 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 30  

Consumo directo e indirecto de energía 
302-1 Consumo energético 
dentro de la organización 30 y 31  

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 
energética y uso de energías renovables 

302-4 Reducción del consumo 
energético 31 

 

3.5 CAMBIO CLIMÁTICO  
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Los elementos importantes de las emisiones 
de gases de efecto invernadero generados 
como resultado de las actividades de la 
empresa, incluido el uso de los bienes y 
servicios que produce 

305-1 Emisiones directas de 
GEI (alcance 1)  

305-2 Emisiones indirectas de 
gases de efecto invernadero GEI 
(alcance 2) 

305-3 Emisiones indirectas de 
GEI (alcance 3) 

32 y 33 

 

Las medidas adoptadas para adaptarse a 
las consecuencias del cambio climático 

305-5 Reducción de las 
emisiones de GEI 32 y 33 

 

Las metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo plazo para 
reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y los medios implementados 
para tal fin 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 23 

 

3.6 PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

Medidas tomadas para preservar o 
restaurar la biodiversidad 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 33 

 

Impactos causados por las actividades u 
operaciones en áreas protegidas 

304-2 Impactos significativos de 
las actividades, productos y 
servicios en la biodiversidad 

33 
 

 

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 

4.1 NUESTROS EMPLEADOS 

Número total y distribución de empleados 
por sexo, edad, país y clasificación 
profesional 

2-7 Empleados 34 
 

Número total y distribución de modalidades 
de contrato de trabajo, promedio anual de 
contratos indefinidos, de contratos 
temporales y de contratos a tiempo parcial 
por sexo, edad y clasificación profesional 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

34 y 35 

 

La remuneración media de los consejeros y 
directivos, incluyendo la retribución 
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a 
los sistemas de previsión de ahorro a largo 
plazo y cualquier otra percepción 
desagregada por sexo 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

41 

 

Número de despidos por sexo, edad y 
clasificación profesional 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

36 
 

Las remuneraciones medias y su evolución 
desagregados por sexo, edad y clasificación 
profesional o igual valor 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

36 
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Brecha salarial 
405-2 Ratio del salario base y 
de la remuneración de mujeres 
frente a hombres 

37 
 

Empleados con discapacidad  GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

42  

4.2 ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Organización del tiempo de trabajo GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

38 y 39  

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de 
la conciliación y fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte de ambos 
progenitores 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

39 

 

 

Implantación de políticas de desconexión 
laboral 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

42 
 

Número de horas de absentismo GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 43 

 

4.3 SALUD Y SEGURIDAD 

Condiciones de salud y seguridad en el 
trabajo 

403-1 Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el 
trabajo 

403-3 Servicios de salud en el 
trabajo 

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo 

39 

 

Accidentes de trabajo 
403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 

40 
 

Enfermedades profesionales, desagregado 
por sexo 

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 

45 
 

4.4 RELACIONES SOCIALES 

Organización del diálogo social, incluidos 
procedimientos para informar y consultar al 
personal y negociar con ellos 

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo 

41 

 

Mecanismos y procedimientos con los que 
cuenta la empresa para promover la 
implicación de los trabajadores en la gestión 
de la compañía, en términos de 
información, consulta y participación 

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo  

41 

 

Porcentaje de empleados cubiertos por 
convenio colectivo por país; el balance de 
los convenios colectivos particularmente en 

2-30 Convenios de negociación 
colectiva 41 
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el campo de la salud y la seguridad en el 
trabajo. 

4.5 FORMACIÓN 

Las políticas implementadas en el campo de 
la formación 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

42 y 43  

Cantidad total de horas de formación por 
categorías profesionales 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

43  

4.6 IGUALDAD 

Medidas adoptadas para promover la 
igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

43 y 44 
 

Planes de igualdad 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

43  

Medidas adoptadas para promover el 
empleo 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

43  

Protocolos contra el acoso sexual y por 
razón de sexo, la integración y la 
accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 43 y 44 

 

Política contra todo tipo de discriminación y, 
en su caso, de gestión de la diversidad 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 43 y 44 

 

4.7 ACCESBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 44 

 

 

5. DERECHOS HUMANOS 

5.1 DEBIDA DILIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Aplicación de procedimientos de diligencia 
debida en materia de derechos humanos 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

45  

Prevención de los riesgos de vulneración de 
derechos humanos y, en su caso, medidas 
para mitigar, gestionar y reparar posibles 
abusos cometidos 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

45 

 

Denuncias por casos de vulneración de 
derechos humanos 

406-1 Casos de discriminación y 
acciones correctivas 
emprendidas 

45 
 

5.3 DERECHOS LABORALES 

Promoción y cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios 
fundamentales de la Organización 
Internacional del Trabajo relacionadas con 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 46 
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el respeto por la libertad de asociación y el 
derecho a la negociación colectiva 

La eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 46 

 

La abolición efectiva del trabajo infantil 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 46 

 

La eliminación de la discriminación en el 
empleo y la ocupación 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

46  

 

6. CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

6.1 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

Medidas adoptadas para prevenir la 
corrupción y el soborno 

GRI 2-23 a Compromisos y 
políticas sobre conducta 
empresarial 

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción 

205-3: Casos de corrupción 
confirmados y medidas tomadas 

47 y 48 

 

6.2 BLANQUEO DE CAPITALES 

Medidas para luchar contra el blanqueo de 
capitales 

GRI 2-23 a Compromisos y 
políticas sobre conducta 
empresarial 

48 Aspecto identificado 
como no material 

6.3 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 
ánimo de lucro 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

49  

 

7. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD 

Compromiso de la empresa con el 
desarrollo sostenible 

413-1 Operaciones con 
programas de participación de 
la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y 
desarrollo 

49  

El impacto de la actividad de la sociedad en 
el empleo y el desarrollo local 49 

 

El impacto de la actividad de la sociedad en 
las poblaciones locales y en el territorio 

49  

Las relaciones mantenidas con los actores 
de las comunidades locales y las 
modalidades del diálogo con estos 

49 
 

Las acciones de asociación o patrocinio 50  

 



 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 Página 68 de 69 

 

 

8. CUESTIONES RELATIVAS A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS 

La inclusión en la política de compras de 
cuestiones sociales, de igualdad de género 
y ambientales 

308-1 Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de selección 
de acuerdo con criterios 
ambientales 

51 
 

Consideración en las relaciones con 
proveedores y subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 52 

 

Sistemas de supervisión y auditorias 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

51 y 52  

 

9. CUESTIONES RELATIVAS A LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES 

9.1 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES 

Medidas para la salud y la seguridad de los 
consumidores 

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

53  

9.2 RECLAMACIONES Y QUEJAS 

Sistemas de reclamación 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 53 

 

Quejas recibidas y resolución de las mismas 

418-1 Reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del 
cliente 

54 

 

 

10. INFORMACIÓN FISCAL 

10.1 BENEFICIOS OBTENIDOS 

Los beneficios obtenidos país por país GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

54  

10.2 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS PAGADOS 

Los impuestos sobre beneficios pagados 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 54  

10.3 SUBVENCIONES RECIBIDAS 

Las subvenciones públicas recibidas 
GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 

54  









pwc 
Sofos Investments, S.L. y sociedades dependientes 

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y momento de 
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo 
tanto, la seguridad proporcionada es tambien menor. 

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direcci6n, asf como a las diversas unidades de 
Sofos Investments que han participado en la elaboraci6n del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y 
validar la informaci6n presentada en el EINF yen la aplicacion de ciertos procedimientos analfticos y pruebas de 
revisi6n por muestreo que se describen a continuacion: 

• Reuniones con el personal de Sofos Investments, S.L. para conocer el modelo de negocio, las polfticas y
los enfoques de gesti6n aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revisi6n extema.

• Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en
funci6n del analisis de materialidad realizado por Sotos Investments y descrito en el apartado 2. Analisis
de doble materialidad, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

• Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

• Revision de la informaci6n relativa a los riesgos, las polrticas y los enfoques de gesti6n aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

• Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecci6n de una muestra, de la informaci6n relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

• Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la Sociedad
dominante.

Conclusion 

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaci6n y en las evidencias que hemos obtenido no 
se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sofas Investments, S.L. y 
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido 
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa 
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para 
cada materia en la secci6n "11. Tabla referencia Ley 11/2018 - GRI" del informe de gesti6n consolidado. 

Uso y distribuci6n 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en 
Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros prop6sitos y jurisdicciones. 

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. 

Sergio Mateos Orcajo 

10 de mayo de 2024 
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