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0. SOBRE ESTE INFORME

Este informe recoge la informacién no financiera de Sofos Investments, S.L. (Sofos Investments) y sus
sociedades dependientes,tras la adquisicion el 31 de octubre de 2023 por parte de Sofos Investments del
100% de la participacion de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. (en adelante Valoriza SM) es la empresa matriz del “Grupo
Valoriza”. La actividad de Sofos Investments. se centra en la tenencia y gestidon de acciones de Valoriza
S.M. Su balance responde a la estructura financiera utilizada para adquirir el Grupo Valoriza.

Sofos Investments, cuenta con dos administradores mancomunados y no dispone de momento, personal
propio, ni de oficina fisica. Debido a esta situacién, la informacién no financiera de Sofos Investments, se
ha considerado como no material.

La informacidén reportada a lo largo de este informe hace referencia en su practica totalidad a la actividad
de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes durante el periodo de
comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

Su elaboracién se ha realizado en base a los requisitos establecidos por la Ley 11/2018, del 28 de diciembre,
sobre Estados de Informacién No Financiera y el desarrollado de su contenido se presenta siguiendo los
estandares de la organizacién Global Reporting Initiative (GRI). La referencia de contenidos en base a la
Ley 11/2018 y los estandares GRI, queda reflejada en el apartado 11 “"TABLA REFERENCIA LEY 11/2018 -
GRI".

A lo largo de este documento, al mencionar “Grupo Valoriza”, “Valoriza”, la “compaiiia”, la “empresa” o el
“grupo”, se tendra en cuenta la totalidad del perimetro consolidado de Valoriza Servicios Medioambientales,
S.A. y sus sociedades dependientes. En caso de que exista informaciéon que no aplique al conjunto del
perimetro, se indicard adecuadamente.

Como consecuencia de que este es el primer afio que Sofos Investments y sus sociedades dependientes
presentan su Estado de Informacién No Financiera, no se divulgan datos comparativos de afios anteriores.

Estos datos se incluirdn en los estados de siguientes ejercicios.
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1. MODELO DE NEGOCIO
1.1.PERFIL DE LA ORGANIZACION

(GRI 2-1,2-2, 2-6)

El domicilio fiscal de Sofos Investments, S.L.!, se sitla en Calle Maldonado, n° 4, Bajo D, 28006 (Madrid,
Espafia).

Por su parte, el Grupo Valoriza concentra su actividad principalmente en Espafia, lugar donde se encuentra
su sede central, en la Calle Condesa de Venadito, n°7, Madrid, 28027 (Madrid, Espafia). Ademas de tener
presencia en Australia y Colombia.

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes formaban parte del Grupo Sacyr,
del que se separd el 31 de octubre de 2023, siendo adquirida el 31 de octubre de 2023 por Sofos
Investments, S.L.

Por consiguiente, el grupo de empresas estd compuesto por su sociedad matriz, Valoriza Servicios
Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes como Valoriza NEO, S.L. y VALORIZA ECO, S.L. El
alcance de la informacidn proporcionada en este informe corresponde con las sociedades dependientes que
conforman Valoriza, y que figuran en esta tabla, durante los meses de noviembre y diciembre de 2023:

GRUPO VALORIZA

gg;tclifl'?/fgjc?o'n Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

70% ESPANA > Planta de Tratamiento Arraiz, S.L.
51% COLOMBIA > Area Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.
51% COLOMBIA > Area Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S.
100% COLOMBIA > VSM Colombia, S.A.S.

participacion
100% ESPANA > Circulo Tecnoldgico 2020, S.L. (CIRTEC)
100% ESPANA » Surge Ambiental, S.L.U.
51% ESPANA > Unico Green, S.L.

Porcentaje .

Valoriza ECO, S.L.

100% ESPANA » Tratamientos de Residuos La Rioja, S.L.
65% ESPANA > Biorreciclaje de Cadiz, S.A.
100% AUSTRALIA > Valoriza Greening Australia Pty Ltd
100% AUSTRALIA > Valoriza Environment Australia Pty Ltd
100% AUSTRALIA » Valoriza Environment Services Pty Australia

1.1.1. Sobre nosotros

Valoriza estd especializada en servicios medioambientales integrando diferentes areas de actividad. Se
sitla como un grupo global comprometido con afrontar cualquier reto para transformar la sociedad y
trabajando con esfuerzo y pasién.

Pretendemos mejorar la calidad de vida de las personas, respondiendo al compromiso de la sociedad para
alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los efectos del cambio climatico y aportando a todos los servicios
soluciones eficientes que guarden siempre un equilibrio econdmico, técnico y medioambiental.

1 Como se ha comentado en el apartado “0.SOBRE ESTE INFORME”, Sofos Investments, S.L. no cuenta con
oficina fisica.
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Sumado a esto, Valoriza trabaja para aquellas personas comprometidas con un mundo que plantea retos
cada vez mas exigentes; aportando las Ultimas y mas avanzadas tecnologias y desarrollando proyectos de
innovacién que mejoran la eficiencia, sostenibilidad y seguridad de sus empleados y de sus servicios
prestados.

Aportar
profesionalidad

y responsabilidad

a la prestacion y gestion

Ofrecer un servicio
flexible y adaptable
a las necesidades de
cada cliente

de los servicios

Aplicar una politica
de calidad

enfocada

a la satisfaccion

del cliente

Comprometidos

con el progreso
sostenible y la lucha
contra el cambio climatico

Valoriza se posiciona como lider de gestidén de servicios urbanos, con presencia en las principales ciudades
de Espafia. A través de la realizacion de labores de limpieza viaria, de movilidad urbana y mantenimiento
de parques y zonas verdes. Ademas gestionamos con una extraordinaria especializacidn distintos servicios
en la cadena de reciclaje de los residuos como son la recogida, el tratamiento y la gestién de los mismos
(incluyendo plantas de reciclaje, digestion anaerobia, compostaje, incineracién y recuperacion ambiental
de vertederos).

El Grupo Valoriza es un conjunto de empresas multidisciplinar, abarcando los diferentes tipos de servicios
a través de sus sociedades: ValorizaS.M, Valoriza ECO y Valoriza NEO.

SERVICIOS MUNICIPALES

Centrados en la limpieza viaria, recogida de residuos incluyendo la contenerizacion soterrada, jardineria y
mantenimiento de zonas verdes, gestion de parquimetros, servicios de grua, y gestion de semaforizacion.

Gestionamos el servicio de limpieza en las ciudades, seguin sus usos y
necesidades utilizando las ultimas tecnologias y nuestra reconocida
experiencia para garantizar la satisfaccidon del ciudadano.

Aportamos nuestro conocimiento y especializacion medioambiental en la

gestion de espacios verdes urbanos, con el objetivo de mantener su buen
estado estructural. Ademas, realizamos obras forestales, restauracion
paisajistica y de habitats o gestion de vias verdes y areas recreativas.

Trabajamos de forma eficiente racionalizando el estacionamiento en
lugares donde hay mucha demanda y permitiendo, en consecuencia, evitar
los atascos, acortar el tiempo de espera para encontrar aparcamiento y
ayudar a disminuir la contaminacion.
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Nos encargamos de gestionar el mobiliario de las ciudades con los sistemas

mas avanzados de inventarios, geolocalizacién y sensorizacion para
garantizar una buena utilizacién y conservacion.

8

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Contratos en el ambito del disefo, desarrollo y explotacion de plantas de tratamiento y gestion de residuos, desgasificacion
de vertederos, plantas de biometanizacion y valorizacion energética. Se dispone ademas de instalaciones de tratamiento,
compostaje y secado térmico de lodos de depuradora. Todo ello se hace a través de la sociedad Valoriza ECO, desde
donde se desarrolla proyectos innovadores alrededor de la sostenibilidad: economia circular, eficiencia energética y
movilidad.

Tratamos aquellos residuos municipales y similares que no han podido ser
evitados o reciclados. Minimizamos el volumen de residuos mediante su
combustién, y a partir de ese residuo las plantas generan energia (en
forma de vapor, electricidad o agua caliente).

A través de este método higiénico de tratamiento de residuos, reducimos
su volumen en un 90%.

Combinamos procesos fisicos y bioldgicos para el tratamiento de los
residuos o fracciones de residuos con contenido significativo de materia
organica. Este tratamiento tiene 2 areas de proceso. Claramente
diferenciadas:

Proceso mecanico: Recupera los materiales valorizables presentes en el
flujo de residuos.

Proceso bioldgico: Tratar la materia organica para generar compost y/o

Operamos plantas de secado térmico de lodos procedentes de estaciones
regeneradoras de aguas residuales (ERAR) mediante el uso del calor
producido en la cogeneracion de energia eléctrica.

Apostamos y promovemos la economia circular bajo la marca Valoriza

Neo, poniendo en marcha diferentes iniciativas con las que convertimos los
residuos en recursos, generando productos reciclados y ecoldgicos de alta
calidad.

VALORIZA

IR0

VALORIZA NEO

Cirtec es una empresa de Valoriza Neo que se ha consolidado en pocos
afios como una de las mejores empresas en el desarrollo de aditivos y
productos técnicos para la carretera, siempre bajo un criterio de
sostenibilidad.

CIRTEC

El RARX, su aditivo de polvo de neumatico predigerido para mezclas
asfalticas, y el BIOROAD, su aditivo para mezclas perdurables y
semicalientes, han generado una verdadera disrupcion en el sector de la
carretera y las mezclas bituminosas.
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Surge Ambiental es una empresa de gestion de residuos de construccion y

demolicion, aunque actualmente, gracias a la creciente demanda,

tendencia y experiencia adquirida, apuestan por una gestion integral de

todos los residuos. Por ello, su ambito de aplicacidn es la gestion de
SURGE AMBIENTAL cualquier residuo generado de forma privada.

Una empresa 100% perteneciente a Valoriza Neo, lo que proporciona un
posicionamiento con una cobertura nacional completa, asi como una gran
experiencia en todo el sector.

Unico Green es una empresa participada por Valoriza Neo, con la que
trabajamos en mas de 20 paises proporcionando nuestro aditivo BioRoad
para mezclas asfalticas.

Gracias a este producto ayuda en la construccion de carreteras libres de
emisiones de CO;, reduciendo hasta en un 50% el consumo de combustible
en fabricacion, empleando aceites reciclados.

1.1.2. El entorno

Con respecto a su entorno y relaciones comerciales, la cadena de valor de la organizacion estéd compuesta
por proveedores privados que permiten el desarrollo de la actividad en oficinas y plantas, facilitando asi el
ofrecimiento de los servicios. Todo ello, junto con administraciones publicas, que se sitlan como los
principales clientes de Valoriza.

De forma adicional Valoriza, mantiene relaciones con centros especiales de empleo como forma de dar
acceso al mercado laboral a personas con diversidad funcional.

Estas relaciones permiten que la empresa avance en el desarrollo de una actividad sostenible, social y
medioambientalmente.

En esta linea, los esfuerzos realizados por Valoriza van dirigidos a poder alcanzar no solo un desarrollo
sostenible a nivel corporativo, sino también a nivel global; concretamente a través del tratamiento y
valorizacién de los residuos, situada como una herramienta fundamental para hacer frente a los riesgos
que supone el acceso a recursos limitados.

La importancia de esta actividad queda reflejada en la Estrategia Espafiola de Economia Circular (EEEC)?,
la cual busca impulsar un nuevo modelo de produccion, fijando objetivos cuantitativos a alcanzar para el
afno 2030, relacionados con la gestion de residuos:

> Reducir la generacion de residuos en un 15% con respecto a los generado en 2010.
> Disminuir el consumo de materiales en un 30% en relacion con el PIB en base a 2010.
» Aumentar la reutilizacion al 10% de los residuos municipales generados.

2 Fuente: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-
circular/estrategia.html
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1.1.3. Valoriza en el mundo (localizaciones de Valoriza)

ESPANA
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1.1.4. Valoriza en Espafia (localizaciones de Valoriza en Espaia)
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1.2. ESTRATEGIA
(GRI 2-23)

Desde Valoriza existe un compromiso férreo con la sociedad para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar
los efectos del cambio climatico, aportando a todos sus servicios soluciones eficientes que guardan siempre
un equilibrio econdmico, técnico y medioambiental.

MISION

Contribuir en la creacion de una sociedad completamente sostenible ofreciendo servicios medioambientales
centrados en el bienestar y el desarrollo de las personas y su entorno.

VISION

Contribuir a un mundo completamente sostenible, con una sociedad responsable que participa activamente
en la valorizacidn de sus residuos para reconvertirlos en recursos, al mismo tiempo que disfruta de entornos
urbanos que ponen en el centro a sus ciudadanos.

VALORES

Cuidamos del La excelencia es

medioambiente A nuestra meta

Promovemos la "O" Siempre trabajamos

continua innovacion en equipo

&

Creemos en (]| . ‘ Confiamos en la
talento @ experiencia

En linea con este compromiso, Valoriza busca poder crecer y avanzar en el desarrollo de su negocio. Es por
esto que su estrategia en materia de sostenibilidad se centra en las siguientes lineas:

La lucha contra el cambio climatico esta en nuestro ADN. Por eso realizamos
el seguimiento de nuestro desempefio climatico a través de la medicion de

nuestros consumos e intensidades energéticas, entre otros indicadores.

Auditamos nuestra huella de carbono con la norma ISO 14064.
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Seguimos incrementando el uso de materiales de origen reciclado.

Continuamos aumentando el porcentaje de reutilizacion de residuos hasta
en un 80%.

Hacemos hincapié en la colaboracién con la cadena de valor con el objetivo
de promover la circularidad en todos nuestros procesos.

Nos sentimos responsables de nuestro entorno natural, manteniendo un
compromiso con la proteccién y la conservacion de la naturaleza desde un
enfoque abierto y global.

Por ello, todos nuestros proyectos cumplen sin distincion la legislacion
ambiental de cada lugar.

Certificados por la norma ISO 14001.

Nos comprometemos de manera activa a reforzar con medidas especificas
que fomenten la igualdad de oportunidades en el dia a dia, asegurando que
cada persona sea tratada en los mismos términos y derechos.

Fomentamos el equilibrio entre la vida laboral y personal, con la inclusidon
total como uno de nuestros principales objetivos.

Para el correcto desarrollo de nuestra gobernanza, hemos desarrollado
nuestro compliance basado en el cumplimiento de diferentes politicas
internas en cuestiones como derechos humanos, anticurrupcion, cadena

de suministro, diversidad o inclusion, entre otras.

Sumado a esto, la empresa busca alcanzar un desarrollo y crecimiento econémico que le permita seguir
generando un impacto positivo en su entorno, siempre con el compromiso del desarrollo de las personas
gue nos permita ademas trabajar hacia un entorno libre de accidentes e incidentes. De esta forma, se
centra en:

» Desarrollo de proyectos medioambientales y tratamiento de residuos

> Prioridad de la rentabilidad frente al volumen en la seleccién de contratos

» Expansidn de la oferta de servicios prestados

> Expansidn de la linea de tratamiento de residuos

> Posicionamiento geografico (mercados prioritarios Espafia, Colombia y expansion Australia)

El contexto en el que se sitla Valoriza se presenta como un reto lleno de oportunidades. Este esta centrado
mayoritariamente en la posicion de Valoriza, como un grupo independiente, dando lugar a un cambio de
enfoque en la estructura corporativa y a la manera de afrontar el desarrollo del negocio.

Sumado a este hecho, el contexto de la empresa estd compuesto por diversos factores. Por consiguiente,
para poder obtener una vision global de la situacion de Valoriza, se ha desarrollado un analisis DAFO el
cual se centra en el contexto como un grupo de empresas que no depende de un grupo matriz, la situacion
del mercado y su posicion en el mismo, las relaciones con sus principales clientes (administraciones
publicas), los profesionales que conforman el grupo, entre otros aspectos.

Para hacer frente a este contexto y siguiendo su estrategia, la compafia cuenta con dos de las principales
politicas aprobadas por la Alta Direccion de Valoriza Servicios Medioambientales, S.A., y esta en proceso
final de aprobacion de una serie de politicas que permitan establecer las bases del negocio:

> Politicas aprobadas
o Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Energética
o Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
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> Politicas desarrolladas y en proceso de aprobacion
o Politica del Canal Etico
Procedimiento Gestion Sistema Interno
Reglamento Interno de Cumplimiento
Cédigo Etico
Protocolo de conflicto de interés
Politica Anticorrupcién y relacion con funcionarios publicos
Politica de Aceptacién y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones
Politica de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la Competencia
Politica de Cumplimiento Normativo en materia de Prevencién de Delitos
Politica de Donaciones y Patrocinios
Procedimiento para la Aceptacién y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones
Procedimiento para la Realizacion de Patrocinios.
Protocolo Prevencion y Actuacién en los casos de Acoso y Actos Discriminatorios.
Politica de gestién de la cadena de suministro.
Politica de Seguridad de la Informacion
Manifiesto de seguridad de la informacion
Manifiesto de conduccién eficiente

O 0O 00O OO O O O O O O o o o o

Estas politicas se comunican a los grupos de interés a través de la intranet, tablones de anuncios en las
instalaciones, programas de compras y en la web.

Para Valoriza la opinidon de sus grupos de interés clave es fundamental para poder llevar a cabo una
actividad sostenible tanto econémica, como social y ambiental. De esta forma, se tienen en cuenta las
opiniones y perspectivas de estos grupos, a través de:

> Andlisis de Doble Materialidad: a partir del envio de encuestas y entrevistas realizadas a los grupos
de interés. Con el objetivo de identificar los temas de mayor materialidad para la compafiia

> Evaluacién de la satisfaccién de cliente: teniendo en cuenta la ISO 9001. Pudiendo a partir de sus
resultados poder seguir mejorando el servicio ofrecido

» Consulta y participacion de los trabajadores: teniendo en cuenta la ISO 45001. Cuyo propdsito es
la identificacion de los principales riesgos que afectan a su personal

Siguiendo la linea de lo comentado anteriormente y el contexto en el que se sitla la organizacion, a finales
de 2023 se han definido los puntos sobre los que realizar un impulso del negocio y de la sociedad mediante
la sostenibilidad, con el propdsito de hacer frente a los nuevos retos a través de un crecimiento y desarrollo
sostenible.

IMPULSO MEDIANTE LA SOSTENIBILIDAD
m 70% de la inversion en innovacion sean proyectos con alcance sostenible
GOBERNANZA

AMBIENTAL

v

Creacion de comité de remuneraciones nombramientos y sostenibilidad
Elaboracion de un nuevo Cédigo de Conducta

Impulsar la innovacién digital en las operaciones de servicios

Objetivo neutros en carbono antes de 2050

Potenciar la energia renovable en instalaciones de tratamiento de residuos
Calculo de la huella de agua en 2024

Renovacién de la flota para la reduccién de emisiones (vehiculos ECO, Cero y
Euro 6E)

YVVV|VVYVY

Obtencion de la Certificacion Empresa Familiarmente Responsable en 2024

> Puesta en valor del desarrollo profesional de sus empleados a través de la
promocioén y la movilidad interna

> Lanzamiento de la campafia de contratacion "ValorizaT” apostando por la
inclusion y la diversidad

> Mejora continua en los indices de siniestralidad

» Promover la salud y el bienestar de nuestros empleados a través de la difusion

de habitos saludables en el trabajo

Y

SOCIAL
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1.3.GOBERNANZA
(GRI 2-9, 2-12)

En materia de estructura corporativa Valoriza Servicios Medioambientales S.A 3 estd compuesta por un
Consejo de Administracion, del cual dependen los siguientes organismos:

Comité de Remuneracion, Nombramientos y Sostenibilidad
Unidad de Cumplimiento Normativo

Comité de Inversidn

Comité de Auditoria y Riesgos

Y V V VY

A través del Comité de Sostenibilidad y de la Direccion de Sostenibilidad, Valoriza Servicios
Medioambientales S.A apuesta por mantener un equilibrio entre lo econdmico, lo medioambiental y lo
social.

En esta linea, el Consejo de Administracion de Valoriza Servicios Medioambientales S.A se compone por:

Presidente no ejecutivo: 1

Consejero delegado: 1

Consejeros: 4

Secretario no ejecutivo (no consejero): 1

VvV VYV

> Antigiliedad de los miembros
o Desde 31/10/2023 (por un plazo de 6 afios)

> Género Consejeros
o Mujeres: 1
o Hombres: 5

» Independencia
o Sin miembros independientes

En la composicién del Consejo contamos con 2 consejeros externos (Presidente y la Presidenta del Comité
de Nombramientos, Retribuciones y sostenibilidad), 1 Consejero Ejecutivo y 3 Consejeros Dominicales

El Consejo es el encargado del nombramiento de la Unidad de Cumplimiento Normativo, cuyo objeto es
verificar el cumplimiento de las medidas de compliance penal, asi como establecer mecanismos de control,
seguimiento y respuesta. Sumado a esto, establece las estrategias y la revision y aprobacion de las politicas
de empresa. La supervision de los procesos y del correcto funcionamiento de la organizacién es delegada
a organismos situados bajo la dependencia del Consejo de Administracién, anteriormente listados.

1.4.GESTION DE RIESGOS
(GRI 3-3)

Desde Valoriza se es consciente de la necesidad de gestionar adecuadamente los riesgos y oportunidades
asociados a su negocio pudiendo de esa forma adelantarse a los mismos, previniendo, mitigando o
aprovechandolos.

3 El maximo 6rgano de gobierno de Sofos Investments, S.L. estd compuesto por dos administradores
mancomunados.
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Es por este motivo, por el que la empresa cuenta con un procedimiento de gestion de riesgos, en el que se
incluyen también oportunidades. A partir de este se define la metodologia de identificacion y se establece
una matriz ESG, en la que se reflejan los resultados y se priorizan los riesgos y oportunidades en funcién
de los parametros que se sefialan a continuacion:

> Riesgos
Probabilidad

O
o
o

Impacto
Valor

» Oportunidades
Beneficios para la empresa

(o]

O
O
o
o
o

Costes

Estrategia corporativa
Beneficio comercial

Know how
Valor

Como se ha indicado, la matriz identifica los principales riesgos y oportunidades. En la préxima tabla se
indican los ambitos principales sobre los que se engloban los riesgos y oportunidades a partir de cada eje:

Ciberseguridad y proteccion de datos

Riesgos Estratégicos

Cambio climatico

Riesgos Operacionales

Seguridad y salud de los empleados

. .. Compliance
Riesgos Cumplimiento —
Cadena de suministro - Proveedores

Enlazado con el procedimiento y la matriz de riesgos, el Sistema de Gestion Integrado permiten establecer
un marco homogéneo, consolidando las certificaciones de cada una de las empresas que forman parte de
Valoriza. Gracias al estado maduro de este sistema de gestion la compafiia puede actuar adecuadamente
y anticiparse a los posibles riesgos que puedan afectar negativamente a su actividad.

Uso sostenible de los recursos naturales

RIESGOS SIGNIFICATIVOS DE VALORIZA

Diversidad, captacion y retencion de talento

A continuacion, se presentan los diferentes sistemas de gestion con los que cuenta la empresa y las
sociedades cubiertas por los mismos:

ISO 9001

Sistema de Gestion de Calidad

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
Valoriza NEO, S.L.
Valoriza ECO, S.L.
Area Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P

ESPANA >
COLOMBIA >

Area Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S.

VSM Colombia, S.A.S.
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ISO 14001

Sistema de Gestion Ambiental

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

Valoriza NEO, S.L.

Valoriza ECO, S.L.

Area Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.

Area Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S.
VSM Colombia, S.A.S.

Valoriza ECO, S.L.

ESPANA

YVYYVYYVVVYV

ISO 50001

Sistema de Gestion energética
» Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
» Valoriza NEO, S.L.
> Valoriza ECO, S.L.

m
0
v
>
2
>

ISO 14064

Huella de Carbono

“

m
n
v
>
4
>

» Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

‘%

Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria

m
n
v
>
4
>

» Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
ISO 27001

Sistema de Gestion de la Informacion

“

> Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
> Area Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.

8 0
e 3
o >
2 2
B
=]

>

Esquema Nacional de Seguridad

m
(1))
v
>
4
>

> Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
EA 0050

Certificado del Sistema de Gestion de Conduccion Eficiente de Vehiculos
Industriales

ESPANA > Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
UNE EN 1176/7
Certificacion de Servicio de Mantenimiento de Areas de Juegos Infantiles
ESPANA > Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
UNE EN 16630

Certificacion de Servicio de Mantenimiento de Areas de Equipos de Entrenamiento
Fisico Instalados al Aire Libre

ESPANA » Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

MARCADO CE

ESPANA » Circulo Tecnolégico 2020, S.L. (CIRTEC)

Q Calidad Turistica

ESPANA > Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
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Desde el departamento de Calidad, Medio ambiente y Energia se estudia de manera sistematica la
posibilidad de obtener nuevos certificados. Siendo las previsiones para 2024 la obtencién de las siguientes
certificaciones:

» Certificacién EFR: Empresa Familiarmente Responsable.
» IS0 9001 e ISO 14001 para Valoriza Greening Australia Pty Ltd.

En esta linea se estimd que para 2023 el alcance de los sistemas de gestion ambiental y de calidad, cuentan
con un porcentaje del 83 y 80 % de actividades certificadas bajo ISO 14001 e ISO 9001 respectivamente.

ACTIVIDADES CERTIFICADAS (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ISO 14001 ISO 9001

Unidos a las certificaciones anteriormente mencionadas, cabe destacar que es responsabilidad de todas y
cada una de las personas que forman Valoriza hacer de la Seguridad y Salud una condicidon previa a
cualquier actividad. Por ello, y para mejorar el control y asegurar una mejora continua diaria, la
organizacion cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a la norma
ISO 45001. El cumplimiento exhaustivo con estos requisitos, asi como los adoptados voluntariamente por
la organizacion, han sido verificado de manera externa por parte de la compaiiia SGS.

Cuenta con el siguiente alcance:

ISO 45001

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.
ESPANA > Valoriza NEO, S.L.

> Valoriza ECO, S.L.

> Area Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.

COLOMBIA > Area Limpia Servicios Medioambientales Colombia, S.A.S.
VSM Colombia SAS

Y

En relacion a la ISO 45001 se ha estimado que el alcance del certificado cubre al 72% de los
trabajadores.
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TRABAJADORES BAJO CERTIFICADO DE
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

ISO 45001
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2. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En el marco del compromiso sostenible de Valoriza, se ha llevado a cabo un andlisis de doble materialidad.
Este enfoque refleja la comprensién profunda y el abordaje proactivo de los impactos generados por las
operaciones de la compafiia en la sociedad y el medio ambiente.

Este concepto va mas alld de la consideracién de como las actividades de Valoriza afectan a su entorno,
sino que también pone énfasis en como los factores externos (tales como las cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza, en adelante ESG) inciden en el rendimiento financiero de la empresa. De este
modo, se aplica un enfoque bidireccional que evalla tanto el impacto de las operaciones empresariales en
el entorno como la influencia de los cambios en aspectos ESG en la empresa.

La realizacion de este andlisis se alinea estrechamente con los valores fundamentales de Valoriza y
responde a las crecientes expectativas de transparencia y responsabilidad corporativa por parte de nuestros
grupos de interés. Este proceso nos permitird determinar aquellos aspectos prioritarios y significativos en
materia ESG, al mismo tiempo que comprendemos las preocupaciones y opiniones mas relevantes de
nuestros grupos de interés.

2.1. PROCESO DE ELABORACION DEL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
(GRI 3-1)

Para la elaboracién del anélisis de doble materialidad hemos seguido, principalmente, cuatro pasos bien
diferenciados:

2.1.1. Identificacion de los temas relevantes

Para la identificacion de los temas relevantes de Valoriza, se ha ejecutado un estudio exhaustivo de fuentes
secundarias. En este proceso, el analisis se respalda en los requisitos establecidos por normativas
relevantes, tales como la Ley 11/2018 sobre Informacién No Financiera y la Directiva Europea CSRD, asi
como los criterios especificados por los estandares GRI y ESRS.

Tras la evaluacién de las fuentes secundarias, se procede a la elaboracion de un detallado listado que
aborda los posibles temas materiales. Este inventario de temas se organiza en cuatro bloques con el
objetivo de categorizar los aspectos identificados.

Por ello, los bloques bajo los que se agruparon los posibles temas materiales fueron los siguientes:

‘ﬁ MEDIOAMBIENTE

GOBERNANZA ECONOMICO

2.1.2. Identificacion de los grupos de interés

El siguiente paso a llevar a cabo en el analisis implica la identificacidn y clasificacion de los diversos grupos
de interés que se someteran a consulta. Valoriza ha segmentado sus grupos de interés en dos categorias:
los grupos de interés externos, que incluyen clientes, otras entidades empresariales, universidades y
proveedores; y los grupos de interés internos, compuestos por empleados y directivos.

2.1.3. Elaboracién de la encuesta y andlisis de resultados

A cada uno de los grupos de interés identificados en la fase anterior se les ha enviado una encuesta
exhaustiva que aborda los diferentes temas considerados relevantes (aquellos que fueron identificados en
pasos anteriores de este procedimiento). A través de una serie de preguntas estratégicas, se han evaluado




e VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 P4gina 21 de 69

aspectos criticos, tales como la importancia y el impacto de estos temas en el modelo de negocio de
Valoriza.

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se ha llevado a cabo un analisis con el propdsito de extraer
los temas materiales significativos para la compafiia.

Para fortalecer y validar los resultados que han surgido como materiales durante el proceso de andlisis, se
han realizado entrevistas con los directivos de la empresa, asi como los empleados mediante los
denominados “focus groups”. Estas entrevistas han proporcionado una perspectiva mas detallada vy
cualitativa, consolidando asi la comprensién de los temas materiales identificados a través de la encuesta.

2.1.4. Establecimiento de los temas materiales y elaboracion de la matriz de doble
materialidad

Tras analizar los resultados derivados de las encuestas y entrevistas, se ha procedido a documentar dichos
hallazgos. Estos resultados se han plasmado en una matriz elaborada con el fin de confrontar el impacto
social y ambiental y el impacto financiero de los diversos temas en el modelo de negocio de la compafiia.

La matriz resultante proporciona una representacién visual y estructurada de la importancia de cada tema
en relacion con su impacto financiero potencial.

2.2, MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

©

wn

Seguridad delservicioy
ciberseguridad

Desarrollo del modelo de

negocio ~Seguridad, saludy bienestar

Gestion deitalento

Cultura corporativa, buen
gobiernoy etica empresarial o ° Gestion delriesgo

Sostenibilidad y solidez

o financiera
o .
] ) Eficiencia energetica
S Transicénhaciauna b4
s economiacircular
€ a0
T 40 @
o
© 5
g Cambioclimatico ° °
E
Plantasdebiomasay Y -}
biometanc

Gestion sosteniblede la
cadenadesuministro

°_o
Proteccionde ecosistemasy p
biodiversidad Compromisocon losclientes
DDHH
Diversidad, iguaidad e . )
inclusion Compromisoydesarroliode | Gestionyconsumo eficiente
lascomunidadesliocales de losrecursos Innovacion y digitaizacion
3,0
3,0 40 5,0

Impacto socialy ambiental

Ilustracion 1. Matriz de doble materialidad de Valoriza. Los temas materiales para la compania son aquellos situados
dentro del recuadro rojo.
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2.3.LISTADO DE TEMAS MATERIALES
(GRI 3-2)

Por todo lo recogido anteriormente, los temas materiales identificados para Valoriza son los siguientes:
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VALORIZA

‘{g MEDIOAMBIENTE
ASUNTOS RELEVANTES

TEMA

GOBERNANZA /I ECONOMICO
‘ 11/

RELEVANCIA PARA VALORIZA

ODS VINCULADO

Transicién hacia una
economia circular

Destacan la gestion de sus residuos a través de terceros autorizados o la implementacion de medidas para un consumo sostenible de
los recursos. Ademas, llevan a cabo formaciones a sus empleados.

Cambio climético Valoriza reconoce la fuerte vinculacién entre su actividad y el compromiso con la preservacidon del entorno. Este compromiso se 13 Ritu
fundamenta en estrictos requisitos legales y en las exigencias debido a la situacion climatica actual. <O
9 S

Eficiencia energética

Prioriza la gestion y produccién de biogas. Este enfoque se centra en utilizar eficientemente el biogds tanto para consumo interno como
para su exportacion.

Seguridad, Salud y
Bienestar

Trabaja en este ambito con el propdsito de responder a las exigencias legales, asi como de formar, informar y sensibilizar a todos sus
empleados (con el objetivo de crear entornos laborales seguros y saludables) Se ha creado un comité de seguridad y un plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Gestidn del talento

Aspecto esencial para el crecimiento profesional y personal de los empleados. La gestidon del talento engloba todos los procesos del
area de RRHH que van dirigidos a la captacion, retencion y optimizacion del talento.
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Seguridad del
servicio y
Ciberseguridad

Aspecto que cobra especial importancia en la actualidad. Valoriza fortalece la proteccion de sus sistemas consiguiendo la certificacion
ISO 27001.

" (16 fimtoes 3 o
‘SOUDAS

8 Voo
il | ¥ P

K

Cultura corporativa,
buen gobierno y ética
empresarial

Actualmente Valoriza se encuentra trabajando fase de finalizacién y aprobacién de sus politicas de compliance, asegurando que reflejen
los estandares mas altos de integridad y responsabilidad. Ademas, han implementado un canal con el objetivo de proporcionar a sus
empleados un medio seguro y confidencial donde expresar sus preocupaciones éticas y han creado una Unidad de Cumplimiento
Normativo.
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Desarrollo del modelo
de negocio

Histéricamente, el modelo de negocio se caracterizaba por su linealidad, centrandose en actividades relacionadas con los servicios
publicos y la gestion de residuos. Sin embargo, actualmente, se esta llevando a cabo un proceso de modificacion en su estructura
primaria que les permitird desarrollar nuevas lineas de negocio y, por ende, diversificar su estrategia empresarial
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Sostenibilidad y
solidez financiera

Valoriza ha implementado procedimientos de gestién de compras que incorporan criterios sostenibles, evaluando rigurosamente a sus
proveedores para asegurar que cumplen con los mas estrictos estdndares ambientales y sociales.
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3. CUESTIONES AMBIENTALES

En el nucleo de su filosofia empresarial, Valoriza reconoce la ineludible responsabilidad que conlleva la
preservacion del medio ambiente y la gestion sostenible de los recursos. En consecuencia, para Valoriza,
el compromiso con la proteccién ambiental y la eficiencia energética no simplemente constituye una
prioridad, si no que se erige como un pilar fundamental que impulsa cada una de sus operaciones.

En Valoriza, la consideracion y la preocupacién hacia el entorno se incorpora de una manera coherente y
eficaz en todas las fases de su cadena de valor. Desde la eleccion de materias primas hasta la prestacion
de los servicios finales, Valoriza se dedica activamente a reducir su huella ambiental al mismo tiempo que
persigue optimizar la eficiencia energética. Este enfoque no solo ejemplifica la responsabilidad corporativa
de Valoriza, sino que también se alinea con la creciente conciencia global acerca de la importancia de
adoptar practicas sostenibles en el ambito empresarial.

En consonancia con esta vision, la empresa ha implantado una sélida Politica de Medio Ambiente, Calidad
y Gestion Energética con el objetivo de reforzar el compromiso férreo de la compafiia por el respeto al
medio ambiente y la excelencia en sus actividades. Esta politica, es difundida entre todos sus empleados y
demas partes interesadas con el objetivo de establecer una base de transparencia sélida y una
comunicacidén eficiente.

“"El compromiso de Valoriza para la proteccion del medio ambiente y la adecuada gestion energética se
centra en la mejora continua de su comportamiento ambiental y su desempefio energético, asi como en
todos aquellos aspectos medio ambientales y usos y consumos energéticos clave en las actividades que
realiza. Todo ello, cumpliendo con la legislacion y normativa ambiental y energética, asi como demas
requisitos que suscriba, relacionados con sus aspectos ambientales, la eficiencia energética y sus usos y
consumos energéticos”.

Como parte integral de su estrategia empresarial, Valoriza reconoce la importancia de establecer objetivos
medioambientales. Si bien en los meses de noviembre y diciembre del afio 2023 no se establecieron
objetivos especificos generales debido a la situacién excepcional de la empresa, donde se reporta
exclusivamente los meses mencionados debido a la venta de Valoriza por la empresa Sacyr, actualmente
se encuentran trabajando en la definicion de estos objetivos ambientales para su incorporacién en la
estrategia empresarial del afo 2024 formando parte del concepto retributivo y de objetivos del equipo
directivo

Es relevante recalcar que, a pesar de la excepcionalidad comentada anteriormente, los centros operativos
de Valoriza si cuentan con objetivos ambientales especificos. Estos objetivos son disefiados considerando
al menos un aspecto ambiental significativo relacionado con las actividades particulares de cada centro.

De esto modo, Valoriza asegura una correcta gestion ambiental adaptando las necesidades especificas de
cada actividad de la empresa.

3.1. IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL
(GRI 3-3)

En consonancia con el compromiso inmutable hacia la sostenibilidad y la gestién responsable de los
recursos, en los centros donde se realizan las diferentes actividades de Valoriza se han llevado a cabo una
exhaustiva identificacion de aquellos aspectos ambientales significativos. Esta evaluacion integral ha
permitido analizar de manera detallada el impacto de sus operaciones en el entorno, con el objetivo de
establecer acciones y medidas preventivas que vayan encaminadas a reducir el impacto que generan.

Como parte de su estrategia proactiva, desde Valoriza se ha desarrollado un procedimiento general para la
identificacion y evaluacidon de los Aspectos Ambientales (“Identificacion y valoracion de aspectos”) que
abarca todas las fases del ciclo operativo. Este procedimiento establece un marco robusto para evaluar la
significancia de los impactos ambientales, remarcando que la importancia de identificar y evaluar
adecuadamente los riesgos ambientales radica en la capacidad posterior de gestionarlos adecuadamente
para asi evitar dafios al entorno, que en algunos casos pueden considerarse relevantes.




e VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 Pagina 25 de 69

De este modo, Valoriza identifica los aspectos ambientales directos e indirectos de sus actividades y/o
servicios dentro del alcance definido en el Sistema de Gestidn, teniendo en cuenta, entre otros, las
evaluaciones y diagndsticos ambientales internos y externos, las auditorias ambientales y energéticas, las
quejas y observaciones externas de caracter ambiental o la identificacion de nuevos requisitos por la
aprobacion o propuesta de nueva legislacion.

Ademas, y como se comentaba anteriormente, Valoriza ha desarrollado procedimientos de evaluacién de
aspectos ambientales especificos para cada una de las actividades que lleva a cabo. Ejemplos de estos
procedimientos se encuentran en los procedimientos técnicos “Procedimiento para la identificacion y
valoracion de aspectos ambientales en la limpieza viaria y recogida de residuos”, “Identificacion y valoracion
de aspectos en Oficinas” o en “Identificacion y valoraciéon de aspectos ambientales en el Mantenimiento de
Parques, Jardines y Zonas Verdes”, entre otros.

Los criterios de evaluacion de los aspectos se basan en su magnitud (M) y la sensibilidad del medio (S). De
este modo, se calcula el impacto medio generado del aspecto (I) multiplicando ambos (I = M x S). En
funcion del valor obtenido de ese impacto, se consideraran significativos o no significativos.

©

Identificacion de Valorar la Magnitud y
la actividad Sensibilidad

0o 99
[

A
\

Identificacion del Elaborar plan de
riesgo accion

Cada centro realiza una identificacion individual de sus aspectos ambientales. Sin embargo, de manera
general, se observa que los aspectos ambientales mas recurrentes incluyen:

Y

Agua

Atmosfera

Medio socioecondmico
Naturaleza y Paisaje
Residuos Inertes
Residuos Sélidos Urbanos
Residuos Sanitarios
Residuos Peligrosos
Recursos Naturales
Sustancias peligrosas
Otros Residuos
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Ademas, Valoriza dispone de un Sistema de Gestién Ambiental certificado que ratifica el compromiso de la
organizacion con la proteccién del medio ambiente, asegurando el estricto cumplimiento de la legislacidn.
Asi mismo, para el control de su correcta implantacion, se llevan a cabo procesos de auditorias internas y
externas con el objetivo de asegurar la mejora continua.
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Como consecuencia de lo anterior, Valoriza se enorgullece de poseer certificaciones ambientales
reconocidas internacionalmente, validando, de este modo, su dedicacion por continuar llevando a cabo las
mejores practicas medioambientales. Entre las distintas certificaciones se destacan las siguientes:

ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestion Ambiental

Certificado del Reglamento Europeo EMAS

ISO 50001:2011 de Sistemas de Gestion Energética

Certificado de Sistema de Gestién de Conduccion Eficiente de Vehiculos Industriales
ISO 14064-1:2018 para el Certificado de la Huella de Carbono.

YV V V V VY

3.1.1. Gastos e Inversion en materia medioambiental

Valoriza ha realizado importantes inversiones en materia medioambiental como parte de su compromiso
con el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades donde opera. Gracias a estas inversiones,
Valoriza no solo previene la contaminacién, sino que también mejora la gestion de los residuos, garantiza
el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y lleva a cabo actividades formativas para concienciar
sobre la importancia de la proteccién del medio ambiente. Los costos asociados a estas acciones son parte
integral de los gastos e inversiones en materia medioambiental de la empresa.

En este sentido, Valoriza ha destinado un total de 1.201.851,90 € a cuestiones ambientales en noviembre
y diciembre del afio 2023, considerando el sumatorio de los tres paises donde opera.

GASTO AMBIENTAL ORDINARIO 1.052.764,00 €

GASTO AMBIENTAL EXTRAORDINARIO 100.919,27 €

INVERSION AMBIENTAL 48.168,63 €
TOTAL 1.201.851,90 €

Ademas, en cumplimiento de la Ley 26/2007, de 23 de Octubre, de Responsabilidad Medioambiental, en
su capitulo 1V (Garantias financieras, articulo 24) donde se comenta que aquellas actividades incluidas en
el Anexo III (punto 2) deberdn “disponer de una garantia financiera que les permita hacer frente a la
responsabilidad medioambiental inherente a la actividad o actividades que pretenden desarrollar”, y en
linea con la gestion ambiental proactiva, Valoriza dispone de un seguro de responsabilidad ambiental con
el objetivo de reforzar la capacidad de respuesta y mitigacion ante posibles impactos ambientales.

En lo referente al cumplimiento legal, Valoriza no ha recibido sanciones relacionadas con incumplimientos
ambientales en el periodo de tiempo que abarca el presente informe.

Por ultimo, para Valoriza, el compromiso con la sostenibilidad no radica Unicamente en cumplir con los
estandares medioambientales, sino también en divulgar y comunicar activamente el conocimiento
adquirido. Por ello, desde Valoriza se llevan a cabo formaciones a todas las nuevas incorporaciones
entregandoles los manuales de buenas practicas ambientales desarrollados por la compania.

Para continuar contribuyendo al crecimiento de la conciencia colectiva, Valoriza planea distribuir nuevos
manuales de sensibilizacion medioambiental a la totalidad de sus empleados a lo largo del primer semestre
del 2024.

3.2.CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA
(GRI 2-27, 3-3)

Desde Valoriza se reconoce el impacto significativo que pueden tener las emisiones atmosféricas, el ruido
y la contaminacién luminica en el entorno y las comunidades donde opera. Por ello, Valoriza destina grandes
esfuerzos y recursos en llevar a cabo una gestion responsable en este ambito.
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En este contexto, el presente apartado se centrara en explorar las medidas y estrategias adoptadas por la
empresa en mitigar y controlar estos aspectos cruciales.

3.2.1. Contaminacion atmosférica

Desde Valoriza, se aborda la problematica de la contaminacion atmosférica mediante la evaluacion y el
cdlculo de los tres alcances de la Huella de Carbono, siguiendo la metodologia GHG Protocol. Finalmente,
se certifican estos calculos conforme a la normativa ISO 14064-1 sobre Los Gases de Efecto Invernadero
(en adelante, GEI). Los mencionados calculos engloban todo el alcance de la compaiiia, desde las emisiones
directas hasta las indirectas asociadas a la cadena de suministros y el consumo energético.

En lo que respecta a la metodologia utilizada, basando los céalculos en GHG Protocol, que garantiza la
estandarizacion y precisién en la medicion de las emisiones de las actividades, contando, ademas, con un
gran prestigio internacional. El resultado de dichos calculos se encuentra presente en siguientes apartados
de este informe. Los calculos sobre la ya citada Huella de Carbono se encuentran recogidos en capitulos
posteriores de este informe.

Por ello, el calculo de la Huella de Carbono se convierte en una herramienta crucial a la hora de evaluar el
impacto ambiental de la organizacion. Como parte de la estrategia para minimizar la ya citada Huella de
Carbono, desde Valoriza se estan tomando medidas proactivas como la inversion en tecnologias y practicas
energéticamente sostenibles, la instalacidon de placas fotovoltaicas y sistemas geotérmicos o la obtencion
del certificado EAO050 sobre el Sistema de Gestion de la Conduccién Eficiente.

3.2.2. Contaminacion luminica y sonora

Se entiende como contaminacién luminica y acustica al conjunto de ruidos, vibraciones o luz artificial que
pueda implicar una molestia, riesgo o dafio en las personas y el medio ambiente.

Valoriza, en su afan de reflejar el compromiso con la calidad de vida de las comunidades donde opera,
implementa medidas efectivas para minimizar el impacto de su actividad.

Por ello, las operaciones de Valoriza son llevadas a cabo con el maximo cuidado, respetando las normativas
y estandares ambientales mas exigentes. De este modo, con el fin de evaluar y controlar la contaminacion
sonora generada por sus operaciones, Valoriza realiza de manera regular mediciones acusticas las cuales
arrojan unos resultados que se sitlan dentro de los parametros normativos y aceptables para la actividad
desarrollada.

3.3.ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS
(GRI 3-3, 306-2)

Valoriza ha consolidado su posicion como referente en la gestion de residuos, manteniéndose en la
vanguardia de la economia circular incorporando practicas innovadoras y sostenibles que, una vez mas,
reafirman su compromiso con el medio ambiente. Una de las principales actividades de Valoriza es la
gestion integral de los residuos, por la cual las operaciones abarcan todo el proceso completo en el
tratamiento de estos desde la segregacién inicial hasta la entrega a gestores autorizados. Todos estos
procesos llevados a cabo para el correcto tratamiento de residuos en Valoriza disponen de un enfoque
centrado en la reduccion, reutilizacién y reciclado.

Ademas, en las instalaciones de Valoriza se ha implementado un sistema de segregacion de residuos que
opera de acuerdo con las directrices normativas vigentes. Este sistema asegura la recogida, aislamiento y
tratamiento individual de cada residuo generados.

El proceso llevado a cabo abarca todas las fases de la gestién de residuos, iniciando con la fase de
segregacion en la fuente donde cada tipo de residuo es identificado y clasificado con precisidon para
posteriormente ser envasado y etiquetado de manera eficiente optimizando, de este modo, su transporte
y almacenamiento.

Posteriormente, Valoriza se centra en la reutilizacion y el reciclado, con el objetivo de maximizar el valor
de los residuos, al mismo tiempo que se busca reducir al minimo la generacion de los mismos. Esta
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estrategia no solo beneficia al medio ambiente, sino que también contribuye a cerrar el ciclo de vida de los
materiales, promoviendo la conciencia circular.

La correcta gestion de residuos en todas las etapas del proceso operativo se rige por el procedimiento
general “Gestion de residuos”. En dicho procedimiento se incluyen definiciones necesarias para el correcto
entendimiento, obligaciones especificas en la gestion de residuos, codificaciones precisas y otros elementos
clave que aseguren las buenas practicas en el ambito de la gestion de residuos.

Como parte del compromiso con la transparencia y la responsabilidad medioambiental de Valoriza, y en
cumplimiento de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados por una economia circular
(en Titulo VI en su articulo 65 se dispone que: “antes del 1 de marzo del afio posterior respecto al cual se
hayan recogido los datos, las personas fisicas o juridicas que realicen operaciones de recogida con caracter
profesional y de tratamiento de residuos, y los productores de residuos peligrosos, enviardn una memoria
resumen de la informacién contenida en el archivo cronoldégico, en su caso, por cada una de las instalaciones
donde operan desglosando la informacion por cada operacion de tratamiento autorizada con, al menos, el
contenido que figura en el anexo XV a la comunidad auténoma en la que esté ubicada la instalacion, y en
caso de los residuos de competencia local ademas de las entidades locales”), Valoriza envia anualmente
una declaracién exhaustiva a la administraciéon competente acerca de los Residuos Peligrosos generados
como consecuencia de su actividad.

Valoriza para el mes de noviembre y diciembre ha gestionado en torno a 500.000 toneladas de residuo en
las plantas que opera. Asi mismo, en dichas instalaciones se ha producido alrededor de 4 millones de Nm3
de biogas, del cual una parte se quema en antorcha, otra parte se vierte a red y la otra parte se
autoconsume en los diferentes procesos. Asi mismo, se ha generado mas de 2 GWh que se ha vertido a
red.

Datos noviembre y diciembre 2023

REEE 500.000 t
.-. Residuos

Gestionados

4 mill. Nm?3 2 GWh

Biogas Energia
Producido Generada

Adicionalmente, se ha elaborado un documento denominado “Libro de Residuos” en el que se listan en
orden cronoldgico todos los residuos, identificandose debidamente e incluyendo informacidn esencial como
los cédigos LER (de acuerdo a la Decisién 2014/955/UE), naturaleza, origen y destino de cada tipo de
residuo. Dicho documento se elabora individualmente en cada centro propiedad de Valoriza.

Valoriza reconoce la importancia de colaborar con gestores externos cuya especialidad es maximizar la
eficiencia y garantizar la gestién adecuada de los residuos. Por ello, se mantienen contratos con gestores
autorizados que comparten el compromiso con las mejores practicas medio ambientales, asegurando que
los residuos se manejen de manera responsable y en cumplimiento de las normativas mas exigentes.

A continuacion, Valoriza incluye en el presente informe los datos relativos a los residuos generados por su
actividad diferenciando, los siguientes aspectos de acuerdo a la definicidon de la Ley de Residuos 7/2022:

» La naturaleza del residuo: entre Residuos Peligrosos (RP) y Residuos No Peligrosos (RNP).
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> Tratamiento que reciben dichos residuos: clasificando los residuos segun se destinen a eliminacion
(vertedero u otros procesos de eliminacion) o sufran otro tipo de tratamiento (reciclado,
reutilizacion u otros procesos de valorizacién).

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR VALORIZA (t)
RESIDUOS
RESIDUOS NO DESTINADOS TOTAL DE RESIDUOS
A ELIMINACION AR £ GENERADOS

ELIMINACION
RP 16,97 7,19 24,16
RNP 351,73 1.605,40 1.957,13

TOTAL 368,7 1612,59 1981,29

(*) Los datos representados en la tabla adjunta incluyen informacién sobre los tres paises donde opera Valoriza. Ademas,
los datos han sido calculados considerando el % de participacién de la compafiia en los centros donde se ha realizado la
actividad.

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

3.3.1. Residuos No Peligrosos (RNP)

En cuanto a los residuos no peligrosos, se ha llevado a cabo una distincién entre aquellos destinados a
eliminacién, como vertederos u otros procesos de eliminacién, y aquellos que no se destinan a la
eliminacién, sino que se reutilizan, reciclan u someten a otros procesos de valorizacién. Se presentan a
continuacion las tablas correspondientes que detallan el peso total de cada categoria de residuos no
peligrosos en los paises en los que opera Valoriza, considerando el % de participacion de la compafia en
los centros productores de residuos.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) NO DESTINADOS A ELIMINACION (t)

OTROS PROCESOS
DE VALORIZACION

RECICLADO REUTILIZACION

Residuos de la agricultura, horticultura,

acuicultura, silvicultura, caza y pesca;

residuos de la preparacion y 166,08 0 160,5

elaboracion de alimentos

Residuos de fabricacion y utilizacion de

revestimientos 0 0 0,005

Residuos de envases; absorbentes,

trapos de limpieza, materiales de 0 0 0.01

filtracion y ropas de protecciéon no !

especificados en otra categoria

Residuos Municipales (RSU) 18,16 1,44 5,54
184,24 1,44 166,06

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) DESTINADOS A ELIMINACION (t)
ELIMINACION VERTEDERO

Residuos de las instalaciones para el
tratamiento de residuos de las plantas
externas de tratamiento de aguas residuales 171,6 0
y de la preparacion de agua para consumo
humano y de agua para uso industrial

Residuos Municipales (RSU) 881,17 552,63
1.052,77 552,63

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023
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Se observa que la cantidad de residuos destinada a vertedero representa un porcentaje menor (suponen
un 34% de los residuos no peligrosos gestionados) en comparacion con aquellos dirigidos a otros procesos
de eliminacidn. Este enfoque se alinea con la filosofia de Valoriza, la cual prioriza la reduccién de la cantidad
de residuos destinados a depdsitos controlados, como vertederos, promoviendo alternativas de gestion
mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

3.3.2. Residuos Peligrosos (RP)

Valoriza mantiene su compromiso en garantizar una gestién adecuada de estos residuos debido a su
naturaleza potencialmente nociva. Por ello se reconoce la importancia de abordar estos residuos con
extremo cuidado y responsabilidad, implementando medidas y protocolos especificos para su tratamiento
y eliminacion segura. Como se venia haciendo en apartados anteriores de este informe, los datos que se
adjuntan a continuacion incluyen la informacion correspondiente al conjunto de paises en los que Valoriza
realiza su actividad empresarial considerando el % de participacion de Valoriza.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) NO DESTINADOS A ELIMINACION (t)

OTROS PROCESOS DE
VALORIZACION

RECICLADO

Residuos de fabricacion y utilizacion de 0215 0

revestimientos !

Residuos de aceites y combustibles

liquidos 18213 1,3

Residuos de disolventes, refrigerantes y 0125 0

propelentes organicos !

Residuos de envases; absorbentes, trapos

de limpieza, materiales de filtracion y 101 1.84

ropas de proteccion no especificados en ! !

otra categoria

Otros residuos peligrosos 2,16 0,065
13,77 3,21

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) DESTINADOS A ELIMINACION (t)
ELIMINACION VERTEDERO

Residuos de fabricacion y utilizacion de 0.19 0

revestimientos ’

Residuos de aceites y combustibles

liquidos R o

Residuos de envases; absorbentes, trapos

de limpieza, materiales de filtracion y 0.01 0

ropas de proteccion no especificados en ’

otra categoria

Otros residuos peligrosos 0,053 0
7,19 0

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

Es importante recalcar que el control sobre el desperdicio de los alimentos no constituye una parte
significativa de la actividad laboral de Valoriza, ya que la compafiia se especializa en la recogida, transporte
y tratamiento de estos desechos. Es por ello, que desde Valoriza no se han llevado a cabo acciones
concretas en este ambito para los meses de Noviembre y Diciembre.
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3.4.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
(GRI 3-3)

Valoriza, empresa lider en el sector, considera que la sostenibilidad y el consumo sostenible no es
Unicamente una responsabilidad ni un requerimiento legal, si no un elemento esencial en su identidad
corporativa.

Por ello, Valoriza pretende distinguirse del resto de empresas del sector mediante la aplicacion de practicas
avanzadas que buscan optimizar los recursos al mismo tiempo que reducen su impacto ambiental,
fomentando la eficiencia operativa. Este compromiso se enmarca dentro de la politica de calidad y medio
ambiente (Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Energética). En los préoximos apartados del
presente informe, se detallaran las iniciativas y medidas llevadas a cabo en el @mbito del consumo de agua,
materias primas y energia. Cada una de estas areas refleja el empefio de Valoriza por alcanzar practicas
de consumo mas responsable y eficiente, contribuyendo, por ende, al cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad y medio ambiente autoimpuestos.

3.4.1. Consumo de agua
(GRI 303-5)

Desde Valoriza, se asume el compromiso integral por una gestiéon responsable de este recurso vital. Por
ello, y en busqueda de mantener la caracteristica excelencia ambiental, Valoriza ha implementado rigurosas
practicas destinadas a evaluar y optimizar el consumo de agua en todos sus centros operativos.

Al igual que se comentd en anteriores apartados de este informe, los centros donde realiza sus operaciones
Valoriza, llevan a cabo una identificacién exhaustiva de los aspectos ambientales relacionados con el agua,
asegurando una gestion responsable de este recurso favoreciendo una comprension precisa y sostenible
de la huella hidrica.

En su compromiso por un consumo eficiente del agua, Valoriza ha implementado diversas medidas durante
los meses de Noviembre y Diciembre del 2023. Entre las acciones adoptadas, se destaca la utilizacion de
aditivos en el agua disefiados para reducir su consumo, asi como la adopcion de practicas de uso de agua
regenerada en determinados procesos de su actividad empresarial.

No obstante, se considera de vital importancia para Valoriza promover practicas sostenibles y educar a
todos los colaboradores sobre la gestién responsable de los recursos hidricos. Por esta razén, se han
desarrollado una serie de manuales de buenas practicas ambientales que proporcionan una serie de pautas
claras y accesibles para fomentar el uso consciente de los recursos, entre los que se encuentran incluidos
los recursos hidricos. Dichos manuales son entregados a las nuevas incorporaciones y se tiene la intencion
de expandir esta iniciativa a la totalidad de los trabajadores a lo largo del préximo afio.

A continuacion, y con el objetivo de presentar informacién veraz y transparente, se muestra informacién
detallada sobre el consumo de agua durante el periodo considerado en el presente informe:

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3) *
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Pozo 11
Red 1.342.698
Boca de riego potable 4.350
Boca de riego NO potable 27.150
Aguas pluviales 9

Agua regenerada de terceros 19.818
TOTAL 1.394.037

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

(*) En los datos representado en la tabla anterior se incluye el consumo de Colombia. Ademds, cabe destacar que
ninguno de los consumos se realiza en zonas de alto estrés hidrico. Ademas, los datos han sido calculados considerando
el % de participacion de Valoriza en los diferentes centros.

A continuacién, ademas de presentar el consumo total, se incluird el consumo por actividad. Esta medida
se adopta con el objetivo de mejorar la transparencia en el registro y seguimiento de los niveles de consumo
en cada area de actividad, permitiendo una evaluacion mas detallada y precisa de los recursos utilizados
en diferentes procesos y operaciones.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3) POR ACTIVIDAD

LAVADO DE MANTENIMIENTO OTRAS
CONTENEDORES ZONAS VERDES ACTIVIDADES

Pozo 0 0 0 0 0 11
Red 13.089 217 1.770 1.198.120 8.062 121.440
Aguas pluviales 0 0 0 0 0 9
Boca de riego potable 0 0 4.324 26 0 0

0

0

INSTALACIONES LIMPIEZA VIARIA USO DOMESTICO

Boca de riego NO potable 0 0 27.150 0 0
Agua regenerada de terceros 0 0 0 19.818 0
13.089 217 33.244 1.217.965 8.062 121.460

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

3.4.2. Consumo de materias primas
(GRI 301-1)

La gestion en el consumo de materias primas forma parte integral de la estrategia de sostenibilidad de
Valoriza, por lo que se reconoce la importancia de este aspecto en toda la cadena de valor. De este modo,
Valoriza se compromete activamente a establecer practicas destinadas a minimizar la huella ecoldgica,
destinando esfuerzos y recursos a la disminucién en el consumo de materias primas.

Este compromiso se alinea con la vision y valores de Valoriza, ya que promueve la circularidad de los
procesos productivos al mismo tiempo que participa en dar respuesta a la creciente consciencia sobre la
necesidad de preservar y cuidar el medio ambiente.

A continuacion, se presentan las cifras sobre el consumo de materias primas a en el periodo que abarca
este informe (Datos noviembre 2023 y diciembre 2023)

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS (kg)

Papel* 3.105
Plastico 36.977

4 El papel utilizado por Valoriza dispone de algun tipo de certificado ambiental que asegura la procedencia
sostenible de este material.
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Neumaticos® 4.860
TOTAL 44.942

3.4.3. Consumo de energia

Valoriza, sitla la gestion eficiente y responsable del consumo energético como un pilar esencial en la
estrategia empresarial. Dentro de este enfoque sostenible, se abarca tanto el consumo eléctrico como el
uso de combustibles, incluyendo los combustibles utilizados para la flota de vehiculos, la maquinaria de
instalaciones o el combustible necesario para los equipos estacionarios).

3.4.3.1. Consumo eléctrico
(GRI 302-1)

En el ambito del consumo eléctrico, Valoriza ha desplegado iniciativas significativas destinadas a optimizar
y mejorar la eficiencia energética en todas sus operaciones. Por ello, se han implementado tecnologias de
iluminacién mas sostenibles e incorporado nuevos equipos energéticamente mas eficientes con el objetivo
de optimizar y mejorar la eficiencia energética.

Todos estos esfuerzos han sido respaldados bajo la certificacion ISO 50001 del Sistema de Gestidon de la
Eficiencia Energética que se encuentra en vigor.

A continuacioén, se detallarad el consumo eléctrico desglosando los datos en funcidén de su origen:

Consumo de electricidad*

Renovable (kWh) No Renovable (kWh)
Espaiia 4.286.303,89 1.169.143,73
Colombia 0 23.637,41
Australia 0 496.240,35

4.286.303,89 1.689.021,49

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

(*) Los datos representados en la tabla adjunta han sido calculados considerando el % de participaciéon de Valoriza en
los centros que generan este consumo. Es importante destacar que en lo referente a los consumos de los paises de
Colombia y Australia, al no disponer de certificados de Garantia de Origen, todo su consumo ha sido considerado como
"No Renovable”.

Como se puede apreciar en la tabla superior, el consumo total de electricidad en los tres paises donde
opera asciende a 5.975.325kWh. Es importante destacar que mas del 72% de dicho consumo proviene de
fuentes renovables las cuales disponen de certificacion de Garantia de Origen, destacando una vez mas el
compromiso de Valoriza con la proteccion del medio ambiente su apuesta por un modelo energético mas
sostenible.

Por ello, y en consonancia con los principios de responsabilidad ambiental, la empresa ha priorizado el uso
de energias renovables con el objetivo de reducir la dependencia del consumo de electricidad que provenga
de fuentes no renovables. En este contexto, Valoriza se asegura de que los consumos de electricidad

5 Calculado a partir de un factor de emision establecido en el procedimiento general “Verificacion, contenido
y tramitacion declaracion medioambiental- Segun Reglamento 1221/2009 (EMAS III), Reglamento (UE)
2017/1505 y Reglamento (UE) 2018/2026"
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renovable traigan consigo la certificacion “garantia de Origen”, respaldando asi su compromiso con la
transparencia y la autenticidad en sus practicas ambientales.

3.4.3.2. Consumo de combustibles

El consumo eficiente de los combustibles es uno de los grandes desafios a los que tiene que hacer frente
Valoriza, ya que gran parte de su actividad incluye el transporte y la utilizacion de maquinaria. Por ello, se
han implementado medidas destinadas a reducir estos consumos obteniendo para la flota el certificado
sobre el Sistema de Gestion de la Conduccion Eficiente de Vehiculos Industriales emitido bajo la entidad
certificadora AENOR.

Al igual que se venia haciendo anteriormente, a continuacion, se incluira la informacién relativa al consumo
de combustible por parte de Valoriza:

‘CONSUMO DE COMBUSTIBLES*

BIODIESEL (I) [[X()) GN (kWh) GNC (kWh) | GASOLEO A (1) | GASOLEO B (I) [ GASOLEO C (1) | GASOLINA (1)
ESPANA 0 7.907 8.452.948 3.360.817 1.673.237 116.967 16.599 116.910
COLOMBIA 159.989 0 0 0 2.896 0 0 201
AUSTRALIA 0 176 0 0 25.517 0 0 0
TOTAL [ 159.989 8.083 8.452.948 3.360.817 1.701.650 116.967 16.599 117.111 |

(*) Este consumo ha sido calculado considerando el % de participacién de la compafiia en los centros donde se ha
realizado la actividad.

Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

3.5.CAMBIO CLIMATICO
(GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-5)

Ante la emergencia climatica que caracteriza el tiempo actual, Valoriza aspira a consolidarse como un
colaborador comprometido en la batalla contra el cambio climatico, posicionandose como un aliado activo
dispuesto a asumir un papel fundamental en la creacién de soluciones sostenibles y eficaces. Por ello, se
entiende la importancia critica de reducir las emisiones de GEI.

De este modo, Valoriza ha identificado las siguientes fuentes de emisiones de GEI a la atmodsfera resultante
del ejercicio de su actividad:

Fuentes de emisiones directas (ALCANCE 1)

Las emisiones directas de GEI tienen lugar a partir de fuentes o sumideros de GEI dentro de los limites
de la organizacion que pertenecen o son controlados por ella y estédn asociadas a:

> Combustion de fuentes mdviles: emisiones derivadas del consumo de combustible asociado a
desplazamientos (vehiculos) y a maquinarla.

» Combustién en fuentes fijas: emisiones derivadas del consumo de combustibles en equipos
estacionarios o fijos y en instalaciones fijas.

» Emisiones fugitivas: emisiones derivadas de fugas de gases refrigerantes de los equipos de
climatizacién presentes en las instalaciones, bien propiedad de la organizacion o de cuyo
mantenimiento es responsable.

Fuentes de emisiones indirectas (ALCANCE 2 Y 3)

En este apartado se encuentran las fuentes de emisidon que son propiedad de la organizacién o estan
bajo su control y cuyas emisiones suceden en un lugar distinto a donde se produce la combustion. Se
diferencian, principalmente, dos tipos de emisiones indirectas: aquellas que se refieren a las asociadas
a la generacion de electricidad o calor, pero no producidas directamente en las instalaciones propias




e VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 Pagina 35 de 69

(Alcance 2) y aquellas que provienen de la cadena completa de suministro y el ciclo de vida de productos
y servicios (Alcance 3).

De todo ello, las principales fuentes que se han identificado son las siguientes:

> Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad, incluyendo las emisiones de
generacion de electricidad que adquirimos y consumimos como empresa.

» Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEI no incluidas en alcance 2, donde se incluyen las
emisiones asociadas a:

Bienes y servicios adquiridos

Bienes de capital

Actividades relacionadas con el combustible y la electricidad

Transporte y distribucién aguas arriba

Residuos generados en operaciones

Viajes de negocios

Desplazamiento de empleados (commuting)

Activos arrendados aguas arriba

. Transporte y distribucién aguas abajo

0. Procesamiento de productos vendidos

1. Uso de productos vendidos

o

HELVLOINOURWNE

O O O O O 0O O O O O

Desde Valoriza, se ha empleado el reconocido estdandar GHG Protocol para la medicion y calculo de las
emisiones GEI, garantizando de este modo un marco aceptado a nivel internacional. Ademas, se cuenta
con la certificacion 14064 para el reporte de GEI, validando el compromiso con el célculo y la gestién
transparente de dichas emisiones.

Para el correcto célculo de las emisiones de GEI de Valoriza se ha establecido el afio 2023 como afio base.
Por ello, y en virtud de los alcances establecidos anteriormente, las emisiones de GEI a la atmdsfera por
parte de Valoriza en los meses de noviembre y diciembre fueron las siguientes:

EMISIONES DE GEI (tCOze)

tCO: tCH4 tN2O tCOze
Alcance 1 6.983,85 17,4 62,07 7.091,97
Alcance 2 - - - 566,5
Alcance 3 - - - 12.109,07

TOTAL 19.767,54

El analisis de las emisiones de GEI muestra una distribucion significativa, estableciendo a las emisiones de
Alcance 1 y Alcance 3 como los principales focos emisores de Valoriza. En términos porcentuales, y
desglosados en los alcances propuestos, se obtienen los siguientes resultados: el Alcance 1 representa el
36 %, el Alcance 2 el 29% vy, por ultimo, el Alcance 3 representa el 61%.

El consumo de las recargas de gases refrigerantes en los equipos de climatizaciéon fue de 9,7 kg durante
los meses de noviembre y diciembre, suponiendo un 0,20% del total de emisiones de Alcance 1. Por ello,
las emisiones correspondientes al Alcance 1 estan primariamente asociadas al consumo de combustible,
siendo las fugas de gases en los equipos de climatizacién una contribucion menor pero no menos
importante. Por otro lado, las emisiones de Alcance 3, que constituyen una proporcion considerable en el
computo general, se derivan en su mayoria de la adquisicion de bienes y servicios, asi como de los
desplazamientos de los empleados y las actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, entre
otros factores.

Por todo lo recogido anteriormente, Valoriza es consciente de la necesidad de incorporar acciones concretas,
para mitigar el cambio climatico. De este modo, la compania se propone continuar la busqueda y aplicacion
de soluciones innovadoras que permitan disminuir su consumo y dependencia de combustibles fdsiles, para
conseguir no solo reducir sus emisiones, si no también prevenir las mismas.
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3.6.PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

(GRI 3-3, 304-3)

Valoriza reconoce la importancia crucial de preservar la variedad de vida en los ecosistemas, implantando
practicas ambientales en este ambito. Concretamente, destacan las medidas adoptadas en regiones como
Andalucia o Canarias donde se han adoptado medidas especificas para la proteccion de la flora y la fauna
local como, por ejemplo, el seguimiento y control de las poblaciones de algunas especies autdéctonas, asi
como la realizacion de varios talleres divulgativos.

Ademas, la biodiversidad ha sido reconocida como un aspecto ambiental critico en los procesos de
identificacion y evaluacidn de los aspectos ambientales de Valoriza, integrando la biodiversidad como un
componente esencial.

En la siguiente tabla, se identifican los centros que estan dentro o cerca de alguna area protegida donde
Valoriza Servicios Medioambientales tiene actividad.

CENTROS UBICADOS DENTRO O JUNTO A AREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE GRAN VALOR
PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE AREAS PROTEGIDAS.

FIGURAS DE PROTECCION m LOCALIZACION DE AREAS PROTEGIDAS

Zonas de Especial - Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m?
Proteccion para las Aves 3 - CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m?
(ZEPA) - Obra del punto limpio de Santa Cruz del Valle: 800 m?

Lugares de Interés 2 - Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m?
Comunitario (LIC) - CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m?2
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3 VALORUZA

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. NUESTROS EMPLEADOS
(GRI 2-7, 3-3, 405-2)

4.1.1. Diversidad de la plantilla

Para Valoriza sus empleados son su mejor activo, por ello dedican ingentes esfuerzos en promover y
potenciar todo su desarrollo y seguir apostando por fomentar unas relaciones laborales estables que
permitan retener el talento y seguir creciendo y garantizando en todo momento unas condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevenir los dafios y deterioro de la salud relacionados con los trabajos que
se realicen

En el presente apartado, se realiza un andlisis detallado de las caracteristicas de la plantilla. Para la
presentacién de los datos se ha tomado como referencia la plantilla del periodo que corresponde este
informe, noviembre y diciembre de 2023.

Como forma de mantener la homogeneidad en la presentacion de los datos y, debido a que Espafia es la
Unica geografia que cuenta con la categoria de “Expertos” (contribuyendo Unicamente con 10 empleados
al computo global de Espafia), los profesionales clasificados en dicha categoria se han agrupado dentro de
la categoria de “Técnicos”.

De este modo, el analisis sobre la plantilla de Valoriza ha arrojado los siguientes resultados (Datos noviembre
2023 y diciembre 2023)

Total Empleados por Género y Categoria Profesional

|
DIRECCION

OPERARIOS TECNICOS GERENTES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres TOTAL
Espaiia 7.781 2.045 188 125 80 37 10 1 10.267
Colombia 608 228 29 22 6 - - - 893
Australia 16 2 3 1 - - - 23
TOTAL 8.405 2.275 220 148 87 37 10 1 11.183

2023

Menores de 30

Total Empleados por Edad
30 a 50 afos

Mas de 50

Espaiia 733 5.228 4.306 10.267
Colombia 199 483 211 893
Australia 4 11 8 23

TOTAL 936 5.722 4.525 11.183
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4.1.2. Distribucion de contratos

Respecto a las modalidades de contratacion, Valoriza ofrece a sus empleados diversas opciones de
contratacién en cuanto a horario y duracion de su jornada laboral, las mismas se distribuyen como sigue
Datos noviembre 2023 y diciembre 2023

Tipologia de Jornada
COMPLETA PARCIAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres ‘

Espaiia
Colombia

Australia

TOTAL

Tipologia de jornada por Categoria Profesional
OPERARIOS TECNICOS GERENTES

Completa Parcial Completa | Parcial Completa Parcial ‘Completa Parcial

DIRECCION

Espaia
Colombia

Australia

TOTAL

Tipologia de jornada por Edad
COMPLETA PARCIAL
30-50 > 50 30-50

Espaia
Colombia

Australia

TOTAL

Tipologia de contrato por Género
Indefinidos Temporales
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espaiia
Colombia

Australia

TOTAL




S
KT

VALORIZA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 Pagina 39 de 69

L ENE]
Colombia

Australia

Tipologia de contratacion por Categoria Profesional

OPERARIOS \ TECNICOS GERENTES DIRECCION

Indef. Temp. ‘ Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp.

TOTAL

Espaiia
Colombia

Australia

Tipologia de jornada por Edad
Indefinidos Temporales

30-50 > 50 30-50

TOTAL
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Promedio de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y categoria profesional

L ENE]
Colombia
Australia

TOTAL

Tipologia de Jornada

COMPLETA PARCIAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espaiia
Colombia

Australia

TOTAL

Tipologia de jornada por Categoria Profesional

OPERARIOS TECNICOS GERENTES \ DIRECCION
Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial ‘ Completa Parcial
8070,3 1603,7 306,1 2 120,9 - 10,5 -
836 - 51 - 6 - - -
4 14 4 - 1 - - -
8.910,3 1.617,7 361,1 2,5 127,9 0,0 10,5 0,0

Tipologia de jornada por Edad
PARCIAL

30-50

COMPLETA
30-50 > 50 <30

2023

Espaiia
Colombia
Australia

TOTAL

Tipologia de contrato por Género
Indefinidos Temporales

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espaia
Colombia

Australia

TOTAL

Tipologia de contratacion por Categoria Profesional

OPERARIOS TECNICOS GERENTES DIRECCION
Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp. Indef. Temp.
Espaiia 8252,9 1421,0 303,1 55 120,9 - 10,5 -
Colombia 836 - 51 - 6 - - -
Australia 15 3 4 B 1 B - -
TOTAL 9.103,9 1.424,0 358,1 55 127,9 0,0 10,5 0,0
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Tipologia de jornada por Edad

2023 Indefinidos Temporales

30-50 > 50 30-50

Espaiia
Colombia
Australia

TOTAL

4.1.3. Despidos

En noviembre y diciembre de 2023 se han producido 92 despidos en total, siguiendo esta distribucion:

Despidos por Género y Categoria profesional ‘

OPERARIOS \ TECNICOS GERENTES DIRECCION \

Hombres Mujeres ‘ Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres ‘
Espaiia 24 10 - - - - - -
Colombia 34 31 - - - - - -
Australia - - - - - - - -
TOTAL 58 41 0 0 0 0 0 0

Total despidos empleados por Edad
30-50

T ENE] 4 19 11 34
Colombia 23 35 7 65

2023

Australia - - - -

TOTAL 27 55 17 99

Como se observa, en Colombia no existe la modalidad de contrato temporal ni jornada parcial. En el articulo
45 del CST podemos ver que existen tres tipos de contratos laborales en Colombia: indefinido, fijo u obra.
Cada uno de ellos tiene unas caracteristicas que sirven para establecer la remuneracion salarial, duracion,
entre otros aspectos que las partes consideren pertinentes.

4.1.4. Remuneraciones

La retribucion en Valoriza atiende a Unicamente a los méritos y capacidades de las personas que forman
parte de la plantilla, no influyendo en la misma ningun otro criterio.

Para asegurar la equidad salarial y enmarcado en las acciones del Plan de Igualdad de la organizacion,
anualmente se realiza un proyecto de analisis salarial bajo la perspectiva de género cuyo objetivo principal
es garantizar que no se produzcan desigualdades salariales.

A continuacion, se presentan los datos agrupados en las categorias definidas para la elaboracién de este
informe, teniendo en cuenta que la remuneracién media anual solo abarca los meses de noviembre vy
diciembre.
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Remuneracion media por Sexo y Categoria profesional*

OPERARIOS TECNICOS GERENTES DIRECCION***
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafia 24.796 22.318 36.208 33.291 60.896 51.002 192.711 *k
Colombia 4.752 4.355 15.322 16.531 91.182 *k *k *x
Australia 37.475 37.168 66.837 *x 170.850 *x *k *x

(*) Todas las cantidades se expresan en euros.

(**) No se ha reportado el salario de algunas categorias y paises ya que estan compuestos por menos de 2 personas y
por proteccion de datos de cardcter personal se han excluido.

(***) Este dato incluye la retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a

largo plazo y cualquier otra percepcion.
BRECHA SALARIAL

OPERARIOS TECNICOS GERENTES DIRECCION

Espaia

Colombia

Australia

2023 BRECHA SALARIAL

Espaiia

Colombia

Australia

Este analisis de la brecha salarial se realiza considerando los diferentes puestos de trabajo, asimismo
analiza otras variables que influyen en las retribuciones (antigiedad en la organizacion, variables
vinculadas al desempefio, etc.). La metodologia de calculo ha sido H-M/H.

Remuneracion media por Edad (euros)

<30 30-50 > 50

2023

Espaiia

Colombia

Australia

El analisis de la brecha salarial se realiza considerando los diferentes puestos de trabajo, asimismo analiza
otras variables que influyen en las retribuciones (antigiiedad en la organizacién, variables vinculadas al

desempefio, etc.).

En ningln caso el género es un factor determinante, ni influyente en el proceso de contratacion de la
compafiia. En el caso de las promociones internas, tampoco se observa ningun tipo de barrera a la
promocién de las mujeres.



3¢ VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 P4gina 43 de 69

KT

Retribuciones al Consejo de Administracion y a la alta direccién

La Sociedad considera personal de alta direccion a aquellas personas que ejercen funciones relativas a los
objetivos generales de la Sociedad, tales como la planificacién, direcciéon y control de las actividades,
llevando a cabo sus funciones con autonomia y plena responsabilidad, sélo limitadas por los criterios e
instrucciones de los titulares juridicos de la Sociedad o los 6rganos de gobierno y administracién que
representan a dichos titulares.

La Sociedad no mantiene en su plantilla ningin empleado que pueda ser considerado como alta direccidn
segun la definicion anteriormente expuesta. No obstante, se consideran personal de Direccién aquellas
personas que son miembros del Comité de Direccién que reportan directamente al Consejo.

Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2023 por los miembros del Consejo de Administracion y la
Direccién de la Sociedad clasificadas por conceptos, han sido las siguientes:

2023 (*) OTROS PLANES DE PRIMAS DE

SRELDR CONCEPTOS PENSIONES SEGUROS

Consejo de administracion 223.848

Direccion 600.418 870

TOTAL 824.266 43.333 1.665

(* )para el periodo noviembre y diciembre 2023

Ademas, no existen obligaciones contraidas en materia de pensiones ni de pago de primas de seguros de
vida, ni pagos basados en instrumentos de patrimonio, respecto de los miembros del Consejo de
Administracion, encontrandose éstas externalizadas. No existen tampoco acuerdos en virtud de los cuales
los miembros del Consejo de Administracidon de la Sociedad tengan derecho a percibir de la Sociedad una
indemnizacién con motivo de su cese como consejeros.
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4.1.5. Beneficios para empleados

La Compaiiia promueve, a través de su Politica FLEX, medidas de desconexion digital, como el uso razonable
y responsable de las tecnologias (mdévil, correo electrénico, portatil, entre otros) puestas a disposicién de
las personas trabajadoras, todo ello con el objetivo de facilitar la optimizacion del tiempo de trabajo. De
este modo, las personas trabajadoras no estaran obligadas a contestar llamadas, mensajes y correos fuera
de su horario, salvo por circunstancias excepcionales o urgentes, asegurando la Compafiia el respeto del
tiempo de vacaciones y de descanso, asi como la vida personal y familiar.

Cuidar el bienestar de los profesionales forma parte de su filosofia. Y con este objetivo impulsan iniciativas
encaminadas a integrar y promover un entorno de trabajo que les facilite una mejor conciliacién, contar
con permisos adicionales a los que establece la ley y ofrecerles la posibilidad de mejorar su retribucién a
través de un programa de compensacion flexible.

Asi, se ofrece una gama de beneficios que se otorga de forma segmentada por colectivos, dando la
oportunidad de contar con un Plan de Compensacion Flexible que permite a cada profesional disefiar su
paquete retributivo y decidir que una parte de la retribucion dineraria se destine a la contratacion de tickets
restaurant, tickets transporte, cheques guarderia, formacion y seguro médico familiares.

P:; 4 ' ; 'Q
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tickets restaurant  tickets transporte cheques guarderia formacion seguro médico

Otros beneficios que pueden disfrutar los empleados son:

> Asistencia y atencidon de salud privada gratuita para el personal que cumpla una serie de
condiciones

> Ayudar a la familia de la persona trabajadora en caso de fallecimiento de ésta.

» Zonas comunes donde los profesionales disponen de espacio para guardar su comida y poder
comer, cafeteras y maquinas expendedoras

> La compafiia ofrece a la plantilla campanas de reconocimiento médico y de vacunacion contra la
gripe.

> Ayudas por traslado que estan reguladas en la Politica de Compensacién

» Condiciones ventajosas para la contratacion de diferentes servicios con compafiias externas como
pueden ser en restauracion, alimentacion, ocio, viajes, etc.

Adicionalmente en materia de conciliacién, se estd trabajando en la implantacion del certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsable), para conseguir que los empleados cuenten con una serie de
medidas destinadas a favorecer la conciliacion entre la vida laboral y familiar, favoreciendo la calidad en el
empleo, la flexibilidad temporal y espacial, el apoyo a la familia de los empleados, el fomento del desarrollo
personal y profesional y la igualdad de oportunidades.

4.1.6. Empleados con discapacidad

Valoriza mantiene un compromiso claro con la integracion y la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, actualmente hay 354 personas (353 en Espafia, 1 en Colombia y ninguna en Australia)
contratadas con discapacidad. Mediante la contratacion directa, la colaboracion con Centros Especiales de
Empleo y la realizacién de donaciones a entidades dedicadas a la formacién e insercién laboral de personas
con discapacidad, da cumplimiento a lo establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social y el Real Decreto 364/2005.
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4.2.0RGANIZACION DE TRABAJO
(GRI 3-3)

Todos los empleados de la organizacién se acogen a un convenio colectivo, en funcion de las actividades
que desarrollen. Por su parte, la jornada de trabajo del personal puesto a disposicion se adapta a las
necesidades de las empresas a las que presta servicio. Si bien, Valoriza supervisa y garantiza que se
cumplen con los descansos y tiempos de trabajo que establece la legislacién vigente.

En noviembre y diciembre de 2023, se han registrado un total de 23.423 dias de absentismo, derivadas de
contingencias comunes. Considerando una jornada diaria de 8 horas, se podrian estimar unas 187.376
horas de absentismo en los tres paises en los que opera, durante noviembre y diciembre de 2023.

Pais ‘ Dias Absentismo Horas Absentismo

Espaina ‘ 55.484 317.051

Colombia 1.144 9.152

18 506,52

Australia

En la Politica corporativa Flex Office se recoge el tipo de teletrabajo permitido para el buen funcionamiento
de la empresa.

En Valoriza se reconoce el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y se fomenta una
mayor responsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncion de obligaciones familiares y para ello se
otorga a los empleados los siguientes beneficios:

% Posibilidad de que el personal que solicite reduccién de jornada por cuidado familiar, pueda
realizarla sin tener que parar para comer.

% En caso de necesidad, se podra disfrutar de vacaciones de manera continuada con otro permiso
retribuido como puede ser matrimonio, fallecimiento de familiar, etc.

< Apoyo y fomento de la conciliacién personal y familiar ofreciendo a los profesionales 2 dias no
lectivos segun calendario escolar de cada ano.

“ Al disefiar el calendario laboral de la empresa se incluyen algunos dias mas como dias no lectivos
para apoyar y fomentar la conciliacién personal y familiar como miércoles antes de Semana Santa
o lunes después, 24 y 31 de diciembre, etc.

4.3.SALUD Y SEGURIDAD
(GRI403-1, 403-2, 403-3)

Valoriza considera como una cuestién primordial y de especial atencién, la salud y seguridad de sus
empleados. Por ello, fue elaborada la Politica de Seguridad y Salud con el propdsito de alcanzar un alto
nivel de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con la legislaciéon vigente en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales. Esta politica estd documentada y disponible para todos los empleados de la empresa,
con el objetivo de informar, involucrar y concienciar a los empleados en sus obligaciones individuales para
crear unas condiciones de trabajo seguras y evitar todo tipo de riesgos para la salud.

Para poder llevar a cabo la identificacion y eliminacién de peligros en la empresa y minimizacion de riesgos,
el Servicio de Prevencion Propio realiza la evaluacién de riesgos de los diferentes centros y oficinas de
Valoriza, segun procedimiento interno de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
oportunidades. Y en caso de que un trabajador desee alertar de situaciones de peligros laborales notificara
directamente a los mandos intermedios.
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La identificacion de nuevos peligros y evaluaciones de riesgos se actualizaran continuamente en todos los
centros de trabajo. La identificacion y seguimiento continuo de los riesgos y las medidas preventivas a
aplicar se realizard mediante las visitas e inspecciones de seguridad de los Prevencionistas a los centros de
trabajo que generan los informes de control y seguimiento.

Con los resultados de la evaluacion de riesgos, el Director/Gerente de cada Centro de Trabajo y el Técnico
de Prevencion / Responsable de SST del Centro, elaboraran una planificacion preventiva y se definiradn los
controles para los riesgos detectados mediante identificacion de medidas de control y oportunidades, tanto
de actividad como de la situacion de emergencia.

Es responsabilidad de todas y cada una de las personas que forman Valoriza hacer de la Seguridad y Salud
una condicidn previa a cualquier actividad. Por ello, y para mejorar el control y asegurar una mejora
continua diaria, se ha implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, conforme
a la norma ISO 45001. El cumplimiento exhaustivo con estos requisitos, asi como los adoptados
voluntariamente por la organizacion, ha sido verificado de manera externa por parte de SGS

En cumplimiento con la normativa vigente, la actividad preventiva se realiza en colaboracién directa con
un Servicio de Prevencion Ajeno para las especialidades de Vigilancia de la salud. Valoriza también dispone
de un Comité de Seguridad y Salud, el cual es un érgano de participacion formados, de una parte, por los
delegados de prevencién y, de otra, por los representantes de la empresa. Los delegados de prevencion
son los representantes de los trabajadores.

Durante noviembre y diciembre de 2023, se han realizado formaciones en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales a toda la plantilla con un total de 3.680,6 horas. Incluidas en este total, se cuenta con la
formacion de induccidn al inicio del puesto de trabajo, segun art. 19 de Ley 31/1995, que tiene una duracion
minima de 2h.
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4.3.1. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

El registro de incidentes se realiza a través del Formato Reporte de Incidentes y el de Consolidado de
Accidentes para la informacion de los registros anteriores. Se genera mensualmente (en los primeros 10
dias del mes siguiente) el listado de incidentes.

El proceso de investigacidon de incidentes constara de cuatro fases:
1. Investigacion preliminar.
2. Investigacion del incidente.
3. Medidas de control.
4. Verificacidn de la eficacia.

Una vez ocurrido el accidente o incidente este serd inmediatamente comunicado al superior jerarquico del
accidentado por parte del personal mas proximo al afectado y este llevara a cabo el procedimiento
correspondiente dependiendo de la gravedad del accidente.

A continuacion, se muestran los datos de accidentes registrados en el centro de trabajo de Valoriza para el
periodo que abarca este informe, noviembre y diciembre de 2023.

ACCIDENTES LABORALES

Hombre

N° de accidentes (noviembre y
diciembre)

indice de frecuencia*

indice de gravedad**

indice incidencia***

(%) Indice de frecuencia: (accidentes con baja/n® horas trabajadas)*1.000.000.
(**) Indice de gravedad: (N° dias de baja/n® horas trabajadas)*1000.

(***) Indice incidencia (accidentes con baja/n° empleados)*100.000

Se han registrado 39 sobreesfuerzos por trastorno musculoesquelético (8 mujeres y 31 hombres).

Se ha registrado 1 caso de un hombre de enfermedad profesional confirmada en el periodo analizado
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4.4.RELACIONES SOCIALES
(GRI 2-30, 403-4)

Valoriza reconoce el derecho a la negociacién colectiva de todos sus empleados, garantizando el derecho
de estos a sindicarse y asociarse libremente dentro del marco de la normativa legal vigente y los convenios
de aplicacion.

Cualquier empleado de la compafiia tiene el derecho de comunicar al Departamento de Recursos Humanos
cualquier cuestion o duda relacionada con los convenios sectoriales, las condiciones laborales, o similar. En
todo momento se cumple con la legislacién laboral, cumpliendo lo estipulado en los convenios colectivos
aplicables.

Actualmente, el 100 % de los empleados de la organizacion se acogen a un convenio colectivo, dependiendo
del convenio sectorial que le aplique al puesto de trabajo.

Por otro lado, en el Grupo VALORIZA tiene mecanismos implementados para favorecer la consulta y/o la
participacion de los trabajadores a través de los Delegados de Prevencidn, por cada centro de trabajo. Los
Comités de Seguridad y Salud de la Organizacion ejerceran las siguientes competencias:

Medidas de emergencia.
Actualizaciones de Evaluaciones de Riesgos, etc.
Actualizaciones de sistemas de gestion en PRL se rigen bajo la legislaciéon laboral del pais.

> Mejora del desempefio de la SST.

» Requisitos legales y otros requisitos.

» Introduccién de nuevos peligros.

> Evaluaciones de riesgos y planificacion.
» Procedimientos de trabajo.

> Formacion.

» Controles.

>

>

>

Es responsabilidad de todos los trabajadores que desarrollan su actividad en la Organizaciéon, comunicar
cualquier sugerencia o hecho que consideren que pueda incidir en el funcionamiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud de la empresa o suponer un riesgo o una oportunidad de mejora.

Independientemente de los canales de participacion establecidos legalmente, para las comunicaciones se
podréd contar, ademas de los canales que a continuacién se relacionan:
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Correo postal y S Reuniones y
Fax N - Comités.

Correspondencia Canales de Sesiones
interna. comunicacion informativas.

Correo Tablén de
electrdnico. anuncios.

En los centros de trabajo se podra habilitar un buzén de sugerencias fisico, mediante el cual los
Trabajadores podran comunicar por escrito las observaciones oportunas.

Cada centro de trabajo determinara el proceso por el cual dara tramite a las observaciones realizadas sea
cual sea la via de comunicacion.

El Técnico de Prevencion / Responsable de SST del Centro de Trabajo cumplimentara los datos referentes
a participacién de su centro de trabajo segun Formato PG.50.02. ES-FO03 Consolidado Internacional
Participacion y se lo reportara al Gerente de SST de Zona, quien lo revisara y terminara de consolidar segun
Pais y lo remitira a la Direccién de Seguridad y Salud.

El Grupo, también cuenta con un Codigo de Conducta creado para ayudar a comprender los valores
fundamentales y los comportamientos que se espera de los trabajadores. Dicho Cddigo proporciona
orientacién y soporte para todos los empleados en comportamiento ético y cumplimiento de las leyes y
reglamentos locales que son esenciales para proteger la reputacion y el éxito a largo plazo.

4.5.FORMACION
(GRI 3-3, 405-2)

Anualmente el Grupo disefia un plan de formacion para cada sociedad en el que, de manera detallada, se
planifican las acciones formativas a llevar a cabo durante el ejercicio, sus objetivos, asi como los contenidos
y descripcidon de estas. Los planes de formacién para Valoriza se aprobaran a lo largo de enero de 2024.

En el periodo de este informe, noviembre y diciembre, se ha impartido un total de 6.561 horas en cursos
de prevencién de riesgos laborales, formacién técnica, de calidad y medio ambiente, idiomas e informatica.
El reparto por paises y categoria profesional ha sido el siguiente:
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO GERENTE DIRECTORES

ESPANA 1723

COLOMBIA 691 - - -

AUSTRALIA 12,74 2,83 - -

TOTAL 2426,74 4110,83 12 11

El reparto de horas por tipo de formacion ha sido la siguiente:

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA DE CONOCIMIENTO

PRL TECNICA CALIDAD Y IDIOMAS INFORMATICA
MEDIO
AMBIENTE

ESPANA

COLOMBIA

AUSTRALIA

TOTAL

4.6.IGUALDAD
(GRI 3-3)

El Grupo Valoriza cuenta con el III Plan de Igualdad conforme a la legislacion vigente, el cual incluye
objetivos y medidas concretas evaluables para alcanzar la igualdad de trato dentro del entorno laboral de
la organizacion.

El objetivo principal del Plan de igualdad es especialmente el compromiso con una cultura empresarial que
tenga en cuenta, de manera transversal, una perspectiva de género que permita asegurar la ausencia de
procedimientos o politicas discriminatorias por razén de sexo. Teniendo en cuenta en materia de seleccidn,
contratacién, clasificacion profesional, formacion, promocion, retribuciéon y salud laboral, asi como la
promocién del ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacion. Apostando por alcanzar un entorno
de trabajo para las personas trabajadoras de la empresa libre de discriminaciones por razén de sexo.

En Valoriza se promueve un lugar de trabajo diverso, inclusivo e igualitario tanto externa como
internamente y se da prioridad a la contratacién/movilidad interna. Dentro de la intranet se puede encontrar
todas las vacantes donde los empleados pueden solicitar la movilidad.

Al mismo tiempo, se ha lanzado la Campafia de contratacion ValorizaT, el cual, tiene un enfoque inclusivo
en la contratacion, donde se mantiene que los procesos de seleccidn se realizan sin ningun tipo de
discriminacion. Ademas, se fomentamos la contratacion de personal en vias de exclusion social.
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Por otro lado, Valoriza ha estado presente en el Foro de empleo de Villalba en 2023 y de cara a 2024 se
asistird a mas foros de empleo.

Cabe destacar, que la compafiia estd comprometida con la promocion de las mismas oportunidades,
llevando a cabo una politica de formacién y promocién que valora el esfuerzo y la dedicacion de todos sus
profesionales a través de programas de desarrollo con el fin de fijar los objetivos a cumplir y evaluar la
carrera profesional.

Conforme a su Cédigo Etico, queda terminantemente prohibida cualquier forma de acoso o discriminacion
por razén de sexo o discapacidad. Para ello, se establecen protocolos de Prevencién y Actuacion en los
casos de Acoso y Actos discriminatorios llevados a cabo por el Comité de Prevencidn contra el Acoso. Este
Comité es el Organo especializado en el que la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN) puede delegar la
investigacién y tramitacion de expedientes en esta materia.

Todos los empleados tienen a su disposicién un Canal de denuncias especifico contra el acoso, para
informar o denunciar cualquier conducta que pudiera suponer esta situacion. En noviembre y diciembre de
2023 no se ha recibido ninguna denuncia.

A través de la Politica de diversidad, equidad e inclusion, se establecen las directrices y lineas de
actuacion para promover una cultura de respeto, a fin de garantizar como objetivo estratégico el desarrollo
de las relaciones laborales basadas en crear y fomentar un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo,
que impulse la progresion, asi como el desarrollo personal y profesional del equipo humano, contribuyendo
a la consecuciéon de su propésito, misidn y valores corporativos y a un mejor desempeiio empresarial.

Valoriza aboga también por una cultura de Inclusién. Fomentan una cultura corporativa abierta, asegurando
entornos de trabajo libres de sesgos, estereotipos y creencias limitantes en los que todas las personas sean
respetadas y valoradas, para que puedan lograr sus objetivos, desarrollandose profesional y personalmente
manteniendo una politica de tolerancia cero frente a todo tipo de discriminacion.

El grupo, pone a disposicién de todos los empleados un Canal de diversidad e Inclusidon, con el objetivo de
ser un espacio para divulgar, dar a conocer y que la plantilla pueda colaborar y participar en las iniciativas
sobre los diferentes ambitos de diversidad y conciliacién, asi como un calendario que recoge iniciativas
colectivas en materia de Diversidad.

En material de formacién, en este ambito se realizan las siguientes:

I. Formacion para los miembros del Comité de prevencion del acoso y para equipos de Relaciones
Laborales encargados de la investigacion de estas situaciones en materia de acoso.
1I. Curso de Igualdad obligatorio para toda la plantilla que consta de, entre otros modulos, estrategias

para fomentar la igualdad y prevenir el acoso o violencia de género en el ambito laboral.

Cabe destacar, que la compafiia cuenta con un conjunto de derechos y ayudas econdmicas al personal
victima de violencia de género en determinados supuestos como por ejemplo ayuda con los gastos de
mudanza y/o asistencia psicolégica y una Linea de consulta y ayuda, para facilitar la formulacién
confidencial y segura de cualquier consulta sobre el alcance y aplicabilidad del Cédigo de Conducta, asi
como para informar o denunciar situaciones de infraccion o riesgo en relacion con las pautas y conductas
reguladas en el modelo de Cumplimiento Normativo.

4.7.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
(GRI 3-3)

En Valoriza estamos comprometidos con el principio de accesibilidad universal cuyos criterios establece la
Ley 10/2017 de 3 de diciembre. Por ello, se dispone de programas orientados a la insercion laboral de
personas con capacidades diferentes o riesgo de exclusidn social.

Cabe destacar, que desde Valoriza colaboramos activamente con Centros Especiales de Empleo con el
objetivo de favorecer la inclusidn de personas con algun tipo de diversidad funcional, como por ejemplo
CEESUR y Barcelona Activa (Madrid y Barcelona respectivamente).
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5. DERECHOS HUMANOS
5.1.DEBIDA DILIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

(GRI 3-3, 406-1)

Valoriza se identifica y defiende todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Lo cual se refleja en los procedimientos recogidos en las distintas
politicas y protocolos de Compliance Penal que estan finalizadas y pendientes de aprobacion por el consejo
para principios de 2024:

COMPLIANCE PENAL

ePolitica del Canal Etico.

eProcedimiento Gestion Sistema Interno.

eReglamento Interno de Cumplimiento.

«Cédigo Etico

eProtocolo de conflicto de interés.

ePolitica Anticorrupcion y relacion con funcionarios publicos.

ePolitica de Aceptacién y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.

ePolitica de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la
Competencia.

ePolitica de Cumplimiento Normativo en materia de Prevencion de Delitos.
ePolitica de Donaciones y Patrocinios.

eProcedimiento para la Aceptacion y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.
eProcedimiento para la Realizacion de Patrocinios.

Para asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos y su respeto se trabaja a través de comités
especificos como es el Comité de Prevencion de Riesgos Laborales. Siguiendo esta linea, con el objeto de
facilitar la presentacion de denuncias por violacion de los Derechos Humanos se dispone de un Canal de
Denuncias a través del Canal Etico disponible en la web de Valoriza, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El Canal Etico es un medio de comunicacién confidencial y, en caso de que asi lo decida, anénimo para que
se pueda informar sobre incumplimientos de las normas establecidas en la Organizacion, asi como sobre
aquellas conductas contrarias a la legalidad o a las normas vigentes aplicables.

Este Canal se encuentra gestionado directamente por la Unidad de Cumplimiento Normativo de Valoriza
(nombrada por el Consejo de Administracion), entidad responsable de la actualizacion, supervision y control
del cumplimiento de los principios, valores, directrices y pautas de comportamiento previstas en el presente
Codigo, asi como, de la resolucion de aquellas dudas o consultas que surjan en relacidon con el Cddigo y
cuestiones de cumplimiento y ética.

Durante el periodo del informe, noviembre y diciembre de 2023, no se han recibido reclamaciones o
denuncias relacionadas con la vulneracion de los Derechos Humanos, ni por parte de empleados del Grupo
ni de colaboradores, clientes o proveedores.

En cambio, si se ha detectado un caso de discriminacién en el periodo comprendido de este informe y
actualmente se esta en proceso de revisién del expediente y de analisis.

En el caso de Colombia, el organismo a nivel internacional GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional)
cuyo objetivo es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias
y operativas para combatir el lavado de activos y el financiamiento de terrorismo, ha establecido unas
recomendaciones que constituyen un esquema completo que permite a los paises una posible
implementacién para ser adaptado a las circunstancias particulares de cada organizacion y con ello combatir
estos delitos.

A este respecto, las filiales de Valoriza en este pais deben protegerse, entre otros, contra estos riesgos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo. Para ello cuentan con un manual del sistema de autocontrol
y gestion del riesgo integral de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo tomando como base los
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requisitos establecidos por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Basica Juridica en su Capitulo
X y sus actualizaciones, mediante la implementacion de un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SAGRILAFT).

5.2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En materia de proteccion de datos, desde Valoriza se dispone de medidas de cumplimiento para proteger
y garantizar los derechos y libertades de las personas fisicas cuyos datos son tratados, cumpliendo con la
normativa de proteccién de datos vigente.

Con la entrada en vigor del Reglamento general de proteccién de datos («RGPD»), se introduce la figura
del Delegado de Proteccién de Datos (DPD - DPO).

El DPD o DPO se encarga de velar por el cumplimiento de la legislacion sobre privacidad y proteccidon de
datos personales en las organizaciones. Entre sus funciones mas importantes estéd la de asesorar a la
Organizacion y a los empleados de las obligaciones en materia de proteccién de datos. También de
supervision y concienciacién y formacién. El DPD sera el punto de contacto con la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos y los interesados.

5.3.DERECHOS LABORALES
(GRI 3-3)

La proteccidon de los derechos fundamentales de las personas que trabajan y colaboran dentro del Grupo
es de gran importancia para Valoriza. Se anima a que exista un didlogo fluido y continuo entre empresa y
trabajadores.

Los trabajadores pueden realizar consultas a través de los comités de Seguridad y Salud, Comités de
empresa y Comisiones Paritarias en los centros o a través de los buzones y tablones de cada centro de
trabajo

El Grupo, ademas, manifiesta su compromiso para ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para
todos sus empleados y establece los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva. Asimismo, rechaza toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio y persigue la abolicién efectiva del trabajo infantil.

El Estatuto de los Trabajadores y sobre todo los convenios colectivos particulares que tienen en cada uno
de sus centros de trabajo, regulan de manera especifica cualquier cambio operacional. Siempre con previa
negociacién con los representantes sindicales del centro de trabajo si son cambios colectivos. O con las
personas implicadas y sus representantes sindicales si son cambios individuales.
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6. CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
(GRI 2-23, 205-2, 205-3)

Valoriza, en su busqueda constante por consolidar un compromiso sélido con la integridad empresarial y la
transparencia, va mas alld de meros cumplimientos normativos en lo referente a la lucha contra la
corrupcion y el soborno. De este modo, se compromete no solo a cumplir con el marco legal establecido,
sino también a anticiparse de manera proactiva y efectiva a los desafios relacionados con la corrupcién y
el soborno.

Desde la empresa se promueve una cultura interna que rechaza de manera categdrica cualquier forma de
practica corrupta o soborno. Esta actitud proactiva es esencial para fortalecer nuestra postura ética y
asegurar que nuestras operaciones se desarrollen en un entorno integro, transparente y seguro.

En el nucleo férreo compromiso de la compafiia se sitla el Cédigo de Conducta, actualmente sometido a
un proceso de revision y aprobacion. Este documento delineara los principios éticos que orientaran todas
nuestras actividades y relaciones con los diversos grupos de interés.

El Cédigo de Conducta es de aplicacién obligatoria para todos los empleados, sin importar el cargo que
desempefien dentro de la compafia. Se extiende la aplicacion de este documento a todos los compromisos
con sus colaboradores y proveedores desde el inicio de su relacion laboral con la empresa, con el propdsito
de difundir el compromiso con la transparencia y la cultura empresarial de Valoriza. Por todo ello, el enfoque
gue se mantiene refuerza el establecimiento de estandares éticos rigurosos que trasciendan la jerarquia
organizativa, garantizando que todos los actores vinculados a nuestra empresa compartan y respalden
nuestra vision de integridad y transparencia.

Ademas del ya citado cddigo de conducta, Valoriza dispone de las siguientes politicas y protocolos (todavia
pendiente de aprobacion e implantacion) destinados a asegurar el desarrollo ético y responsable de nuestra
actividad:

Politica del Canal Etico.
Procedimiento Gestion Sistema Interno.

\%

\%

» Reglamento Interno de Cumplimiento.

> Protocolo de conflicto de interés.

> Politica Anticorrupcion y relacién con funcionarios publicos.

> Politica de Aceptacion y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.

> Politica de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la Competencia.
> Politica de Cumplimiento Normativo en materia de Prevencion de Delitos.

> Politica de Donaciones y Patrocinios.

> Procedimiento para la Aceptacion y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.

> Procedimiento para la Realizacién de Patrocinios.

Protocolo Prevencidn y Actuacion en los casos de Acoso y Actos Discriminatorios.
Politica de gestion de la cadena de suministro.

\%

\%

6.1.LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Desde Valoriza, se ha adoptado una actitud proactiva en la lucha contra la corrupcion y el soborno. Por
ello, se implementan diversas medidas que reflejan la determinacion en la promocion de practicas
comerciales éticas y transparentes de la compaifiia.

Reconociendo la importancia de la transparencia y la participacion activa de todos los interesados, se ha
establecido un Canal Etico accesible para todo el mundo a través de nuestra pagina web (valorizasm.com).
Este canal brinda la posibilidad de generar entornos de trabajo seguros al ofrecer la posibilidad de realizar
denuncias en caso de presunto incumplimiento de la normativa en materia penal. Su objetivo es recibir y
tramitar eficazmente comunicaciones relacionadas con los comportamientos que, en esencia, puedan
suponer una vulneracién del ordenamiento juridico general, asi como los principios contemplados en su
Cddigo Etico y otros documentos esenciales que conforman su Sistema de Gestion de Compliance en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Valoriza estd comprometida con la proteccidn de los denunciantes y garantiza la confidencialidad de la
informacién proporcionada con el objetivo de que no se lleven a cabo represalias frente a los denunciantes.

Durante el periodo abordado por este informe, no se han documentado casos confirmados de corrupcién
ni soborno en ninguna de las operaciones de la empresa.

Por otro lado, y con el objetivo de garantizar que nuestras politicas se implementen de manera efectiva y
se ajusten a los mas altos estandares éticos, Valoriza ha establecido una Unidad de Cumplimiento
Normativo. Esta unidad, compuesta por profesionales especializados, se encarga de supervisar de cerca la
aplicacién de todas las politicas internas y externas relacionadas con la lucha contra la corrupcién y el
soborno.

Con la conviccién de que la prevencién desempefia un papel fundamental en la lucha contra la corrupcion
y el soborno, Valoriza tiene previsto llevar a cabo una serie de formaciones especializadas en los préoximos
meses. Estas sesiones educativas se disefaran para sensibilizar a sus colaboradores sobre los riesgos
asociados, brindaran orientacion sobre cémo reconocer y reportar comportamientos inapropiados, y
promoveran una cultura organizacional que valore la ética en todos los niveles.

6.2.BLANQUEO DE CAPITALES

Valoriza reconoce que la transparencia y la cooperacion son cruciales en la deteccion temprana de
actividades sospechosas. Actualmente Valoriza ni sus filiales son objeto de Blanqueo de Capitales. El
blanqueo de capitales no es material para el grupo Valoriza.

6.3.APORTACIONES A FUNDACIONES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO
(GRI 3-3)

Valoriza materializa su compromiso con las comunidades en las que opera a través de aportaciones a
fundaciones y asociaciones sin animo de lucro que desempefien un papel crucial en la mejora de la calidad
de vida y el impulso del desarrollo sostenible.

No se han realizado aportaciones en el periodo de noviembre y diciembre 2023




e VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 P4gina 56 de 69

7. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

(GRI 413-1)

La mision de Valoriza va mas alld de la prestacion de servicios medioambientales, extendiéndose a la
creacion de valor compartido y al fomento del desarrollo de las comunidades locales. Este bloque de
sociedad tiene como objetivo principal analizar como las operaciones de la empresa afectan a la sociedad,
considerando aspectos clave como el empleo, la calidad de vida, el didlogo con las comunidades y las
contribuciones al desarrollo social.

La firma busca no solo identificar los impactos sociales directos e indirectos, sino también demostrar su
compromiso con practicas empresariales éticas, inclusivas y sostenibles. La informacion presentada refleja
el esfuerzo constante de la empresa por integrar acciones sociales en su estrategia empresarial,
contribuyendo positivamente al tejido social y fortaleciendo la relacién de confianza con las comunidades
en las que opera. La estrategia social de la empresa se alinea con la Linea Estratégica VSM, donde se
contempla la implementacién de programas especificos disefiados para implementarse en los proximos
afnos, como por ejemplo un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, que establecera las acciones y
COmMmpromisos que una empresa asume para contribuir al desarrollo sostenible y mejorar su impacto social
y ambiental.

La empresa colabora con la Fundacidn Integra, considerada un socio estratégico para fortalecer el
cumplimiento de los criterios ESG. Dicha colaboracion ha sido clave en relacion con los siguientes puntos:

» Colaboracion en la elaboracion del Plan de Igualdad, fomentando la igualdad de género y garantizar
condiciones laborales justas y respetuosas en materia de Derechos Humanos.

» Programas de voluntariado: Buscan generar un impacto positivo en la sociedad, destacdndose por
su enfoque en acciones benéficas y de servicio comunitario. Los voluntarios que participan en este
tipo de iniciativas experimentan un desarrollo integral, adquiriendo nuevas capacidades que
incluyen el fortalecimiento de habilidades fundamentales como la empatia, la comunicacién efectiva
y el liderazgo. Ademas, su participacion contribuye significativamente a la sensibilizacion en torno
a diversas problematicas, fomentando una comprension mas profunda de las realidades sociales y
ambientales. De igual modo, conlleva una notable satisfaccion derivada del impacto positivo que
generan en las comunidades y en si mismos. La implicacién activa en estas iniciativas promueve
un sentido de responsabilidad y compromiso, reflejando la contribucion tangible de los voluntarios
a través de su dedicacidon hacia el bienestar colectivo.

» Facilitar la reinsercion laboral: Esta iniciativa se dirige a proporcionar oportunidades de empleo y
desarrollo profesional a individuos que han experimentado situaciones de vulnerabilidad o exclusién
social.

En el ambito educativo, la empresa sostiene una colaboracién activa mediante convenios establecidos con
diversas instituciones académicas. Durante el periodo abordado en el presente informe, se han formalizado
los siguientes acuerdos con universidades como son:

» Universidad de Oviedo.
» Escuela de Empresa.
» CEU Cardenal Herrera.
» ESIC.

Estos convenios reflejan el compromiso de la empresa con el fomento de la educacion superior y el
desarrollo del capital humano, estableciendo vinculos estratégicos con el propdsito de contribuir al avance
del conocimiento y fortalecer la relacién entre el @ambito empresarial y el educativo.

Durante la temporada navidefa, se mantiene un compromiso con la responsabilidad social a través de
actividades voluntarias que buscan impactar positivamente en comunidades desfavorecidas. En
colaboracién con la Asociacién Ningun Nifio Sin Sonrisa, participando de manera voluntaria en el proyecto
'La Fiesta de la Ilusion’, llevando a cabo una recoleccidén de juguetes nuevos destinados a nifios de 0 a 12
afnos en situacion de riesgo de exclusién social.

Adicionalmente, como parte de la firme dedicacidn con los colectivos mas vulnerables, Valoriza se ha unido
a la 'Operacién Kilo de Navidad' en colaboracién con la Asociacién Manos de Ayuda Social. Esta iniciativa
consiste en la contribucidon voluntaria a la recoleccién de alimentos, reafirmando asi la muestra de
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compromiso de Valoriza con la solidaridad y el bienestar de aquellos que enfrentan mayores desafios en
nuestra sociedad.

Durante el periodo abordado en el informe, no se han registrado patrocinios, ni se han llevado a cabo
acciones de asociacion o patrocinio por parte de la empresa.
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8. CUESTIONES RELATIVAS A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

(GRI 3-3, 308-1)

La relacién de Valoriza con sus proveedores, contratistas y colaboradores empresariales es esencial para
entregar a sus clientes productos y servicios de calidad, minimizando el impacto ambiental y generando el
maximo beneficio para la sociedad y otras partes involucradas. Para ello, se dispone de una Politica de
Gestién de la Cadena de Suministro aprobada de manera interna por la UCN (Unidad de Cumplimiento
Normativo), estando pendiente de ser aprobada por el Consejo de Administracion.

Esta Politica establece los medios para evaluar los riesgos y oportunidades de Valoriza asociados con la
contratacion, adquisicion y el abastecimiento de suministros y servicios a nivel corporativo y de proyectos,
asi como el desarrollo de relaciones comerciales sostenibles.

Como parte de este compromiso, se considera prioritaria la prevencién de cualquier riesgo con origen en
su cadena de suministro y en los bienes y servicios producidos o suministrados por las empresas que
forman parte de esta cadena. Los cuales se detallan en una serie de principios relacionados con los
trabajadores de la cadena de suministro, el medio ambiente, cumplimiento normativo, sociedad y
comunidades locales entre otros. Unido a esto, se ha realizado un proceso de evaluacién de proveedores,
centrandose en criterios ambientales y sociales. En este proceso, se obtuvieron 1.094 evaluaciones, lo que
se traduce en practicamente el 100% de estas evaluaciones en resultados favorables segun los criterios
ambientales y sociales establecidos.

Los proveedores deben realizar todas las actividades en un marco legal y de pleno respeto al entorno social
y medioambiental, intentando alcanzar los estandares mas altos de protecciéon del medio ambiente. Valoriza
valora positivamente en sus proveedores la implantacién de un sistema de gestion ambiental (segun
requisitos de la norma ISO 14001 u otra norma similar con reconocimiento internacional) que garantice
una planificacion, actuacién y control efectivos de los aspectos medioambientales mas relevantes de su
actividad, asi como su certificacién por un tercero.

Asimismo, se exige que los proveedores cumplan con todas las leyes y regulaciones vigentes en las
jurisdicciones en las que llevan a cabo sus operaciones. Ademas, se les solicita que se adhieran a las
normativas pertinentes que les sean comunicadas, incluyendo especificamente el Cdédigo Etico y sus
politicas clave de desarrollo. En concreto, Valoriza considera indispensable que los proveedores adopten un
compromiso especifico de tolerancia cero frente a incumplimientos especialmente graves como los de
caracter penal, las infracciones de las normativas en materia anticorrupciéon y de defensa de la libre
competencia, asi como los incumplimientos de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo.

En este sentido, los proveedores deben desarrollar sus actividades con integridad, honestidad y
transparencia, evitando toda conducta ilicita y en particular toda conducta delictiva, en linea con la Politica
de Cumplimiento Normativo de la organizacién, en materia de Prevencién de Delitos.

En el caso del area de Calidad y Medio Ambiente, se dispone de un borrador que consiste en un Manual
General que define las actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos, que la compra se realiza en las mejores
condiciones (técnicas, econdémicas, de servicio, ambientales y energéticas) y para garantizar que se evalla
y selecciona a los proveedores y subcontratistas en funcion de su aptitud, definiendo el tipo y alcance del
control a ejercer sobre ellos y estableciendo y conservando la informacion documentada correspondiente.

El procedimiento de compra, contratacion y seleccion de proveedores se realiza de forma secuencial,
siguiendo las siguientes fases:

» Identificacidon de las necesidades de compras y subcontrataciones.

» Asignacion de los responsables de la compra, de acuerdo con los roles y responsabilidades definidas
en cada area.

» Identificacion de las compras que seran sometidas al Plan de Gestion, incorporandose tanto los
suministros como las subcontrataciones.

» Elaboracién de la Especificacion de Compra, donde se incluirdn los requisitos de la compra.

Peticion de oferta a posibles proveedores.

» Cuadro comparativo de ofertas (si procede).

7 Y
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» Seleccién del proveedor, segun los criterios establecidos en la evaluacidon del proveedor, analisis
econdmicos o financieros, forma de pago, etc.

» Evaluacién previa de los proveedores con los que se va a contratar (si no estuvieran homologados
previamente).

» Realizacion de la compra y conservacion de la informacion documentada de la compra (contrato o
pedido).

» Comunicacion a los proveedores de los controles que se les va a aplicar, a través de las Condiciones
Generales o0 anexos al contrato/pedido.

» Evaluacién del proveedor una vez finalizado el suministro o servicio, o anualmente, si el suministro
es continuo (solo de aplicacion a los contratos de Servicios).

Para la materializacion de la compra, es necesario que el proveedor esté homologado. En caso contrario,
serd necesario realizar una evaluacion previa por el mismo responsable que realiza la compra o por el
propio proveedor a través de aplicaciones informatica de compras, cumplimentando, en todos los casos,
los criterios definidos en los siguientes apartados:

» Evaluacion Ambiental y Energética
» Evaluacién gestién social
» Evaluacién de Calidad

También se tienen en cuenta si los proveedores son laboratorios de ensayos o calibracién de equipos y de
entidades, organismos de inspeccion, asi como gestores y transportistas de residuos, proveedores Unicos
o condiciones especiales, siendo evaluados siendo aplicados diferentes criterios segun corresponda.

Para proveedores ya homologados, para los que hayan transcurrido tres aflos desde su evaluacidn final,
serd preceptivo volver a reevaluarlos, comprobando si siguen en vigor los requisitos que dieron lugar a su
homologacion y que pueda dar lugar a la actualizacion de la homologacion del proveedor.

Una vez entablada la relacién contractual, serd necesario realizar un seguimiento o supervision del
comportamiento del proveedor pudiéndose realizar a través de inspecciones, visitas a instalaciones o
analisis de no conformidades. Para el periodo del informe, no se realizaron auditorias a proveedores.

Para el area de SSL, los procedimientos a seguir para la gestion de compras y contratistas es similar que
en el caso de Calidad y Medio Ambiente.

En 2023, se estad trabajando en la implantacion de un Sistema de Gestion de Compras y Contratistas
denominado Procur@/Agor@ que por el momento no esta implantando para todos los paises, ni empresas
ni tipologias de compra, por tanto, se diferencia aquellas situaciones donde Procur@/Agor@ esté
implantado y donde no.
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9. CUESTIONES RELATIVAS A LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES

(GRI 3-3)

En Valoriza, se reconoce a los clientes como socios clave en la busqueda compartida por la sostenibilidad
y el cuidado ambiental. Se trabaja en estrecha colaboracion con una amplia variedad de clientes
comprometidos que comparten la vision de responsabilidad social y ambiental.

La empresa se esfuerza en proporcionar soluciones innovadoras que no solo satisfacen las necesidades
comerciales de sus clientes, sino que también cumplen con los mas altos estandares de sostenibilidad. Es
importante la transparencia en todas las relaciones comerciales y se busca construir asociaciones sélidas
basadas en la confianza, la integridad y el compromiso con practicas empresariales responsables. Se
fomenta un didlogo continuo y abierto con los clientes para comprender mejor sus necesidades y
expectativas. Esta retroalimentacion es fundamental para impulsar mejoras continuas, adaptando los
productos y servicios para maximizar su contribucion positiva al medio ambiente.

Valoriza ha obtenido una puntuacion promedio de satisfaccion del cliente de 4,4 sobre 5 en las encuestas.
Este destacado logro refleja el compromiso de la empresa con el servicio y la atencion al cliente.

9.1.SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Valoriza cuenta con oficinas de atencion al ciudadano distribuidas estratégicamente, proporcionando
informacién especifica segln la localidad. Estas oficinas son puntos de contacto directo para los clientes,
ofreciendo asistencia personalizada, brindando informacidn detallada sobre los servicios, y sirviendo como
centros de recursos para resolver consultas y ofrecer orientacién sobre cuestiones relacionadas con los
productos y actividades en cada region.

En este sentido, es importante mencionar el compuesto RARX, que es un aditivo utilizado en la fabricacién
de mezclas asfalticas, especificamente disefiado para mejorar las propiedades del asfalto y del pavimento
resultante. Este aditivo se incorpora en las mezclas asfalticas durante su proceso de produccion para lograr
diversos beneficios. Como cualquier producto quimico, puede presentar riesgos para la salud si no se
manipula adecuadamente, por ello, es fundamental seguir la ficha de seguridad del producto por el
fabricante del aditivo.

9.2.RECLAMACIONES Y QUEJAS
(GRI 3-3, 418-1)

Valoriza estd comprometida con la excelencia en el servicio al cliente y con la gestidn proactiva de cualquier
reclamaciéon o queja que pueda surgir. En noviembre y diciembre de 2023, Valoriza no ha registrado
reclamaciones de clientes. Se utiliza un sistema integral para la recepcién, registro y analisis de quejas,
asegurando una respuesta rapida y eficiente. Se valora cada comentario como una oportunidad para
mejorar y se hace un esfuerzo por resolver todas las inquietudes de manera justa y oportuna.

En Valoriza, hay un fuerte compromiso con la proteccion y seguridad de los datos de los clientes. En esta
linea, es relevante informar que no se han identificado casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de
clientes en la organizacién. Asimismo, no se ha registrado ninguna reclamacion fundamentada relacionada
con la seguridad o privacidad de la informacion de clientes.

Esta ausencia de incidentes refleja el buen hacer de la empresa, a la hora de implementar rigurosos
protocolos de seguridad para proteger la informacién confidencial de sus clientes. Se continta trabajando
en estandares estrictos de sequridad y vigilancia proactiva para preservar la confianza depositada por parte
de los clientes y garantizar la proteccion de sus datos en todo momento.
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10.INFORMACION FISCAL

GRI 3-3)

A continuacién, se presenta la informacion fiscal de Sofos consolidado correspondiente al periodo de
noviembre y diciembre 2023 por paises:

10.1. BENEFICIOS OBTENIDOS

Pais Miles de euros

Espana

Colombia

Australia

10.2. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS DEVENGADOS
Pais

Espana

Colombia

Australia

10.3. SUBVENCIONES RECIBIDAS

Pais

Espafia

Colombia

Australia
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11.TABLA REFERENCIA LEY 11/2018 — GRI

CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

1. MODELO DE NEGOCIO

1.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacién de informes de
sostenibilidad 5y6

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Breve descripcion del modelo de negocio del
Grupo.

1.2 ESTRATEGIA

Objetivos y estrategia

2-23 Compromisos y politicas 12y 13
Politicas aplicadas por el Grupo

1.3 GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y
composicién

2-12 Funcién del maximo 14
organo de gobierno en la
supervision de la gestion de los
impactos

Organizacién y estructura

1.4 GESTION DE RIESGOS

GRI 3-3 Gestion de los temas

Identificacion tion de ri i
dentificacion y gestion de riesgos materiales

14y 15

2. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

2.1 PROCESO DE ELABORACION DEL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto a

la actividad empresarial concreta, y que 3-1 Proceso de determinacion 19
cumplan con los criterios de de los temas materiales

comparabilidad, materialidad, relevancia y

fiabilidad.

2.3 LISTADO DE TEMAS MATERIALES

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto a | GRI 3-2 Lista de temas 21
la actividad empresarial concreta, y que materiales
cumplan con los criterios de
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comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad.

3. CUESTIONES AMBIENTALES

3.1 IMPACTOS Y GESTION AMBIENTAL

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio

GRI 3-3 Gestion de los temas

riesgos ambientales

3.2 CONTAMINACION ATMOSFERICA, SO

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono

legislacion y las normativas

NORA Y LUMINICA

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

ambiente y en su caso, la salud y la materiales 22
seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificacion | GRI 3-3 Gestion de los temas 23
ambiental materiales

Recursos dedicados a la prevencion de GRI 3-3 Gestién de los temas 24
riesgos ambientales materiales

Cantidad de provisiones y garantias para 2-27 Cumplimiento de la 24

24y 25

Contaminacion especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién luminica

3.3 ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE

Medidas de prevencion, reciclaje,

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

LOS RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y

3.4 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y suministro de agua

método de eliminacidn

reutilizaciéon, otras formas de recuperacion . o 25y 26

T metodo de eliminacion
y eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de GRI 3-3 Gestion de los temas 28 Aspecto identificado
alimentos materiales como no material
Economia circular (I 2 Resle e [per M i 25y 26

energética y uso de energias renovables

3.5 CAMBIO CLIMATICO

energético

303-5 Consumo de agua 30
Consumo de materias primas 301-1 Materiales utilizados por 30
peso o volumen
Medidas adoptadas para mejorar la GRI 3-3 Gestién de los temas 30
eficiencia del uso de materias primas materiales
Consumo directo e indirecto de energia i ki er!erg_e'tlco 30y 31
dentro de la organizacion
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia | 302-4 Reduccion del consumo 31
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305-1 Emisiones directas de

Los elementos importantes de las emisiones GEI (alcance 1)

de gases de efecto invernadero generados 305-2 Emisiones indirectas de
como resultado de las actividades de la gases de efecto invernadero GEI | 32y 33
empresa, incluido el uso de los bienes y (alcance 2)

servicios que produce 305-3 Emisiones indirectas de

GEI (alcance 3)

Las medidas adoptadas para adaptarse a 305-5 Reduccion de las 32v 33
las consecuencias del cambio climatico emisiones de GEI Y
Las metas de reduccién establecidas

vqunFarlamean a medio y largo plazo para GRI 3-3 Gestion de los temas

reducir las emisiones de gases de efecto . 23
. 2 materiales

invernadero y los medios implementados

para tal fin

3.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o GRI 3-3 Gestién de los temas 33
restaurar la biodiversidad materiales

304-2 Impactos significativos de
las actividades, productos y 33
servicios en la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 NUESTROS EMPLEADOS

NUmero total y distribucién de empleados

por sexo, edad, pais y clasificacion 2-7 Empleados 34

profesional

NUmero total y distribucién de modalidades

de contrato de trabajo, promedio anual de .,

contratos indefinidos, de contratos GRI 373 Gestion de los temas 34y 35

) . materiales

temporales y de contratos a tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacion profesional

La remuneracién media de los consejeros y

directivos, incluyendo la retribucion

variable, dietas, indemnizaciones, el pago a | GRI 3-3 Gestidn de los temas 41

los sistemas de previsidon de ahorro a largo materiales

plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Namero de despidos por sexo, edad y GRI 3-3 Gestion de los temas 36

clasificaciéon profesional materiales

Las remuneraciones medias y su evolucion .,

desagregados por sexo, edad y clasificacion GRI 373 Gestion de los temas 36
. . materiales

profesional o igual valor
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405-2 Ratio del salario base y

4.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas

Brecha salarial de la remuneracion de mujeres 37
frente a hombres
Empleados con discapacidad GRI 3-3 Gestion de los temas 42

4.3 SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

materiales

403-1 Sistema de gestidn de la
salud y la seguridad en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo materiales 38y 39
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de

la conciliacion y fomentar el ejercicio GRI 3-3 Gestion de los temas 39
corresponsable de estos por parte de ambos | materiales

progenitores

Implantacion de politicas de desconexién GRI 3-3 Gestion de los temas 42
laboral materiales

Numero de horas de absentismo G5 CEETED 2 Tos (U 43

Accidentes de trabajo

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Enfermedades profesionales, desagregado
por sexo

4.4 RELACIONES SOCIALES

Organizacién del didlogo social, incluidos

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y

convenio colectivo por pais; el balance de
los convenios colectivos particularmente en

colectiva

procedimientos para informar y consultar al . 41
. comunicacion sobre salud y
personal y negociar con ellos ) )
seguridad en el trabajo
Mecanismos rocedimientos con los que . . G
cuenta la emyr?asa ara promover la | 403-4 ParticiyeRiRiE
. 'ta la emp para p - trabajadores, consultas y
implicacion de los trabajadores en la gestion S 41
o 0 comunicacion sobre salud y
de la compahia, en términos de sequridad en el trabaio
informacién, consulta y participaciéon 9 J
Porcentaje de empleados cubiertos por 2-30 Convenios de negociacién a1
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el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo.

ye

4.5 FORMACION

Las politicas implementadas en el campo de
la formacién

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

42y 43

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales

Medidas adoptadas para promover la

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestidn de los temas

43

4.6 IGUALDAD

en su caso, de gestion de la diversidad

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

igualdad de trato y de oportunidades entre : 43y 44
- materiales
mujeres y hombres
. GRI 3-3 Gestion de los temas 43
Planes de igualdad .
materiales
Medidas adoptadas para promover el GRI 3-3 Gestién de los temas 43
empleo materiales
Protocolos contra el acoso sexual y por
razén de sexo, la integracion y la GRI 3-3 Gestion de los temas
- ) . 43y 44
accesibilidad universal de las personas con materiales
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, | GRI 3-3 Gestion de los temas 43y 44

44

4.7 ACCESBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

5. DERECHOS HUMANOS

5.1 DEBIDA DILIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de procedimientos de diligencia

GRI 3-3 Gestion de los temas

derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con

emprendidas

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

. . . 45
debida en materia de derechos humanos materiales
Prevencion de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso, medidas GRI 3-3 Gestion de los temas 45
para mitigar, gestionar y reparar posibles materiales
abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de 406?'1 Casos de fjlscrlmlnaC|on Y

acciones correctivas 45

46

5.3 DERECHOS LABORALES
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el respeto por la libertad de asociacién y el

derecho a la negociacion colectiva

La eliminacién del trabajo forzoso u GRI 3-3 Gestién de los temas 46

obligatorio materiales

La abolicidn efectiva del trabajo infantil GRI 3-3 Gestion de los temas 46
materiales

La eliminacién de la discriminacion en el GRI 3-3 Gestion de los temas 46

empleo y la ocupacién materiales

6. CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

GRI 2-23 a Compromisos Yy

politicas sobre conducta
empresarial
Medidas adoptadas para prevenir la 205-2 Comunicacién y formacién 47y 48
corrupcion y el soborno sobre politicas y procedimientos

anticorrupcién

205-3: Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

6.2 BLANQUEO DE CAPITALES

GRI 2-23 a Compromisos Yy
politicas sobre conducta 48
empresarial

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aspecto identificado
como no material

6.3 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

Aportaciones a fundaciones y entidades sin | GRI 3-3 Gestién de los temas
animo de lucro materiales

7. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

Compromiso de la empresa con el

desarrollo sostenible .
El impacto de la actividad de la sociedad en 49
el empleo y el desarrollo local 413-1 Operaciones con
) o . rogramas de participacién de
El impacto de la actividad de la sociedad en E_:] cgmunidad Igcal P 49
las poblaciones locales y en el territorio evaluaciones del in%pacto y
desarrollo

Las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las 49
modalidades del didlogo con estos

Las acciones de asociacidén o patrocinio 50




3 VALORIZA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

8. CUESTIONES RELATIVAS A LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
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La inclusion en la politica de compras de ﬁOS-l Nugvc;fsitprovdeedolres que
cuestiones sociales, de igualdad de género an pasado Titros de seleccion 51
ambientales de acuerdo con criterios
y ambientales
Consideracion en las relaciones con GRI 3-3 Gestion de los temas
proveedores y subcontratistas de su . 52
o . . materiales
responsabilidad social y ambiental
. oy o GRI 3-3 Gestién de los temas 51y52
Sistemas de supervision y auditorias .
materiales

9. CUESTIONES RELATIVAS A LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES

9.1 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas

53

9.2 RECLAMACIONES Y QUEJAS

cliente y pérdida de datos del
cliente

Sistemas de reclamacion . 53
materiales
418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a

Quejas recibidas y resolucién de las mismas | violaciones de la privacidad del 54

10. INFORMACION FISCAL

10.1 BENEFICIOS OBTENIDOS

Las subvenciones publicas recibidas

GRI 3-3 Gestion de los temas

materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Los beneficios obtenidos pais por pais ) 54
materiales

10.2 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

Los impuestos sobre beneficios pagados GRI 3- e 54

54

10.3 SUBVENCIONES RECIBIDAS




FORMULACION DEL ESTADO DE LA INFORMACION NO
FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL | Pégina 69 de 69
31 DE DICIEMBRE DE 2023

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 43, 44 y 49 del Codigo de Comercio y de los articulos 253
Y 254 de la Ley de Sociedades de Capital se redacta y formula el presente informe separado relativo al
estado de informacién no financiera referido al periodo comprendido entre el 1 noviembre de 2023 y el 31
de diciembre de 2023, informe al que hace referencia el apartado 7 del articulo 49 del Cédigo de Comercio
y que forma parte del Informe de Gestion de Sofos Investments S.L. referido al periodo comprendido entre
el 1 de noviembre de 2023 y 31 de diciembre 2023.

Los administradores de Sofos Investments S.L.U, proceden a formular, en su reunién de 20 de marzo de
2024, en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital y el Codigo de
Comercio, el estado de la informacién no financiera correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023 constituido por los documentos anexos y paginados del 1 al 67 que preceden a este
escrito, los cuales se presentan para ser aprobados los mismos. El estado de informacion no financiera ha
sido firmado por los administradores

f= A

Mr.Iﬁi% Jodra Uriarte
Adminiistrador

///5& /((

Ms. Ma rgaux Lekkerkerker

Administrador
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Informe de verificacién independiente

A los socios de Sofos Investments, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Sofos Investments, $.L. {(Sociedad dominante) y sociedades
dependientes (en adelante Sofos Investments o el Grupo) que forma parte del informe de gestién consolidado
adjunto de Sofos Investments.

El contenido del informe de gestion consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la seccién “11. Tabla referencia Ley 11/2018 — GRI” incluida en el informe de gestion consolidado
adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién consclidado de Sofos Investments, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Sofos Investments, S.L. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en la seccién “11. Tabla referencia Ley 11/2018 — GRI" del informe de
gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control internc que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Sofos Investments, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cadigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo
de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma disefie,
implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarios
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no Financiera y,
especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al gjercicio 2023, Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Interacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)y
con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Casteliana 259 B, 28046 Madrid, Espaita
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pic.es 1

R. M. Macrid, hoja M-§3.988, folio 75, tomo 9.267, fibro 8.054, seccion 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - NIF: B-79031280
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Sofos Investments, S.L. y sociedades dependientes

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo
tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas unidades de

Sofos Investments que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y
validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de

revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Sofos Investments, S.L. para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacién necesaria para la revision extema.

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en
funcién de! analisis de materialidad realizado por Sofos Investments y descrito en el apartado 2. Analisis
de doble materialidad, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

) Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

) Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos obtenido no
se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sofos Investments, S.L.y
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la nomativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la seccion “11. Tabla referencia Ley 11/2018 — GRI" del informe de gestion consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

/" — “INSTITUTO DE CENSORES
(N s U JURADOS DE CUENTAS
e e i

, ) PRICEWATERHOUSECOOPERS
Sergio Mateos Orcajo AUDITORES, S.L.

10 de mayo de 2024 2024  Nam. 01/24/10115
SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR



