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¿QUIÉNES SOMOS?

Este informe recoge la información no
financiera de Sofos Investments, S.L.
(Sofos Investments) y sus sociedades
dependientes, tras la adquisición, el 31 de
octubre de 2023, de la totalidad de las
participaciones de Valoriza Servicios
Medioambientales, S.A. (en adelante,
Valoriza SM), una operación en la que Sofos
Investments se convirtió en propietario del
100% de Valoriza SM, la empresa matriz del
denominado . La principal
actividad de Sofos Investments se centra en
la tenencia y gestión de las acciones de
Valoriza SM, reflejándose en su balance la
estructura financiera diseñada para la
adquisición del Grupo Valoriza.

En la actualidad, Sofos Investments cuenta
con dos administradores mancomunados. No
dispone de personal propio ni de una oficina
física. Esta estructura operativa ha motivado
que la información no financiera relacionada
directamente con Sofos Investments se
considere no material para efectos de este
informe. Esta circunstancia refuerza el
enfoque de centrarse en la actividad y
desempeño de Valoriza SM y sus sociedades
dependientes.

A lo largo de este informe se presenta
información detallada sobre las actividades
llevadas a cabo por Valoriza Servicios
Medioambientales, S.A. y sus
sociedades dependientes en el período
comprendido entre el 1 de enero de 2024
y el 31 de diciembre de 2024. La
elaboración de este informe sigue los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018,
del 28 de diciembre, sobre Estados de
Información No Financiera y
Diversidad, que regula la presentación de
esta información con el objetivo de mejorar
la transparencia y la sostenibilidad
empresarial. Asimismo, el contenido se ha
desarrollado según los estándares
establecidos por la organización Global
Reporting Initiative (GRI), ampliamente
reconocidos a nivel internacional como
referencia para la presentación de

información no financiera. La referencia de
los contenidos en base a la Ley 11/2018 y a
los estándares GRI puede encontrarse en el
Anexo I, titulado REFERENCIA
LEY 11/2018 - .

En este documento, las referencias a

o se utilizarán de
manera intercambiable para referirse al
perímetro consolidado de Valoriza Servicios
Medioambientales, S.A. y sus sociedades
dependientes. En el caso de que alguna
información no aplique a la totalidad de
dicho perímetro, se indicará de forma
específica con el fin de asegurar la precisión
y la claridad de la información reportada.

Este informe tiene como objetivo
proporcionar una visión completa y detallada
de los resultados y el desempeño no
financiero de Valoriza SM y sus sociedades
dependientes. La transparencia y la precisión
han sido las bases para la recopilación y
presentación de la información aquí incluida,
que busca reflejar no solo el cumplimiento
normativo, sino también el compromiso de la
compañía con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la mejora continua
de sus prácticas empresariales.

5
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Valoriza tiene más de 40 años de experiencia en servicios medioambientales integrando
diferentes áreas de actividad. Se sitúa como un grupo global comprometido con afrontar
cualquier reto para transformar la sociedad. Nos enfocamos en mejorar la calidad de vida de
las personas, respondiendo al compromiso de la sociedad para alcanzar un desarrollo
sostenible, contribuyendo a mitigar los efectos del cambio climático. Para ello, aportando a
todos los servicios soluciones eficientes que guarden siempre un equilibrio económico, técnico y
medioambiental.

Valoriza trabaja para aquellas personas comprometidas con un mundo que plantea
retos cada vez más exigentes; aportando las últimas y más avanzadas tecnologías y
desarrollando proyectos de innovación que mejoran la eficiencia, sostenibilidad y
seguridad de sus empleados y de sus servicios prestados.

Aportar 
profesionalidad y 
responsabilidad a la 
prestación y gestión de 
los servicios

Ofrecer un servicio 
flexible y adaptable 
a las necesidades de 
cada cliente

Comprometidos con 
el progreso sostenible 
y la lucha contra el 
cambio climático

Aplicar una política de 
calidad enfocada a la 
satisfacción del cliente

(2-1, 2-2, 2-6)
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El domicilio fiscal de Sofos Investments, S.L., se sitúa en Calle Condesa de Venadito, nº5,
Madrid, 28027 Madrid, España).

Por su parte, el Grupo Valoriza concentra su actividad principalmente en España, lugar donde
se encuentra su sede central, en la Calle Condesa de Venadito, nº5, Madrid, 28027 (Madrid,
España), además de tener presencia en Australia y Colombia.

Por consiguiente, el grupo de empresas está compuesto por su sociedad matriz, Valoriza
Servicios Medioambientales, S.A. y sus sociedades dependientes Valoriza NEO, S.L. y VALORIZA
ECO, S.L. El alcance de la información proporcionada en este informe corresponde con las
sociedades dependientes que conforman Valoriza, y que figuran en esta tabla, durante el año
2024:

GRUPO VALORIZA

Valoriza Servicios Medioambientales, S.A.

70% ESPAÑA Planta de Tratamiento Arraiz, S.L.

51% COLOMBIA Área Limpia Distrito Capital, S.A.S. E.S.P.

51% COLOMBIA
Área Limpia Servicios Medioambientales 

Colombia, S.A.S.

100% COLOMBIA VSM Colombia, S.A.S.

Valoriza NEO, S.L.

100% ESPAÑA Círculo Tecnológico 2020, S.L. (CIRTEC) 

100% ESPAÑA Surge Ambiental, S.L.U. 

51% ESPAÑA Único Green, S.L.

Valoriza ECO, S.L.

100% ESPAÑA Tratamientos de Residuos La Rioja, S.L.

65% ESPAÑA Biorreciclaje de Cádiz, S.A.

100% AUSTRALIA Valoriza Greening Australia Pty Ltd

100% AUSTRALIA Valoriza Environment Australia Pty Ltd

100% AUSTRALIA Valoriza Environment Services Pty Australia

En adelante, toda la información presentada considera el porcentaje de participación de la
compañía en los centros donde se ha llevado a cabo la actividad. Cabe destacar que los datos
correspondientes al año 2023 han sido calculados en base a los meses de noviembre y
diciembre, mientras que para 2024 se ha utilizado documentación anual, lo que limita la
comparabilidad entre ambos periodos.
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699,1
EBITDA

106,17
Cartera

2.878,5

Empleados+11.500 

Atendiendo
+7 M Habitantes

Presentes en 

4 Continentes

Cifra de Negocio

ESPAÑA

AUSTRALIA

COLOMBIA

Limpieza viaria y 
recogida de residuos

Limpieza viaria y 
recogida de residuos

Infraestructura verde

Tratamiento de 
residuos

Movilidad

Infraestructura 
urbana

Tratamiento de 
residuos
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+750.000
Gestión de árboles

+4.000 Ha
Zonas verdes 
mantenidas

+57.000
Puntos
de estacionamiento

14
Plantas de tratamiento 
de residuos 

2,8 M Tn
De Residuos tratados

700.000 Tn
De residuos recuperados
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Limpieza viaria 
y recogida de 

residuos

Infraestructura 
verde Movilidad Infraestructura 

urbana
Tratamiento de 

residuos

ANDALUCÍA

ARAGÓN

ASTURIAS

I.BALEARES

I.CANARIAS

CANTABRIA

C. LEÓN

C. MANCHA

CATALUÑA

C. VALENCIANA

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MELILLA

MURCIA

P. VASCO
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GESTIÓN DE LA DANA
El 29 de octubre de 2024 el municipio de Catarroja
en el cual Valoriza presta el servicio de limpieza
viaria y recogida de residuos desde hace 19 años,
sufrió los efectos devastadores de la DANA con
daños humanos y materiales incalculables.

La rápida coordinación por parte de Valoriza fue
crucial para poder realizar un despliegue de mas de
20 equipos de maquinaria y 22 trabajadores de
diferentes centros de trabajo de toda España en las
primeras 48 horas.

Valoriza, gracias al apoyo de todos sus centros de
trabajo y el desempeño de la plantilla, cooperando
con diferentes organismos como son UME,
Consorcio de bomberos de Valencia y Cataluña,
Ejército de tierra, Voluntarios etc., ha conseguido
mejorar de forma progresiva el estado y aspecto del
municipio de Catarroja.

EMERGENCIA RECOGIDA RESIDUOS LA CORUÑA
A Coruña enfrentó una huelga de recogida de
residuos que generó importantes desafíos en la
gestión urbana. Valoriza asumió el reto de garantizar
el restablecimiento del servicio en un tiempo récord,
demostrando su capacidad de respuesta y
compromiso con la comunidad.

La operación desplegada por Valoriza incluyó a 54
operarios: 20 conductores, 32 peones y 2
encargados, además del apoyo de personal de taller,
administración y dirección. Para garantizar la eficacia
del servicio, se emplearon 20 vehículos, entre ellos
15 recolectores, 3 camiones de caja abierta y 2
furgonetas. En este período, se recogieron un total
de 998.740 kilogramos de residuos, devolviendo la
normalidad a la ciudad.

Cabe destacar que Valoriza no solo movilizó recursos
en cuestión de horas tras ser designada, sino que
también desarrolló una aplicación personalizada para
el contrato. Esta herramienta permitió un control
detallado mediante fotografías y geoposicionamiento,
optimizando las actuaciones y garantizando una
gestión transparente y eficiente.

(2-6)
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INCREMENTO DE FLOTA CERO
Durante este año, hemos logrado que el 40%
de nuestra flota total esté compuesta por
vehículos ecológicos, reafirmando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
reducción de emisiones contaminantes. Este
avance representa un paso significativo hacia
un modelo de movilidad más respetuoso con
el medio ambiente, y esperamos superar este
objetivo, alcanzando una proporción aún
mayor para 2025.

CONTRATACIONES

RENOVACIONES

Servicio de recogida y transporte de residuos sólidos
urbanos, limpieza viaria y de playas de Melilla.

Contratación de limpieza viaria, recogida y transporte
de residuos sólidos urbanos en el municipio de Sant
Just Desvern.

Servicio de la gestión integral de la jardinería,
arbolado y seguridad de los espacios verdes
municipales de Sevilla no conservados con medios
propios. Lote 2.

Servicio de evaluación y revisión verde en materia de
arbolado (SERVER).

Servicios de limpieza urbana, recogida y transporte
de residuos municipales en el término municipal de
Barakaldo.

Conservación de las áreas de juegos infantiles, áreas
de mayores, circuitos deportivos elementales y zonas
caninas municipales del Ayuntamiento de Madrid.

Conservación y mantenimiento de montes y riberas
en Zaragoza.

Conservación integral de los jardines históricos del
Patrimonio Nacional.

NUEVA CONTRATACIÓN

Servicios públicos de limpieza
viaria, recogida y traslado de
Residuos en la ciudad de
Cáceres.

Servicio de recogida selectiva,
transporte de residuos,
limpieza viaria y limpieza de
playas del TM. de Santa
Eulària des Riu.

Recogida de residuos,
limpieza viaria y del litoral del
municipio de Candelaria.

Servicio de conservación y
mantenimiento de la
infraestructura verde urbana
de Torrejón de Ardoz. Lote 1.
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TRATAMIENTO DE RESIDUOS

En nuestra apuesta continua por la innovación y la sostenibilidad, este año hemos alcanzado
importantes hitos que refuerzan nuestro compromiso con la economía circular. Estas acciones
no solo optimizan la gestión de residuos, sino que también impulsan el desarrollo de
tecnologías más eficientes y sostenibles.

Arranque de los contratos de Biopinto, Cáceres y
la planta de compostaje de Jorba: Hemos iniciado
la gestión de tres instalaciones clave en el tratamiento y
valorización de residuos, ampliando nuestra capacidad
de impacto positivo en la recuperación de materiales y
la reducción de residuos destinados a vertedero.

Automatización de la planta de Biorreciclaje
(Cádiz): Implementamos un avanzado sistema de
automatización para maximizar la eficiencia operativa y
garantizar un mayor rendimiento en el tratamiento y
valorización de residuos.

Gestión de la DANA en la planta de Hornillos:
Respondimos de forma ágil y efectiva a los retos
planteados por los desastres generados por la DANA.
Gracias a la planta de tratamiento de residuos de
Hornillos hemos conseguido gestionar las grandes
cantidades de residuos que se generaron tras la
catástrofe superando las 120.000 Tn de residuos.

Arranque del proyecto de Upgrading en
Miramundo (Cádiz): Iniciamos un innovador proyecto
de upgrading en la planta de Miramundo, enfocado en
la producción de biometano a partir de residuos
orgánicos, contribuyendo al desarrollo de energías
renovables y la descarbonización.

Desarrollo de una nueva línea de negocio de
proyectos de biometanización: Hemos consolidado
nuestra apuesta por la valorización energética de
residuos orgánicos mediante el desarrollo de proyectos
de biometanización, promoviendo soluciones
sostenibles para la generación de energía limpia.

Premios Pajaritas Azules: La Asociación Española de
Fabricantes de Pasta, Papel y Cartón (ASPAPEL) ha
reconocido con los premios "Pajaritas Azules" a los
ayuntamientos de Barcelona, Cádiz, Lleida, Mollet del
Vallès, Soria, Cáceres, Pinto y Reus, gestionados por
Valoriza, por su excelencia en la recogida y reciclaje de
papel y cartón.
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Valoriza se posiciona como líder de gestión de servicios urbanos, con presencia en las
principales ciudades de España. A través de la realización de labores de limpieza viaria, de
movilidad urbana y mantenimiento de parques y zonas verdes. Además, gestionamos con una
extraordinaria especialización distintos servicios en la cadena de reciclaje de los residuos como
son la recogida, el tratamiento y la gestión de los mismos (incluyendo plantas de reciclaje,
digestión anaerobia, compostaje, incineración y recuperación ambiental de vertederos).

El Grupo Valoriza es un conjunto de empresas multidisciplinar, abarcando los diferentes tipos
de servicios a través de sus sociedades: Valoriza S.M, Valoriza ECO y Valoriza NEO.

MOVILIDAD

Trabajamos de forma eficiente racionalizando el estacionamiento en
lugares donde hay mucha demanda y permitiendo, en consecuencia,
evitar los atascos, acortar el tiempo de espera para encontrar
aparcamiento y ayudar a disminuir la contaminación.

- Servicio de estacionamiento regulado

- Mantenimiento y control de semáforos

- Explotación de aparcamientos

- Gestión de servicio de grúa y depósito municipal

- Control de acceso a áreas de prioridad residencial (APR)y zonas de 
bajas emisiones (ZBE)

- Cuidado y mantenimiento de la señalización tanto horizontal como 
vertical de la ciudad. 

LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

Gestionamos el servicio de limpieza en las ciudades, según sus usos y
necesidades utilizando las últimas tecnologías y nuestra reconocida
experiencia para garantizar la satisfacción del ciudadano.

- Limpieza viaria

- Recogida de residuos

- Limpieza de playas

- Gestión de puntos limpios

(2-6)
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INFRAESTRUCTURA URBANA

Nos encargamos de gestionar el mobiliario de las ciudades con los
sistemas más avanzados de inventarios, geolocalización y sensorización
para garantizar una buena utilización y conservación.

- Mobiliario urbano

- Juegos infantiles

- Áreas de mayores

- Zonas caninas

- Fuentes

- Mantenimiento de vías

- Mantenimiento de contenedores soterrados

- Instalaciones y zonas deportivas

INFRAESTRUCTURA VERDE

Aportamos nuestro conocimiento y especialización medioambiental en la
gestión de espacios verdes urbanos, con el objetivo de mantener su buen
estado estructural. Además, realizamos obras forestales, restauración
paisajística y de hábitats o gestión de vías verdes y áreas recreativas.

- Gestión de espacios verdes urbanos

- Tratamientos silvícolas

- Obras forestales

- Control de calidad de las aguas

- Control de especies exóticas (camalote)

- Restauración paisajística y de hábitats

- Restauración fluvial y bioingeniería

- Vías verdes y áreas recreativas
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En Valoriza respondemos al compromiso de la sociedad para alcanzar un desarrollo sostenible y
mitigar los efectos del cambio climático, aportando a nuestros servicios soluciones eficientes
que guardan siempre un equilibrio económico, técnico y medioambiental.

Diseñamos, construimos y operamos instalaciones industriales, plantas de reciclaje y de
valorización de residuos de todo tipo, aportando la máxima calidad técnica y tecnológica en
continua innovación y mejora, garantizando la máxima eficiencia energética en todas sus
instalaciones.

Dotamos a cada proyecto de tratamiento y gestión de residuos de las mejores soluciones de
ingeniería y mejores técnicas disponibles, sumado a una dilatada experiencia que garantizan la
excelencia en el servicio cuidando de nuestro entorno presente y futuro.

VALORIZACIÓN ENERGÉTICA

Tratamos aquellos residuos municipales y similares que no han podido
ser evitados o reciclados. Minimizamos el volumen de residuos mediante
su combustión, y a partir de ese residuo las plantas generan energía (en
forma de vapor, electricidad o agua caliente).

A través de este método higiénico de tratamiento de residuos,
reducimos su volumen en un 90%.

TMB (TRATAMIENTO MECÁNICO BIOLÓGICO)

Combinamos procesos físicos y biológicos para el tratamiento de los
residuos o fracciones de residuos con contenido significativo de materia
orgánica. Este tratamiento tiene 2 áreas de proceso claramente
diferenciadas:

Proceso mecánico: Recupera los materiales valorizables presentes en
el flujo de residuos, que posteriormente se reintroducen en la cadena
de valor con Valoriza Neo

Proceso biológico: Tratar la materia orgánica para generar
bioestabilizado, compost y/o biogás

LODOS

Gestionamos 200.000 Tn de lodos mediante tres procesos: compostaje
con mezcla de fracción vegetal triturada procedente de poda; secado
térmico mediante cogeneración para producir un fertilizante al 95% de
sequedad; y aplicación agrícola directa.

(2-6)
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Empresa 100% Valoriza Servicios Medioambientales, especializada en el
desarrollo de iniciativas privadas y en economía circular para la
conversión de los residuos en recursos, generando productos reciclados
y ecológicos de alta calidad.

En Valoriza Neo, gestionamos desde el año 2009 la planta de
tratamiento de neumáticos al final de su vida útil (NFVU) ubicada en
Chiloeches, Guadalajara. La planta gestiona 32.000 toneladas de
neumáticos al final de su vida útil y residuos procedentes de la
industria del caucho.

Los productos que obtenemos del caucho son Polvo con una
granulometría, Eco Rubber Sport,Eco Rubber Park, Eco Rubber Elastic.

Empresa de Valoriza Neo que se ha consolidado en pocos años como una de las mejores
empresas en el desarrollo de aditivos y productos técnicos para la carretera, siempre bajo un
criterio de sostenibilidad.

El RARx, su aditivo de polvo de neumático predigerido para mezclas asfálticas, y el
BIOROAD, su aditivo para mezclas perdurables y semicalientes, han generado una
verdadera disrupción en el sector de la carretera y las mezclas bituminosas. Obteniendo la
declaración ambiental de producto.

Empresa de gestión de residuos de construcción y demolición, aunque actualmente, gracias
a la creciente demanda, tendencia y experiencia adquirida, apuestan por una gestión integral
de todos los residuos. Por ello, su ámbito de aplicación es la gestión de cualquier residuo
generado de forma privada.

Una empresa 100% Valoriza Neo, que proporciona un posicionamiento con una cobertura
nacional completa, así como una gran experiencia en todo el sector.

Empresa participada por Valoriza Neo, con la que trabajamos en más de 20 países
proporcionando nuestro aditivo BioRoad para mezclas asfálticas.

Gracias a este producto ayuda en la construcción de carreteras libres de emisiones de CO2,
reduciendo hasta en un 50% el consumo de combustible en fabricación, empleando aceites
reciclados.
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Compromiso férreo con la sociedad para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar
los efectos del cambio climático, aportando a todos sus servicios soluciones
eficientes que guardan siempre un equilibrio económico, técnico y
medioambiental.

La cadena de valor de nuestra organización
se estructura sobre relaciones sólidas y
colaborativas que abarcan tanto a
proveedores privados, quienes proveen los
recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades de nuestras oficinas y plantas,
como a las administraciones públicas, que
representan los principales clientes de
Valoriza. Además, valoramos especialmente
la inclusión social, por lo que mantenemos
asociaciones con centros especiales de
empleo para facilitar el acceso al mercado
laboral a personas con diversidad funcional.

Estas alianzas impulsan nuestra misión de
desarrollar una actividad social y
medioambientalmente responsable, en línea
con los principios de sostenibilidad. Nuestro
compromiso va más allá del ámbito
corporativo, ya que buscamos contribuir
activamente al desarrollo global sostenible.
Esto lo logramos, en gran medida, a través
de la valorización y tratamiento de residuos,
una herramienta esencial para enfrentar el
desafío que supone la limitación de recursos
naturales.

Este enfoque es coherente con los
objetivos de la Estrategia Española de
Economía Circular (EEEC)1, cuyo
propósito es transformar el modelo
productivo hacia una economía más circular
y sostenible. La EEEC plantea metas
concretas para 2030 en la gestión de
residuos, entre las que destacan:

Reducir un 15% la generación de
residuos respecto a los niveles de 2010.

Disminuir un 30% el consumo de
materiales en relación con el PIB,
tomando como referencia el año 2010.

Incrementar al 10% la reutilización de
los residuos municipales generados.

A través de nuestra actividad y el
compromiso con estos objetivos, Valoriza se
posiciona como un agente de cambio hacia
un futuro más sostenible.

(2-22, 2-23)
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MISIÓN
Contribuir a la creación de una sociedad completamente sostenible 

ofreciendo servicios medioambientales centrados en el bienestar y el 
desarrollo de las personas y su entorno.

VISIÓN
Ser un líder en la creación de un mundo más sostenible, donde la 

comunidad se involucre activamente en la valorización de residuos, 
transformándolos en recursos y disfrutando de entornos urbanos 

diseñados para el bienestar de sus ciudadanos. Un futuro donde el 
cuidado de tod@s y el trabajo en equipo sean una prioridad.

VALORES
Cuidamos del 

medioambiente 
y el bienestar de 
las comunidades

Ser referentes 
en rentabilidad 

y 
competitividad

Siempre trabajamos 
en equipo

Creemos en 
el talento y 

favorecemos 
la diversidad

Somos una 
referencia en el 

sector de la 
economía circular 
y las soluciones 

ambientales

Buscamos 
soluciones 
eficientes e 
innovadoras
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La empresa se propone lograr un desarrollo y
crecimiento económico que le permita generar
un impacto positivo en su entorno, siempre
comprometida con el desarrollo de las
personas y la creación de un entorno seguro y
libre de accidentes. Para ello, se enfoca en:

Mejorar nuestra posición y reputación
en el mercado de los proyectos
medioambientales y de gestión de residuos.

Priorizar la rentabilidad sobre el
volumen en la selección de contratos.

Reforzar la cultura de seguridad y
salud a través del plan Llega Seguro.

Atraer a los mejores talentos,
ofreciendo oportunidades profesionales
significativas

Refuerzo del negocio a través de
indicadores clave de rendimiento y de la
digitalización

El contexto en el que se sitúa Valoriza se
presenta como un reto lleno de oportunidades,
centrado mayoritariamente en la posición de
Valoriza, como un grupo independiente, dando
lugar a un cambio de enfoque en la estructura
corporativa y a la manera de afrontar el
desarrollo del negocio.

Sumado a este hecho, el contexto de la
empresa está compuesto por diversos
factores. Por consiguiente, para poder obtener
una visión global de la situación de Valoriza, se
ha desarrollado un análisis DAFO el cual se
centra en el contexto como un grupo de
empresas que no depende de un grupo matriz,
la situación del mercado y su posición en el
mismo, las relaciones con sus principales
clientes (administraciones públicas), los
profesionales que conforman el grupo, entre
otros aspectos.



ESTRATEGIA

22

CAMBIO CLIMÁTICO

La lucha contra el cambio climático está en nuestro ADN. Por eso
realizamos el seguimiento de nuestro desempeño climático a través de la
medición de nuestros consumos e intensidades energéticas, entre otros
indicadores.

Auditamos nuestra huella de carbono con la norma ISO 14064.

ECONOMÍA CIRCULAR

Seguimos incrementando el uso de materiales de origen reciclado.

Continuamos aumentando el porcentaje de reutilización de residuos hasta
en un 80%.

Hacemos hincapié en la colaboración con la cadena de valor con el objetivo
de promover la circularidad en todos nuestros procesos.

BIODIVERSIDAD

Nos sentimos responsables de nuestro entorno natural,
manteniendo un compromiso con la protección y la conservación de la
naturaleza desde un enfoque abierto y global.

Por ello, todos nuestros proyectos cumplen sin distinción la legislación
ambiental de cada lugar.

Certificados por la norma ISO 14001.

VALOR SOCIAL

Nos comprometemos de manera activa a reforzar con medidas específicas
que fomenten la igualdad de oportunidades en el día a día,
asegurando que cada persona sea tratada en los mismos términos y
derechos.

Fomentamos el equilibrio entre la vida laboral y personal, con la inclusión
total como uno de nuestros principales objetivos.

GOBERNANZA

Para el correcto desarrollo de nuestra gobernanza, hemos
desarrollado nuestro compliance basado en el cumplimiento de diferentes
políticas internas en cuestiones como derechos humanos, anticorrupción,
cadena de suministro, diversidad o inclusión, entre otras.

Valoriza busca poder crecer y avanzar en el desarrollo de su negocio. Es por esto que
su estrategia en materia de sostenibilidad se centra en las siguientes líneas:
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Para hacer frente a la línea de desarrollo de la empresa y siguiendo su estrategia, la compañía
cuenta con políticas aprobadas por la Alta Dirección de Valoriza Servicios Medioambientales,
S.A., que permitan establecer las bases del negocio:

Política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Política de Calidad, Medio Ambiente y 
Gestión Energética

Política Contra el Cambio Climático

Política de Seguridad de la Información

Política de Derechos Humanos

Manifiesto de Conducción Eficiente

Política de Innovación

Política de Biodiversidad

Manifiesto de Seguridad de la 
Información

Política FLEX

Política de Diversidad, Equidad e 
Inclusión

Código Ético del Grupo Valoriza

Política de Anticorrupción y Relación 
con Funcionarios Públicos y 
Autoridades

Política de Aceptación y Ofrecimiento 

de Regalos y Atenciones

Política de Cumplimiento Normativo en 
Materia de Prevención de Delitos

Política de Gestión de la Cadena de 
Suministro

Política de Cumplimiento Normativo en 
Materia de Defensa de la Competencia

Política de Donaciones y Patrocinios

Política del Sistema Interno de 
Comunicaciones (Canal Ético)

Procedimiento de Gestión del Sistema 
Interno de Información

Procedimiento para la Aceptación y 
Ofrecimiento de regalos y Atenciones

Procedimiento para la Realización de 
Patrocinios

Protocolo de Conflicto de Interés

Protocolo para la Prevención y 
Actuación en los Casos de Acoso y 
Actos Discriminatorios

Política de Aguas

Estas políticas se comunican a los grupos de interés a través de la intranet, tablones de
anuncios en las instalaciones, programas de compras y en la web (www.valorizasm.com).

Para Valoriza la opinión de sus grupos de interés clave es fundamental para poder
llevar a cabo una actividad sostenible tanto económica, como social y ambiental. De
esta forma, se tienen en cuenta las opiniones y perspectivas de estos grupos, a
través de:

Análisis de Doble Materialidad: a partir del envío de encuestas y entrevistas realizadas
a los grupos de interés. Con el objetivo de identificar los temas de mayor materialidad
para la compañía

Evaluación de la satisfacción de cliente: teniendo en cuenta la ISO 9001. Pudiendo a
partir de sus resultados poder seguir mejorando el servicio ofrecido

Consulta y participación de los trabajadores: teniendo en cuenta la ISO 45001.
Cuyo propósito es la identificación de los principales riesgos que afectan a su personal

(2-23)
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OBJETIVOS
Acorde a el contexto en el que sitúa la organización y siguiendo la línea de lo ya mencionado,
se definen los puntos sobre los que impulsar tanto el negocio como su impacto en la sociedad a
través de la sostenibilidad, con el propósito de hacer frente a los nuevos retos a través del
negocio y la sociedad

IMPULSO MEDIANTE LA SOSTENIBILIDAD

ECONÓMICO 75% de la inversión en innovación sean proyectos con 
carácter sostenible

GOBERNANZA

Impulsar la innovación digital en las operaciones de 
servicios y tratamiento.

Continuar desarrollando el modelo de cumplimiento 
normativo, desarrollando nuevas políticas que refuercen la 
cultura ética y de transparencia que rige las operaciones 
del grupo.

AMBIENTAL

Objetivos neutros en carbono antes de 2050.

Potenciar la energía renovable en instalaciones de 
tratamiento de residuos.

Renovación de la flota para la reducción de emisiones 
(vehículos ECO, Cero y Euro 6E).

SOCIAL

Puesta en valor del desarrollo profesional de sus 
empleados a través de la promoción y la movilidad interna.

Promover la inclusión y la diversidad.

Aumentar el numero de asociaciones y fundaciones con las 
que colaborar.

Promover la salud y el bienestar de nuestros empleados a 
través de la difusión de hábitos saludables en el trabajo. 
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CERTIFICADOS

VALORIZA 
SERVICIOS 

MEDIOAMBIEN
TALES, S.A. 

ISO 
9001

ISO 
14001

ISO 
14064

ISO 
14046

ISO 
50001

ISO 
45001

ISO 
27001EMAS

ENS

EA0050

UNE EN 
1176/7

UNE EN 
16630

Q 
CALIDAD 
TURÍSTI

CA

El Sistema de Gestión Integrado permiten establecer un marco homogéneo, consolidando las
certificaciones de cada una de las empresas que forman parte de Valoriza. Gracias al estado
maduro de este sistema de gestión la compañía puede actuar adecuadamente y anticiparse a
los posibles riesgos que puedan afectar negativamente a su actividad.

VALORIZA 
ECO, S.L.

ISO 9001

ISO 
14001

ISO 
50001

ISO 
45001ISO 

14064

ISO 
14046

VALORIZA 
NEO, S.L.

ISO 9001

ISO 
14001

ISO 
50001

ISO 
45001

ISO 
14064

ISO 
14046



VALORIZA 
GREENING 
AUSTRALIA 

PTY LTD

ISO 9001
ISO 

14001

ISO 14046
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CERTIFICADOS

Desde el departamento de Calidad, Medio
ambiente y Energía se estudia de manera
sistemática la posibilidad de obtener nuevos
certificados. Durante 2024 se han obtenido:

Certificación EFR: Empresa
Familiarmente Responsable.

ISO 9001 e ISO 14001 para Valoriza
Greening Australia Pty Ltd.

ISO 14046 de de

Declaración ambiental de producto del
RARx

En esta línea para 2024 el alcance de los
sistemas de gestión ambiental y de calidad,
cuentan con un porcentaje del 88% de
actividades certificadas bajo ISO 14001 e
ISO 9001.

En relación a la ISO 45001 se ha estimado
que el alcance del certificado cubre al 74%
de los trabajadores.

ÁREA 
LIMPIA 

DISTRITO 
CAPITAL, 

S.A.S.E.S.P.

ISO 9001
ISO 

14001

ISO 
27001

ISO 
45001

ISO 
14046

Declaración
RARx

esta línea para 2024 el alcance de los

ÁREA 
LIMPIA 

SERVICIOS 
MEDIOAMBI

ENTALES 
COLOMBIA, 

S.A.S.

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 
14046

VSM 
COLOMBIA, 

S.A.S.

ISO 9001

ISO 14001

ISO 50001

ISO 45001

ISO 14046

CÍRCULO 
TECNOLÓGICO 

2020, S.L. 
(CIRTEC)

MARCADO 
CE

DAP RARx

ISO 
14001

ISO 9001
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En materia de estructura corporativa Valoriza Servicios Medioambientales S.A.1 está compuesta
por un Consejo de Administración, del cual dependen los siguientes organismos:

Comité de Remuneración, Nombramientos y Sostenibilidad

Unidad de Cumplimiento Normativo

Comité de Inversión

Comité de Auditoría y Riesgos

El Consejo de Administración de Valoriza Servicios
Medioambientales S.A se compone por:

Presidente no ejecutivo: 1

Consejero delegado: 1

Consejeros: 4

Secretario no ejecutivo (no consejero): 1

Vicesecretario no ejecutivo (no consejero): 1

ANTIGUEDAD

Desde 31/10/2023 
(por un plazo de 6 
años)

INDEPENDENCIA

Sin miembros 
independientes

En la composición del Consejo contamos con 2 Consejeros Externos (Presidente y la Presidenta
del Comité de Nombramientos, Retribuciones y sostenibilidad), 1 Consejero Ejecutivo y 3
Consejeros Dominicales

El Consejo es el encargado del nombramiento de la Unidad de Cumplimiento Normativo, cuyo
objeto es verificar el cumplimiento de las medidas de compliance penal, así como establecer
mecanismos de control, seguimiento y respuesta. Además, establece las estrategias y la
revisión y aprobación de las políticas de empresa. La supervisión de los procesos y del correcto
funcionamiento de la organización es delegada a organismos situados bajo la dependencia del
Consejo de Administración, anteriormente listados.

GÉNERO 
(Consejeros)

2 Mujeres

4 Hombres

(2-9, 2-12, 2-14)
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En el marco del compromiso sostenible de
Valoriza, se ha llevado a cabo un análisis de
doble materialidad. Este enfoque refleja la
comprensión profunda y el abordaje
proactivo de los impactos generados por las
operaciones de la compañía en la sociedad y
el medio ambiente.

Este concepto va más allá de la
consideración de como las actividades de
Valoriza afectan a su entorno, sino que
también pone énfasis en cómo los factores
externos (tales como las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza, en
adelante ESG) inciden en el rendimiento
financiero de la empresa. De este modo, se
aplica un enfoque bidireccional que evalúa
tanto el impacto de las operaciones
empresariales en el entorno como la
influencia de los cambios en aspectos ESG
en la empresa.

La realización de este análisis se alinea
estrechamente con los valores
fundamentales de Valoriza y responde a las
crecientes expectativas de transparencia y
responsabilidad corporativa por parte de
nuestros grupos de interés. Este proceso
nos permitirá determinar aquellos aspectos
prioritarios y significativos en materia ESG,
al mismo tiempo que comprendemos las
preocupaciones y opiniones más relevantes
de nuestros grupos de interés.

IDENTIFICACIÓN DE LOS 
TEMAS RELEVANTES

Para la identificación de los temas relevantes
de Valoriza, se ha ejecutado un estudio
exhaustivo de fuentes secundarias. En este
proceso, el análisis se respalda en los
requisitos establecidos por normativas
relevantes, tales como la Ley 11/2018 sobre
Información No Financiera y la Directiva
Europea CSRD, así como los criterios
especificados por los estándares GRI y ESRS.

Tras la evaluación de las fuentes secundarias,
se procede a la elaboración de un detallado
listado que aborda los posibles temas
materiales. Este inventario de temas se
organiza en cuatro bloques con el objetivo de
categorizar los aspectos identificados.

IDENTIFICACIÓN DE 
GRUPOS DE INTERÉS

El siguiente paso a llevar a cabo en el análisis implica la identificación y clasificación de los diversos
grupos de interés que se someterán a consulta. Valoriza ha segmentado sus grupos de interés en
dos categorías: los grupos de interés externos, que incluyen clientes, otras entidades empresariales,
universidades y proveedores; y los grupos de interés internos, compuestos por empleados y
directivos.

(2-29, 3-1, 3-2)
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ENCUESTA Y ANÁLISIS
A cada uno de los grupos de interés identificados en la fase anterior se les ha enviado una
encuesta exhaustiva que aborda los diferentes temas considerados relevantes (aquellos que
fueron identificados en pasos anteriores de este procedimiento). A través de una serie de
preguntas estratégicas, se han evaluado aspectos críticos, tales como la importancia y el
impacto de estos temas en el modelo de negocio de Valoriza.

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se ha llevado a cabo un análisis con el
propósito de extraer los temas materiales significativos para la compañía.

Para fortalecer y validar los resultados que han surgido como materiales durante el proceso de
análisis, se han realizado entrevistas con los directivos de la empresa, así como los empleados
mediante los denominados focus groups . Estas entrevistas han proporcionado una
perspectiva más detallada y cualitativa, consolidando así la comprensión de los temas
materiales identificados a través de la encuesta.

Tras analizar los resultados derivados de las encuestas y entrevistas, se ha procedido a
documentar dichos hallazgos. Estos resultados se han plasmado en una matriz elaborada con el
fin de confrontar el impacto social y ambiental y el impacto financiero de los diversos temas en
el modelo de negocio de la compañía.

La matriz resultante proporciona una representación visual y estructurada de la importancia de
cada tema en relación con su impacto financiero potencial.
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ASUNTOS RELEVANTES
TEMA RELEVANCIA PARA VALORIZA ODS 

VINCULADO

Transición 
hacia una 
economía 
circular

Destacan la gestión de sus residuos a través de terceros 
autorizados o la implementación de medidas para un 
consumo sostenible de los recursos. Además, llevan a 
cabo formaciones a sus empleados.

Cambio 
climático

Valoriza reconoce la fuerte vinculación entre su actividad 
y el compromiso con la preservación del entorno. Este 
compromiso se fundamenta en estrictos requisitos legales 
y en las exigencias debido a la situación climática actual.

Eficiencia 
energética

Prioriza la gestión y producción de biogás. Este enfoque 
se centra en utilizar eficientemente el biogás tanto para 
consumo interno como para su exportación.

Seguridad, 
Salud y 

Bienestar

Trabaja en este ámbito con el propósito de responder a 
las exigencias legales, así como de formar, informar y 
sensibilizar a todos sus empleados (con el objetivo de 
crear entornos laborales seguros y saludables) Se ha 
creado un comité de seguridad y un plan de Prevención 
de Riesgos Laborales.

Gestión del 
talento

Aspecto esencial para el crecimiento profesional y 
personal de los empleados. La gestión del talento 
engloba todos los procesos del área de RRHH que van 
dirigidos a la captación, retención y optimización del 
talento.

Seguridad del 
servicio y 

Ciberseguridad

Aspecto que cobra especial importancia en la actualidad. 
Valoriza fortalece la protección de sus sistemas 
consiguiendo la certificación ISO 27001.

Cultura 
corporativa, 

buen gobierno 
y ética 

empresarial

Actualmente Valoriza se encuentra trabajando fase de 
finalización y aprobación de sus políticas de compliance, 
asegurando que reflejen los estándares más altos de 
integridad y responsabilidad. Además, han implementado 
un canal con el objetivo de proporcionar a sus empleados 
un medio seguro y confidencial donde expresar sus 
preocupaciones éticas y han creado una Unidad de 
Cumplimiento Normativo.

Desarrollo del 
modelo de 

negocio

Históricamente, el modelo de negocio se caracterizaba por 
su linealidad, centrándose en actividades relacionadas con 
los servicios públicos y la gestión de residuos. Sin 
embargo, actualmente, se está llevando a cabo un 
proceso de modificación en su estructura primaria que les 
permitirá desarrollar nuevas líneas de negocio y, por 
ende, diversificar su estrategia empresarial

Sostenibilidad 
y solidez 
financiera

Valoriza ha implementado procedimientos de gestión de 
compras que incorporan criterios sostenibles, evaluando 
rigurosamente a sus proveedores para asegurar que 
cumplen con los más estrictos estándares ambientales y 
sociales.



La responsabilidad de supervisión del
Sistema de Control y Gestión de Riesgos
(SCGR) recae sobre el Consejo de
Administración con la monitorización de la
Comisión de Auditoría. Durante este año se
ha creado la Gerencia de riesgos
corporativos y la Dirección de Auditoría
Interna y Cumplimento cuyas actividades
reportan directamente a la Comisión de
Auditoría.

El Departamento de Gestión de Riesgos,
integrado en el área Financiera, también
reporta sus actividades a esta Comisión,
fortaleciendo la gobernanza y el seguimiento
continuo de los riesgos

En línea con las mejores prácticas
internacionales, la compañía ha adoptado el
Modelo de las Tres Líneas actualizado por el
IIA (The Institute of Internal Auditors) en
julio de 2020. Este modelo refuerza la
estructura de gobierno mediante una clara
asignación de roles y responsabilidades en la
gestión de riesgos:

1ª Línea son los responsables de la gestión
de los riesgos como son las áreas de
servicios urbanos y tratamiento de residuos,
recursos humanos, sistemas y financiero.

2ª Línea proporcionan seguimiento y
supervisión de los riesgos compuesto por los
departamentos de Gestión de riesgos,
Seguridad de la información, Protección de
datos o Cumplimiento.

3ª Línea es el departamento de Auditoría
interna que proporciona aseguramiento
independiente del Modelo.

Para ello está en proceso de definición de
una Política de Control y Gestión de riesgos
y un Manual de Gestión de riesgos, cuya
aprobación se espera que se realice durante
el primer trimestre del año 2025

La gestión de riesgos empresariales se basa
en el marco COSO ERM IV (2017) que
incluyen sus componentes y principios:

1. Gobierno y cultura

2. Estrategia y definición de objetivos

3. Desempeño

4. Análisis, seguimiento y revisión

5. Información, comunicación y reporte

RIESGOS
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

(3-3)

La gestión de riesgos no solo es un pilar estratégico en nuestra compañía, sino
también un elemento integrado en nuestra cultura y operaciones diarias. Este
enfoque nos permite identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera proactiva,
garantizando la continuidad y sostenibilidad de nuestras actividades
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ANÁLISIS
Como parte de este proceso, se han llevado
a cabo entrevistas con 34 directores de área
y personal clave de la organización, lo que
asegura una perspectiva integral y adaptada
a las particularidades de cada mercado.
Estos esfuerzos han permitido clasificar los
riesgos en las siguientes categorías,
ordenados según su impacto relativo:

1. Riesgos operativos, son aquellos que
resultan de fallos o deficiencias en los
procesos, recursos, sistemas o eventos
externos que afectan a la compañía.
41%.

2. Riesgos cumplimiento se refieren a la
posibilidad de que la compañía se
enfrente a sanciones, multas, o
restricciones operativas debido a
incumplimientos de leyes, normativas o
estándares establecidos por organismos
reguladores. 19%.

3. Riesgos financieros son la posibilidad
de sufrir pérdidas económicas debido a
factores que afectan el desempeño
financiero de la compañía. 14%.

4. Riesgos estratégicos son aquellos
riesgos que afectan la capacidad de la
organización para lograr sus objetivos a
largo plazo y mantener su ventaja
competitiva. 14%.

5. Riesgos tecnológicos son aquellos
riesgos asociados con el uso, gestión y
dependencia de la tecnología dentro de
la organización. 6%.

6. Riesgos reputacionales son aquellos
que dañan la confianza, credibilidad o
imagen de la entidad ante los clientes,
empleados, inversores y la sociedad en
general. 6%

El desarrollo del primer Mapa de Riesgos
representa un paso fundamental para
fortalecer nuestra gestión estratégica. Este

análisis, basado en criterios de impacto,
probabilidad de ocurrencia y priorización,
será presentado al Comité de Dirección y al
Consejo de Administración para su
aprobación en el primer trimestre de 2025.
El Mapa será una herramienta viva, diseñada
para actualizarse periódicamente y reflejar
tanto las prioridades estratégicas como los
riesgos y oportunidades emergentes.

Aunque el Mapa de Riesgos aún se 
encuentra en proceso de aprobación, se ha 
identificado de manera preliminar que los 
principales riesgos que afectan a la 
compañía son:

1. Ciberseguridad y seguridad de la 
información.

2. Fuga de información no autorizada.

3. Seguridad y salud en el trabajo.

4. Cumplimento de los planes de negocio.

5. Cambio climático y adaptación 
normativa medioambiental. 

6. Acceso a fuentes de financiación.

7. Cadena de suministro y diligencia 
debida con proveedores

8. Disrupción digital e innovación.

9. Accidentes medioambientales.

10. Relaciones con las AAPP, partidos 
políticos y otros organismos

.

son aquellos
uso,

tecnología

son
credibilidad

los
sociedad

fundamental
estratégica

políticos y otros organismos

6%

41%

19%

14%

14%

6%
Reputacionales

Operativos

Cumplimiento

Estratégicos

Financieros

Tecnológicos
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CUIDAMOS EL 
MEDIOAMBIENTE



CUIDAMOS EL MEDIOAMBIENTE

34

En el núcleo de su filosofía
empresarial, Valoriza asume la
responsabilidad ineludible de
preservar el medio ambiente y
gestionar los recursos de manera
sostenible. Para Valoriza, el
compromiso con la protección
ambiental y la eficiencia energética no
es solo una prioridad, sino un pilar
esencial que impulsa cada una de sus
operaciones.

La preocupación y el respeto por el
entorno son parte integral de cada
fase de la cadena de valor de Valoriza.
Desde la selección de materias primas
hasta la prestación de servicios, la
empresa se esfuerza en reducir su
impacto ambiental y optimizar la
eficiencia energética. Este enfoque no
solo refleja su responsabilidad
corporativa, sino que también
responde a la creciente conciencia
global sobre la necesidad de prácticas
empresariales sostenibles.

En línea con esta visión, Valoriza ha
implementado una sólida Política de
Medio Ambiente, Calidad y Gestión
Energética, que refuerza su
compromiso con el respeto al medio
ambiente y la excelencia en sus
actividades. Esta política se difunde
entre empleados y partes interesadas,
estableciendo una base de
transparencia y comunicación efectiva.

compromiso de Valoriza para la protección del medio ambiente y la
adecuada gestión energética se centra en la mejora continua de su
comportamiento ambiental y su desempeño energético, así como en todos
aquellos aspectos medio ambientales y usos y consumos energéticos clave
en las actividades que realiza. Todo ello, cumpliendo con la legislación y
normativa ambiental y energética, así como demás requisitos que suscriba,
relacionados con sus aspectos ambientales, la eficiencia energética y sus
usos y consumos energéticos .

(3-3)
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Certificaciones: Durante el 2024 se ha
calculado, verificado e inscrito con éxito la
Huella de Carbono de Valoriza SM en el

registro del ministerio. Además, se ha
obtenido la certificación ISO 14046 de
Huella de agua .

Investigación: Valoriza junto a los Centros
IFAPA de el Toruño han llevado a cabo el
proyecto de investigación Incorporación
al proceso industrial de compostaje de
lodos de depuradoras de arribazones
en el alga marina

Este proyecto tiene como
objetivo comprobar la viabilidad del uso de
arribazones de esta especie como material
estructurante en el compostaje de lodos
procedentes de la depuración de aguas
residuales

En Valoriza, a lo largo del último año, hemos alcanzado importantes hitos medioambientales
que reflejan nuestro compromiso con la preservación del entorno, la eficiencia en el uso de
recursos y la lucha contra el cambio climático.

Biodiversidad: Valoriza desarrolla diversas actividades orientadas a la protección de la
biodiversidad. Entre ellas, destacan los planes de seguimiento y control, como el llevado a
cabo en la cuenca del río Iro, en el término municipal de Medina Sidonia, donde se realiza un
monitoreo mensual de la población de Salinete ( ), una especie en peligro
de extinción. Además, durante 2024, Valoriza ha llevado a cabo una campaña de rescate y
recogida de juveniles de Pardela cenicienta atlántica ( ) en las
costas de Arona. Paralelamente, con el apoyo del área de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Arona, en colaboración con el Cabildo y el Centro de Recuperación de Fauna Silvestre La
Tahonilla, se impartió formación a socorristas y personal de playas sobre protocolos de
rescate de aves marinas accidentadas.

Valoriza también lleva a cabo actividades de adecuación como el que se ha realizado en el
embalse de Los Canchales, en la vega del Guadiana, en este emplazamiento se han llevado a
cabo las prácticas para mantener y mejorar las condiciones originales de las islas existentes
en el embalse.

Talleres y campañas de concienciación: Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, hemos desarrollado campañas y talleres para sensibilizar sobre el cuidado del
medio ambiente y fomentar hábitos responsables. Estas acciones se han centrado en temas
como reciclaje, reducción de residuos y cuidado del medioambiente y la biodiversidad,
involucrando a la población local y los colegios. A través de actividades prácticas y
divulgativas, promovemos un impacto positivo y el compromiso colectivo hacia un futuro
más sostenible.
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En el camino hacia una gestión más sostenible y responsable, Valoriza establece objetivos
medioambientales que no solo buscan minimizar el impacto ambiental, sino también fomentar
prácticas innovadoras y eficientes. Estos objetivos reflejan nuestro compromiso con el entorno,
nuestros clientes y las generaciones futuras.
prácticas innovadoras y eficientes Estos objetivos reflejan nuestro compromiso con el entorno,

COMBUSTIBLES Y MATERIALES

Apostamos por la reducción de estos 
consumos mediante el uso de tecnologías 
más eficientes y prácticas sostenibles en 

nuestras operaciones, como el uso de QRs
para el ahorro de papel. Implementamos 

medidas para reducir los combustibles como 
la optimización de rutas y la promoción de 

alternativas limpias. 

AGUA

Priorizamos el uso de agua freática para los 
riegos de supervivencia del arbolado, 

asegurando su bienestar incluso en épocas 
de restricciones hídricas. Hemos instalado 

depósitos de aguas grises para sanitarios y el 
lavado interior de vehículos y Utilizamos agua 

proveniente de estaciones depuradoras de 
aguas residuales (EDAR) para el servicio de 

limpieza viaria, optimizando recursos y 
reduciendo el consumo de agua potable. 

Además, hemos implementado reguladores 
de caudal y presión para optimizar el uso de 
agua en nuestras instalaciones, reduciendo 

consumos innecesarios.

ENERGÍA

Sustituimos los fluorescentes por luces LED y 
hemos instalado sensores que ajustan la 

iluminación según la cantidad de luz natural 
disponible.

VALORIZACIÓN DE RESIDUOS

Nos enfocamos en incrementar la valorización 
de residuos, reduciendo los rechazos en las 
plantas de tratamiento y promoviendo una 

economía más circular.
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En el marco de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la mejora continua de
nuestras prácticas ambientales, Valoriza
cuenta con un Sistema de Gestión
Integrado (SGI) que permite abordar de
manera coherente y eficiente los diversos
desafíos ambientales a los que nos
enfrentamos. Este sistema es clave para
integrar y coordinar las actividades
relacionadas con la gestión ambiental,
asegurando que nuestras operaciones se
realicen de manera responsable y alineada
con los principios del desarrollo sostenible.

Así mismo, para el control de su correcta
implantación, se llevan a cabo procesos de
auditorías internas y externas con el objetivo
de asegurar la mejora continua.

Este enfoque le permite a Valoriza no solo
cumplir con los estándares, sino también
posicionarse a la vanguardia de las mejores
prácticas medioambientales. Como
resultado, se enorgullece de poseer
certificaciones ambientales de prestigio
internacional que avalan su dedicación y
esfuerzo por un futuro más sostenible. Entre
estas certificaciones de alto reconocimiento
se destacan:

ISO 14001:2015 de Sistemas de
Gestión Ambiental

Certificado del Reglamento Europeo
EMAS

ISO 50001:2011 de Sistemas de
Gestión Energética

Certificado EA 0050 de Sistema de
Gestión de Conducción Eficiente de
Vehículos Industriales

ISO 14064-1:2018 para el
Certificado de la Huella de Carbono.

ISO 14046:2014 para el Certificado
de la Huella de Agua.

Como parte de este sistema, llevamos a
cabo una rigurosa identificación y
evaluación de los aspectos ambientales
derivados de nuestras actividades. Este
proceso nos permite identificar los impactos
significativos que nuestras operaciones
pueden generar sobre el entorno, y a partir
de ello, implementar medidas para reducir o
mitigar dichos efectos. Asimismo,
garantizamos el cumplimiento de la
legislación ambiental vigente mediante una
evaluación de los requisitos legales
aplicables, asegurando que nuestras
acciones estén siempre alineadas con las
normativas locales, regionales e
internacionales.

Además, en un contexto global donde el
cambio climático representa uno de los
mayores desafíos ambientales, hemos
incorporado un análisis de riesgos físicos
y de transición específicos relacionados
con este fenómeno. Así, esta evaluación nos
permite anticipar los posibles efectos
adversos que el cambio climático podría
generar sobre nuestras operaciones, y
adoptar medidas preventivas y correctivas
para mitigar estos riesgos en dos horizontes
temporales, en un periodo desde el presente
hasta el 2039. De este modo, seguimos
avanzando en nuestra estrategia de gestión
ambiental, con el objetivo de proteger el
medio ambiente y contribuir a la
sostenibilidad a largo plazo.

(3-3, 2-27)
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Valoriza lleva a cabo una exhaustiva
identificación de los aspectos ambientales
significativos en los centros donde realiza
sus actividades. Esta evaluación integral
permite analizar, de manera detallada, el
impacto de sus operaciones en el entorno,
con el objetivo de establecer acciones y
medidas preventivas encaminadas a reducir
dicho impacto.

Como parte de su estrategia proactiva,
Valoriza ha establecido un procedimiento
general para la identificación y evaluación de
los Aspectos Ambientales y
valoración de que abarca todas
las fases del ciclo operativo. Este
procedimiento establece un marco robusto
para evaluar la significancia de los impactos
ambientales, remarcando que una adecuada
identificación y evaluación de los aspectos
ambientales radica en la capacidad de
gestionarlos adecuadamente para evitar
daños al medioambiente.

De este modo, Valoriza identifica los
aspectos ambientales directos e indirectos
de sus actividades y servicios dentro del
alcance definido en el Sistema de Gestión,
teniendo en cuenta, entre otros, las

evaluaciones y diagnósticos ambientales
internos y externos, las auditorías
ambientales y energéticas, las quejas y
observaciones externas de carácter
ambiental o la identificación de nuevos
requisitos por la aprobación o propuesta de
nueva legislación.

Además, Valoriza ha implantado
procedimientos de evaluación de aspectos
ambientales específicos para cada una de las
actividades que lleva a cabo.

Los criterios de evaluación de los aspectos
se basan en su magnitud (M) y la
sensibilidad del medio (S). De este modo, se
calcula el impacto medio generado del
aspecto (I) multiplicando ambos (I = M x S).
En función del valor obtenido de ese
impacto, se considerarán significativos o no
significativos.

En aquellos casos en los que el aspecto se
considere significativo será necesaria la
elaboración de un plan de acción que
conlleve una mejora y seguimiento de este
aspecto a fin de reducir su significancia

EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
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Valoriza ha realizado importantes inversiones
en materia medioambiental como parte de
su compromiso con el desarrollo sostenible y
el bienestar de las comunidades donde
opera. Gracias a estas inversiones, Valoriza
no solo previene la contaminación, sino que
también mejora la gestión de los residuos,
garantiza el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y lleva a cabo actividades
formativas para concienciar sobre la
importancia de la protección del medio

ambiente. Los costos asociados a estas
acciones son parte integral de los gastos e
inversiones en materia medioambiental de la
empresa.

En este sentido, Valoriza ha destinado un
total de 55.915.636,65 a cuestiones
ambientales correspondientes al 2024,
considerando el sumatorio de los tres países
donde opera.

En cumplimiento de la Ley 26/2007, de 23
de Octubre, de Responsabilidad
Medioambiental, en su capítulo IV
(Garantías financieras, artículo 24) donde se
comenta que aquellas actividades incluidas
en el Anexo III (punto 2) deberán
de una garantía financiera que les permita
hacer frente a la responsabilidad
medioambiental inherente a la actividad o
actividades que pretenden y en
línea con la gestión ambiental proactiva,
Valoriza dispone de un seguro de
responsabilidad ambiental con el objetivo de
reforzar la capacidad de respuesta y
mitigación ante posibles impactos
ambientales. Este seguro, de aplicación
anual, tiene un límite general de 20.000.000
euros por siniestro y 40.000.000 en el
agregado anual para el periodo que abarca
el presente informe.

En lo referente al cumplimiento legal,

Valoriza no ha recibido sanciones
relacionadas con incumplimientos
ambientales durante el año 2024.

Por último, para Valoriza, el compromiso con
la sostenibilidad no radica únicamente en
cumplir con los estándares
medioambientales, sino también en divulgar
y comunicar activamente el conocimiento
adquirido. Por ello, desde Valoriza se llevan
a cabo formaciones a todas las nuevas
incorporaciones entregándoles los
manuales de buenas prácticas
ambientales desarrollados por la
compañía.

Para continuar contribuyendo al crecimiento
de la conciencia colectiva, a lo largo del
2024 Valoriza ha distribuido nuevos
manuales de sensibilización
medioambiental a la totalidad de sus
empleados.

20231 2024

GASTO AMBIENTAL ORDINARIO 1.052.764,00 48.748.034,71

GASTO AMBIENTAL EXTRAORDINARIO 100.919,27 6.847.659,81

INVERSIÓN AMBIENTAL 48.168,63 319.942,13

TOTAL 1.201.851,9 55.915.636,65
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En Valoriza, conscientes del impacto
potencial de nuestras operaciones,
asumimos un firme compromiso con la
mejora de la calidad de vida en las
comunidades en las que operamos. Con el
objetivo de minimizar cualquier alteración
ambiental, implementamos medidas
efectivas y estrictas para reducir al máximo

el impacto de nuestras actividades.
Alineados con este compromiso, nuestras
operaciones se llevan a cabo con el máximo
respeto a las normativas y los estándares
ambientales más rigurosos, asegurando que
las actividades se ajusten a criterios de
sostenibilidad y responsabilidad social.

HUELLA DE CARBONO

Ante la actual crisis climática, Valoriza se
compromete a ser un aliado activo en la
lucha contra el cambio climático, asumiendo
un papel fundamental en la creación de
soluciones sostenibles para reducir las
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

Para abordar la problemática de la
contaminación atmosférica, Valoriza evalúa y
calcula los tres alcances de la Huella de

Carbono según la metodología del GHG
Protocol, certificando estos cálculos bajo la
normativa ISO 14064-1. Este proceso abarca
todas las emisiones de la compañía, desde
las directas hasta las indirectas asociadas a
la cadena de suministro y el consumo
energético (Alcance 1, Alcance 2 y Alcance
3).

(3-3, 2-27, 305-1,305-2, 305-3)
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FUENTES DE EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

Las emisiones directas de GEI tienen lugar a partir de fuentes o sumideros de GEI dentro de los
límites de la organización que pertenecen o son controlados por ella y están asociadas a:

FUENTES DE EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2 Y 3)

Fuentes de emisión que son propiedad de la organización o están bajo su control y cuyas
emisiones suceden en un lugar distinto a donde se produce la combustión. Se diferencian,
principalmente, dos tipos de emisiones indirectas: aquellas que se refieren a las asociadas a la
generación de electricidad o calor, pero no producidas directamente en las instalaciones propias
(Alcance 2) y aquellas que provienen de la cadena completa de suministro y el ciclo de vida de
productos y servicios (Alcance 3).

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad, incluyendo las
emisiones de generación de electricidad que adquirimos y consumimos como empresa.

Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEI no incluidas en alcance 2, donde se
incluyen las emisiones asociadas a:

Bienes y servicios adquiridos

Bienes de capital

Actividades relacionadas con el combustible y la 
electricidad

Transporte y distribución aguas arriba y abajo

Residuos generados en operaciones

Viajes de negocios

Desplazamiento de empleados (commuting)

Activos arrendados aguas arriba

Procesamiento y uso de productos vendidos

Combustión de fuentes móviles: emisiones
derivadas del consumo de combustible asociado a
desplazamientos (vehículos) y a maquinarla.

Combustión en fuentes fijas: emisiones derivadas
del consumo de combustibles en equipos estacionarios o
fijos y en instalaciones fijas.

Emisiones fugitivas: emisiones derivadas de fugas de
gases refrigerantes de los equipos de climatización
presentes en las instalaciones, bien propiedad de la
organización o de cuyo mantenimiento es responsable.

Emisiones de vertedero: emisiones derivadas del
metano producido por la descomposición de los
residuos.
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Desde Valoriza, se ha empleado el reconocido
estándar GHG Protocol para la medición y
cálculo de las emisiones GEI, garantizando de
este modo un marco aceptado a nivel
internacional. Además, se cuenta con la
certificación 14064 para el reporte de GEI,
validando el compromiso con el cálculo y la
gestión transparente de dichas emisiones.

El cálculo de las emisiones se realiza anualmente, llevando así un seguimiento de la evolución
de las emisiones de la empresa utilizando como año de base el año 2024. Por ello, y en virtud
de los alcances establecidos anteriormente, las emisiones de GEI a la atmósfera por parte de
Valoriza durante 2024 fueron las siguientes :

EMISIONES DE GEI (tCO2e)

20231 2024

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

TOTAL

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

TOTAL
tCO2 6.983,85 - - 242.859,55 - -

tCH4 17,4 - - 68,76 - -

tN2O 62,07 - - 444,89 - -

tCO2e 7.091,97 566,5 12.109,07 19.767,54 243.591,71 2.877,77 845.585,89 1.092.055,37

Para garantizar un análisis preciso de las emisiones, es importante señalar que los datos de
2023 solo incluyen los meses de noviembre y diciembre, mientras que en 2024 se han
contabilizado las emisiones de todo el año. Por ello, no es posible realizar una comparación
directa entre ambos periodos ni considerar que ha habido un aumento en las emisiones.
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La contaminación lumínica y acústica se
refiere al conjunto de ruidos, vibraciones y luz
artificial que puede generar molestias, riesgos
o incluso daños tanto en las personas como
en el medio ambiente, alterando así la calidad
de vida de las comunidades y el equilibrio de
los ecosistemas. Estos factores de
contaminación pueden provenir de diversas
actividades industriales y urbanas, por lo que
su monitoreo y control son esenciales para
mitigar sus efectos adversos.

En Valoriza, conscientes del impacto potencial
de nuestras operaciones, asumimos un firme
compromiso con la mejora de la calidad de
vida en las comunidades en las que
operamos. Con el objetivo de minimizar
cualquier alteración ambiental,
implementamos medidas efectivas y estrictas
para reducir al máximo el impacto de nuestras
actividades. Alineados con este compromiso,
nuestras operaciones se llevan a cabo con el
máximo respeto a las normativas y los
estándares ambientales más rigurosos,
asegurando que las actividades se ajusten a
criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social.

Como parte de esta estrategia, Valoriza realiza
regularmente mediciones acústicas detalladas
para monitorear los niveles de ruido asociados
a nuestras operaciones, manteniéndolos
dentro de los parámetros normativos
establecidos y aceptables para el tipo de
actividad que desarrollamos. Estas mediciones
permiten identificar áreas de mejora y adaptar
nuestras prácticas de manera continua,
asegurando que los resultados de las
evaluaciones acústicas reflejen nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
preservación del entorno, así como con el
bienestar de las personas que residen en las
zonas cercanas a nuestras instalaciones.

CONTAMINACIÓN LUMÍNICA Y ACÚSTICA
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Valoriza ha consolidado su posición como
referente en la gestión de residuos,
manteniéndose a la vanguardia de la
economía circular mediante prácticas
innovadoras y sostenibles que reafirman su
compromiso con el medio ambiente. Su
actividad de gestión integral de residuos
abarca todas las fases necesarias para el
correcto tratamiento, desde la segregación
inicial hasta la entrega a gestores
autorizados, siempre con un enfoque
centrado en la reducción, reutilización y
reciclado.

Valoriza reconoce la importancia de
colaborar con gestores externos cuya
especialidad es maximizar la eficiencia y
garantizar la gestión adecuada de los
residuos. Por ello, se mantienen contratos
con gestores autorizados que comparten el
compromiso con las mejores prácticas medio
ambientales, asegurando que los residuos se
manejen de manera responsable y en
cumplimiento de las normativas más
exigentes.

En las instalaciones de Valoriza, se ha
implementado un sistema de segregación de
residuos que opera bajo las directrices
normativas vigentes, asegurando la
recogida, el aislamiento y el tratamiento
individual de cada tipo de residuo generado.
Este proceso de gestión comienza con la
segregación en la fuente, en la cual cada
residuo es identificado y clasificado con
precisión. Posteriormente, se realiza el
envasado y etiquetado eficiente de los
residuos, optimizando así su transporte y
almacenamiento.

Una vez clasificados, Valoriza se enfoca en la
reutilización y el reciclado, maximizando el
valor de los residuos generados y
minimizando su volumen. Esta estrategia
contribuye no solo a reducir el impacto
ambiental, sino también a cerrar el ciclo de

vida de los materiales, promoviendo una
conciencia circular y una gestión sostenible
de los recursos .

La correcta gestión de residuos en todas las
etapas del proceso operativo se rige por el
procedimiento general de .
En dicho procedimiento se incluyen
definiciones necesarias para el correcto
entendimiento, obligaciones especificas en la
gestión de residuos, codificaciones precisas y
otros elementos clave que aseguren las
buenas prácticas en el ámbito de la gestión
de residuos.

Adicionalmente, se elabora un documento
denominado de Registro de
en el que se listan en orden cronológico
todos los residuos, identificándose
debidamente e incluyendo información
esencial como los códigos LER (de acuerdo a
la Decisión 2014/955/UE), naturaleza, origen
y destino de cada tipo de residuo. Dicho
documento se elabora individualmente en
cada centro propiedad de Valoriza.

2,8M de Tn
Residuos
Gestionados

Biogás Producido

+45.2M Nm3

+200 GWh
Energía Generada

(306-2, 3-3)



ECONOMÍA CIRCULAR

45

Como parte del compromiso con la transparencia y la responsabilidad medioambiental de
Valoriza, y en cumplimiento de la Ley 7/20221, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados por una economía circular Valoriza envía anualmente una declaración
exhaustiva a la administración competente acerca de los Residuos Peligrosos generados como
consecuencia de su actividad.

Es importante recalcar que el control sobre el desperdicio de los alimentos no constituye una
parte significativa de la actividad laboral de Valoriza, ya que la compañía se especializa en la
recogida, transporte y tratamiento de estos desechos. Es por ello, que desde Valoriza no se han
llevado a cabo acciones concretas en este ámbito.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR VALORIZA (t)

20232 2024

RESIDUOS NO 
DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN

RESIDUOS 
DESTINADOS  

A 
ELIMINACIÓN

TOTAL DE 
RESIDUOS 

GENERADOS

RESIDUOS NO 
DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN

RESIDUOS 
DESTINADOS  

A 
ELIMINACIÓN

TOTAL DE 
RESIDUOS 

GENERADOS

RP 16,97 7,19 24,16 202,60 252,80 455,40

RNP 351,73 1.605,40 1.957,13 5.548,83 10.938,20 16.487,03

TOTAL 368,70 1.612,59 1.981,29 5.751,43 11.191,00 16.942,43
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP)
Los residuos no peligrosos se componen de materiales desechados que, por sus características
físicas, químicas o biológicas, no representan riesgos significativos para la salud humana ni el
medio ambiente.

En valoriza, los residuos no peligrosos son gestionados con un enfoque sostenible, priorizando
su reducción, reciclaje y valorización, bajo estrictos estándares para minimizar el impacto
ambiental y optimizar los recursos.

TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) NO DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN (t)

20231 2024

RECICLADO REUTILIZACIÓN
OTROS 

PROCESOS DE 
VALORIZACIÓN

RECICLADO REUTILIZACIÓN
OTROS 

PROCESOS DE 
VALORIZACIÓN

TOTAL 184,24 1,44 166,06 4.304,17 0,80 1.243,86

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS 
(RNP) DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t)

20231 2024

ELIMINACIÓN VERTEDERO ELIMINACIÓN VERTEDERO

TOTAL 1.052,77 552,63 7.513,17 3.425,03

Se observa que la cantidad de
residuos destinada a vertedero
representa un porcentaje menor
dentro del total de residuos
gestionados, suponiendo
únicamente un 2% de los residuos
no peligrosos tratados. Este dato
refleja un compromiso claro con la
minimización del impacto ambiental
asociado a la disposición final de los
residuos y evidencia el esfuerzo de
la compañía por reducir al máximo
la dependencia de los vertederos.
Este enfoque está en total
consonancia con la filosofía y
estrategia de Valoriza, que prioriza
la reducción progresiva de la
cantidad de residuos enviados a
depósitos controlados, como los
vertederos, en favor de soluciones
de gestión más sostenibles.
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PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) NO 
DESTINADOS A ELIMINACIÓN (t)

20231 2024

RECICLADO
OTROS 

PROCESOS DE 
VALORIZACIÓN

RECICLADO
OTROS 

PROCESOS DE 
VALORIZACIÓN

TOTAL 13,77 3,21 143,58 59,02

RESIDUOS PELIGROSOS (RP)
Valoriza mantiene su compromiso en garantizar una gestión adecuada de estos residuos debido
a su naturaleza potencialmente nociva. Por ello se reconoce la importancia de abordar estos
residuos con extremo cuidado y responsabilidad, implementando medidas y protocolos
específicos para su tratamiento y eliminación segura.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (RP) DESTINADOS 
A ELIMINACIÓN (t)

20231 2024

ELIMINACIÓN VERTEDERO ELIMINACIÓN VERTEDERO

TOTAL 7,19 0 252,76 0,04



USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

48

AGUA
Valoriza asume el compromiso integral por
una gestión responsable de este recurso
vital. Por ello, y en búsqueda de mantener
la característica excelencia ambiental,
Valoriza ha implementado rigurosas
prácticas destinadas a evaluar y optimizar
el consumo de agua en todos sus centros
operativos.

Para los centros donde realiza sus
operaciones Valoriza, lleva a cabo una
identificación exhaustiva de los aspectos
ambientales relacionados con el agua,
asegurando una gestión responsable de
este recurso favoreciendo una comprensión
precisa y sostenible de la huella de agua.

En su compromiso por un consumo
eficiente del agua, Valoriza pretende
implementar diversas medidas. Entre las
acciones adoptadas destacan la utilización
de aditivos en el agua diseñados para
reducir su consumo, la adopción de
prácticas de uso de agua regenerada en
determinados procesos de la actividad
empresarial, así como, la implementación
de mecanismos de consumo de agua
eficientes como pueden ser, pulsadores,
aireadores, reductores de presión, etc.

Es de vital importancia para Valoriza
promover prácticas sostenibles y educar a
todos los colaboradores sobre la gestión
responsable de los recursos hídricos. Por
esta razón, se han desarrollado una serie
de manuales de buenas prácticas
ambientales que proporcionan una serie de
pautas claras y accesibles para fomentar el
uso consciente de los recursos, entre los
que se encuentran incluidos los recursos
hídricos. Dichos manuales han sido
entregados a la totalidad de la plantilla de
valoriza a lo largo del año y se entregará a
los nuevos trabajadores durante su
incorporación.

Valoriza, consciente de la importancia del
agua como un recurso irremplazable y
esencial para la vida, ha calculado la
Huella de Agua (HA) de las actividades
de la organización en sus dos áreas de
negocio: Servicios y Plantas de
Tratamiento.

Este estudio permite a la empresa
identificar los impactos ambientales
relacionados con el uso del agua y sirve
como herramienta para la toma de
decisiones. De esta manera, se priorizan
acciones dirigidas a reducir los impactos
ambientales más relevantes relacionados
con el agua en la organización.

Además, el cálculo de la huella de agua
refuerza el compromiso de Valoriza con la
sostenibilidad y ha facilitado la obtención
de la certificación ISO 14046.

(303-5, 301-1, 3-3, 302-1)
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CONSUMO TOTAL DE 
AGUA (M³)2

20231 2024

CONSUMO 
(M)³

CONSUMO 
(M)³

Pozo 11 19.215

Red 1.342.698 3.537.847

Boca de riego potable 4.350 1.925.663

Boca de riego NO potable 27.150 279.340

Aguas pluviales 9 1.017

Agua regenerada de terceros 19.818 859.856

TOTAL 1.394.036 6.622.939

Todos los consumos generados por Valoriza son
gestionados de manera responsable, siendo vertidos a
la red de saneamiento para su adecuado tratamiento y
posterior depuración. Este proceso garantiza que los
residuos se manejan de acuerdo con las normativas
ambientales, contribuyendo a la protección del medio
ambiente y la sostenibilidad de las comunidades.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3) POR ACTIVIDAD

2023 INSTALACIONES LAVADO DE 
CONTENEDORES

LIMPIEZA DE 
MAQUINARIA

LIMPIEZA 
VIARIA

ZONAS 
VERDES

USO 
DOMMÉSTICO

SISTEMAS 
CONTRA 

INCENDIOS

OTRAS 
ACTIVIDADES

Pozo 0 0 0 0 0 0 0 11

Red 13.089 217 0 1.770 1.198.120 8.062 0 121.440

Aguas 
Pluviales 0 0 0 0 0 0 0 9

Boca de 
riego 

potable
0 0 0 4.324 26 0 0 0

Boca de 
riego no 
potable

0 0 0 27.150 0 0 0 0

Agua 
regenerada 
de terceros 

0 0 0 0 19.818 0 0 0

TOTAL 13.089 217 0 33.244 1.217.964 8.062 0 121.460
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MATERIALES

La gestión en el consumo de materias
primas forma parte integral de la estrategia
de sostenibilidad de Valoriza, por lo que se
reconoce la importancia de este aspecto en
toda la cadena de valor. De este modo,
Valoriza se compromete activamente a
establecer prácticas destinadas a minimizar
la huella ecológica, destinando esfuerzos y
recursos a la disminución en el consumo de
materias primas.

Este compromiso se alinea con la visión y
valores de Valoriza, ya que promueve la
circularidad de los procesos productivos al
mismo tiempo que participa en dar
respuesta a la creciente consciencia sobre la
necesidad de preservar y cuidar el medio
ambiente.

CONSUMO DE MATERIAS 
PRIMAS  (kg)

20231 2024

CONSUMO 
(kg)

CONSUMO 
(kg)

Papel2 3.105 18.467

Plástico 36.977 230.325

Neumáticos3 4.860 40.312
Productos 
químicos 0* 171.822

TOTAL 44.942 460.926

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3) POR ACTIVIDAD

2024 INSTALACIONES LAVADO DE 
CONTENEDORES

LIMPIEZA DE 
MAQUINARIA

LIMPIEZA 
VIARIA

ZONAS 
VERDES

USO 
DOMMÉSTICO

SISTEMAS 
CONTRA 

INCENDIOS

OTRAS 
ACTIVIDADES

Pozo 8.224 0 0 10.910 0 0 0 82 

Red 120.930 6.355 16.365 125.590 3.145.913 119.657 1.257 1.780 

Aguas 
Pluviales 938 0 0 0 0 0 0 79 

Boca de 
riego 

potable
158 3.952 0 117.601 1.803.952 0 0 0

Boca de 
riego no 
potable

0 563 0 275.986 2.792 0 0 0

Agua 
regenerada 
de terceros 

0 0 0 44.502 815.354 0 0 0

TOTAL 130.250 10.870 16.365 574.589 5.768.011 119.657 1.257 1.941 
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ENERGÍAS
Valoriza, sitúa la gestión eficiente y responsable del consumo energético como un pilar esencial
en la estrategia empresarial. Dentro de este enfoque sostenible, se abarca tanto el consumo
eléctrico como el uso de combustibles, incluyendo los combustibles utilizados para la flota de
vehículos, la maquinaria de instalaciones o el combustible necesario para los equipos
estacionarios.

El consumo eficiente de los combustibles es uno de los grandes desafíos a los que tiene que
hacer frente Valoriza, ya que gran parte de su actividad incluye el transporte y la utilización de
maquinaria. Por ello, se han implementado medidas destinadas a reducir estos consumos
obteniendo para la flota el certificado sobre el Sistema de Gestión de la Conducción
Eficiente de Vehículos Industriales emitido bajo la entidad certificadora AENOR.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

20231 Biodiesel 
(L)

GLP 
(L) GN (kWh) GNC 

(kWh)
Gasóleo A 

(L)
Gasóleo B 

(L)
Gasóleo 

C  (L)
Gasolina 

(L)
España 0 7.907 8.452.948 3.360.817 1.673.237 116.967 16.599 116.910

Colombia 159.989 0 0 0 2.896 0 0 201

Australia 0 176 0 0 25.517 0 0 0

TOTAL 159.989 8.083 8.452.948 3.360.817 1.701.650 116.967 16.599 117.111

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

2024 Biodiesel 
(L)

GLP 
(L)

GN (kWh) GNC 
(kWh)

Gasóleo A 
(L)

Gasóleo B 
(L)

Gasóleo 
C  (L)

Gasolina 
(L)

España 0 61.075 162.277.251 42.228.993 11.213.916 1.314.520 39.020 899.728

Colombia 860.884 0 0 0 75.923 0 0 43.832

Australia 0 3.589 0 0 146.971 0 0 0

TOTAL 860.884 64.664 162.277.251 42.228.993 11.436.810 1.314.520 39.020 943.560
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El consumo total de electricidad en los tres países donde opera la empresa para el ejercicio de
2024 es de 42.162.182,4 kWh. Es importante destacar que más del 80% de este consumo
proviene de fuentes renovables, las cuales cuentan con la certificación de Garantía de
Origen, reafirmando el compromiso de Valoriza con la protección del medio ambiente y su
apuesta por un modelo energético más sostenible.

En línea con los principios de responsabilidad ambiental, la empresa ha priorizado el uso de
energías renovables para reducir la dependencia de fuentes no renovables. Para asegurar la
transparencia y autenticidad en sus prácticas ambientales, Valoriza garantiza que toda la
electricidad renovable utilizada cuente con la certificación de Garantía de Origen.

Además, se han llevado a cabo iniciativas significativas para optimizar la eficiencia energética
en todas sus operaciones, incluyendo la implementación de tecnologías de iluminación
sostenibles y la incorporación de equipos energéticamente más eficientes.

Todos estos esfuerzos están respaldados por la certificación ISO 50001 del Sistema de
Gestión de la Eficiencia Energética, que continúa en vigor.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

20231 2024

Renovable (kWh) No Renovable 
(kWh) Renovable (kWh) No Renovable 

(kWh)

España 4.286.303,89 1.169.143,73 33.745.953,71 5.255.716,72

Colombia2 0 23.637,41 0 127.998,05
Australia 0 496.240,35 0 3.034.796,79

TOTAL 4.286.303,89 1.689.021,49 33.744.934,51 8.418.511,56
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Valoriza reconoce la importancia crucial de preservar la variedad de vida en los ecosistemas,
implantando prácticas ambientales en este ámbito. La biodiversidad ha sido reconocida como
un aspecto ambiental crítico en los procesos de identificación y evaluación de los aspectos
ambientales de Valoriza, integrando la biodiversidad como un componente esencial. Por ello
Valoriza ha implantado diferentes medidas orientadas a su conservación:

Transformación de terrenos agrícolas en zonas forestales.

Mejora de la calidad del arbolado urbano mediante la aplicación de micorrizas en el
momento de la plantación de arbolado.

Alcorques verdes, proyecto que busca sumar biodiversidad a la ciudad, sembrando plantas
en los alcorques de los arboles.

Estudios y análisis fitosanitarios para conocer el estado actual y su proceso evolutivo de
arboles declarados singulares o notables.

Medidas para minimizar la perdida de nichos ecológicos, como mantener los árboles caídos.

Cerramiento con materiales naturales para evitar el paso de visitantes y posibles daños
provocados por pasos de vehículos o maquinaría de jardinería.

Se ha eliminado la utilización de herbicidas, se han cambiado estos trabajos por desbroces y
siegas.

Controles de vigilancia ambiental de obra.

Control y gestión de especies invasoras

Vivero de plantas para el autoabastecimiento del servicio a partir de esquejes.

En la siguiente tabla, se identifican los centros que están dentro o cerca de alguna área
protegida donde Valoriza Servicios Medioambientales tiene actividad.

CENTROS UBICADOS DENTRO O JUNTO A ÁREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE GRAN 
VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE ÁREAS PROTEGIDAS.

FIGURAS DE PROTECCIÓN 2024 LOCALIZACIÓN DE ÁREAS PROTEGIDAS

Zonas de Especial Protección 
para las Aves (ZEPA)

3

- Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m2

- CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m2

- Obra del punto limpio de Santa Cruz del Valle: 2.412 m2

Lugares de Interés Comunitario 
(LIC)

2
- Nave de la Mancomunidad del Bajo Tietar: 2.000 m2

- CTR Arenas de San Pedro: 109.000 m2

(3-3, 304-2)
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EXCELENCIA, 
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Para Valoriza sus empleados son su mejor activo, por ello se dedican
ingentes esfuerzos en promover y potenciar todo su desarrollo y
seguir apostando por fomentar unas relaciones laborales estables
que permitan retener el talento y seguir creciendo y garantizando en
todo momento unas condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir los daños y deterioro de la salud relacionados con los
trabajos que se realicen.

En el presente apartado, se realiza un análisis detallado de las
características de la plantilla. Para la presentación de los datos se ha
tomado como referencia la plantilla para el 2024.

Como forma de mantener la homogeneidad en la presentación de los
datos y, debido a que España es la única geografía que cuenta con la
categoría de

.

20231

TOTAL EMPLEADOS POR GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTE DIRECCIÓN

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 7.781 2.045 188 125 80 37 10 1
Colombia 608 228 29 22 6 - - -
Australia 16 2 3 1 1 - - -

TOTAL 8.405 2.275 220 148 87 37 10 1

20243

TOTAL EMPLEADOS POR GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS CARGOS 
INTERMEDIOS DIRECCIÓN2

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 8.247 2.185 200 140 77 34 37 5

Colombia 605 188 52 61 4 - 1 -

Australia 12 5 3 1 4 - 2 -
TOTAL 8.864 2.378 255 202 85 34 40 5

TOTAL EMPLEADOS POR EDAD

20231 2024

<30 años 30 - 50 
años >50 años <30 años 30 - 50 

años >50 años

España 733 5.228 4.306 843 5.354 4.729

Colombia 199 483 211 222 499 190

Australia 4 11 8 4 12 11
TOTAL 936 5.722 4.525 1.069 5.865 4.930

(2-7, 2-30, 3-3, 405-1, 405-2, 403-4)
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JORNADA

Todos los empleados de España se acogen a un convenio colectivo, en función de las
actividades que desarrollen. En Australia todos los empleados están sujetos a un convenio
colectivo a excepción de los cargos de management que se rigen por los National
Employment . En Colombia no se dispone de convenio colectivo, todos los
trabajadores quedan sujetos al Sustantivo del .

La jornada laboral del personal se ajusta para satisfacer las necesidades específicas de las
empresas a las cuales son asignados. No obstante, Valoriza mantiene una supervisión
constante para asegurar el cumplimiento de los descansos y tiempos de trabajo estipulados
en la legislación laboral vigente. De esta manera, la empresa garantiza que se respeten los
derechos laborales y se promueva un ambiente de trabajo adecuado para todos los
colaboradores, sin dejar de atender las demandas de flexibilidad operativa de sus clientes.

TIPOLOGÍA DE JORNADA POR GÉNERO

20231 20243

COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 6.790 1.720 1.269 488 7.331 1.825 1.231 540

Colombia 643 250 - - 662 249 - -

Australia 7 2 13 1 9 2 12 4

TOTAL 7.440 1.972 1.282 489 8.002 2.076 1.243 544

20231

TIPOLOGÍA DE JORNADA POR CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial

España 8.071 1.755 311 2 117 - 11 -

Colombia 836 - 51 - 6 - - -

Australia 4 14 4 - 1 - - -

TOTAL 8.911 1.769 366 2 124 - 11 -

20243

TIPOLOGÍA DE JORNADA POR CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS CARGOS 
INTERMEDIOS DIRECCIÓN2

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial

España 8.684 1.748 322 18 107 4 43 -

Colombia 793 - 113 - 4 - 1 -

Australia 4 13 2 2 4 - 2 -

TOTAL 9.481 1.761 437 20 115 4 46 -



PERSONAS

57

JORNADA
TIPOLOGÍA DE JORNADA POR EDAD

20231 20242

COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

España 492 4.376 3.642 241 852 664 607 4.508 4.041 236 846 689

Colombia 199 483 211 - - - 222 499 190 - - -

Australia 1 6 2 3 5 6 1 6 4 3 6 7

TOTAL 692 4.865 3.855 244 857 670 830 5.013 4.235 239 852 696

En Colombia no existe la modalidad de contrato temporal ni jornada parcial. En el artículo 45
del CST podemos ver que existen tres tipos de contratos laborales en Colombia: indefinido, fijo
u obra. Cada uno de ellos tiene unas características que sirven para establecer la remuneración
salarial, duración, entre otros aspectos que las partes consideren pertinentes.

CONTRATACIÓN

TIPOLOGÍA DE CONTRATACIÓN POR GÉNERO

20231 2024 2

INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 6.919 1.874 1.140 334 7.334 1.960 1.228 404

Colombia 643 250 - - 659 246 3 3

Australia 18 2 2 1 21 6 - -

TOTAL 7.580 2.126 1.142 335 8.014 2.212 1.231 407

TIPOLOGÍA DE CONTRATACIÓN POR EDAD

20231 20242

INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

España 450 4.480 3.863 283 748 443 457 4.480 4.357 386 873 372

Colombia 199 483 211 - - - 219 496 189 3 3 1

Australia 3 9 8 1 2 - 4 12 11 - - -

TOTAL 652 4.972 4.082 284 750 443 680 4.988 4.557 389 876 373
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20231

TIPOLOGÍA DE CONTRATACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN

Indef. Temporal Indef. Temporal Indef. Temporal Indef. Temporal

España 8.355 1.471 310 3 117 - 11 -

Colombia 836 - 51 - 6 - - -

Australia 15 3 4 - 1 - - -

TOTAL 9.206 1.474 365 3 124 - 11 -

CONTRATACIÓN

20243

TIPOLOGÍA DE CONTRATACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS
CARGOS 

INTERMEDIOS
DIRECCIÓN2

Indef. Temporal Indef. Temporal Indef. Temporal Indef. Temporal

España 8.815 1.617 325 15 111 - 43 -

Colombia 793 - 107 6 4 - 1 -

Australia 17 - 4 - 4 - 2 -

TOTAL 9.625 1.617 436 21 119 - 46 -

20231

DESPIDOS POR GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 24 10 - - - - - -

Colombia 34 31 - - - - - -

Australia - - - - - - - -

TOTAL 58 41 - - - - - -

20243

DESPIDOS POR GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

OPERARIOS TÉCNICOS CARGOS 
INTERMEDIOS DIRECCIÓN2

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 148 33 11 5 1 1 - -

Colombia 27 18 2 1 - - - -

Australia 2 - - - - - - -

TOTAL 177 51 13 6 1 1 - -
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DESPIDOS

REMUNERACIÓN
La retribución en Valoriza atiende a únicamente a los méritos y capacidades de las personas
que forman parte de la plantilla, no influyendo en la misma ningún otro criterio.

Para asegurar la equidad salarial y enmarcado en las acciones del Plan de Igualdad de la
organización, anualmente se realiza un proyecto de análisis salarial bajo la perspectiva de
género cuyo objetivo principal es garantizar que no se produzcan desigualdades salariales.

TOTAL DESPIDOS EMPLEADOS POR EDAD

20231 20246

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50

España 4 19 11 37 111 51

Colombia 23 35 7 14 30 4

Australia - - - 0 2 0

TOTAL 27 54 18 51 143 55

REMUNERACIÓN MEDIA POR EDAD 2

20231 20246

<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50

España 20.383 24.521 26.752 24.111 28.245 30.689

Colombia 4.477 6.450 5.834 4.675 6.390 6.163

Australia 38.631 54.922 40.883 38.299 62.327 133.080

20231

REMUNERACIÓN MEDIA POR SEXO Y CATEGORÍA PROFESIONAL2 3

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN4

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 24.796 22.318 36.208 33.291 60.896 51.002 192.711 **

Colombia 4.752 4.355 15.322 16.531 91.182 ** ** **

Australia 37.475 37.168 66.837 ** 170.850 ** ** **

20246

REMUNERACIÓN MEDIA POR SEXO Y CATEGORÍA PROFESIONAL2 3

OPERARIOS TÉCNICOS CARGOS 
INTERMEDIOS DIRECCIÓN4 5

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

España 28.766 25.187 36.778 33.634 58.279 55.065 127.545 94.170

Colombia 4.842 4.039 13.305 10.976 68.992 ** ** **

Australia 36.551 34.319 45.559 ** 203.568 ** 382.437 **
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BRECHA SALARIAL

Este análisis de la brecha salarial se realiza considerando los diferentes puestos de trabajo,
asimismo analiza otras variables que influyen en las retribuciones (antigüedad en la
organización, variables vinculadas al desempeño, etc.).

La metodología de cálculo ha sido (H-M)/H

En ningún caso el género es un factor
determinante, ni influyente en el proceso de
contratación de la compañía. En el caso de las
promociones internas, tampoco se observa ningún
tipo de barrera a la promoción de las mujeres.

BRECHA SALARIAL

20231 20243

OPERARIOS TÉCNICOS GERENTES DIRECCIÓN OPERARIOS TÉCNICOS CARGOS 
INTERMEDIOS DIRECCIÓN2

España 10% 8% 16% - 12% 9% 6% 26%

Colombia4 8% -8% - - 17% 18% - -

Australia4 1% - - - 6% - - -

BRECHA SALARIAL

20231 20243

12% 14%
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RETRIBUCIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El objetivo de Valoriza es garantizar el desarrollo de la misión y los valores del Grupo, de
manera que la retribución de los Consejeros se adecua a la dedicación y responsabilidades
asumidas. A la hora de definirse ha de ser capaz de retribuir la dedicación, cualificación,
responsabilidad y de mantener la independencia del criterio de los Consejeros.

La retribución recibida durante el ejercicio 2024 por los miembros del Consejo de
Administración ha sido de 260.000 . De cara a cumplir con la Ley Orgánica de Protección de
Datos de carácter personal, no se reporta la remuneración media de consejeros por género,
dado que únicamente reciben remuneración por su desempeño como consejeros el grupo de
Consejeros externos, constituidos por un hombre y una mujer.

De igual forma, no se reporta la remuneración media por género de los miembros del consejo
en el ejercicio 2023, dado que tal y como se indica en el párrafo anterior el hecho de que la
remuneración aplique a un hombre y una mujer, el reporte por género no resulta compatible
con el cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos de carácter personal.

No existen obligaciones contraídas en materia de pensiones ni de pago de primas de seguros
de vida, ni pagos basados en instrumentos de patrimonio, respecto de los miembros del
Consejo de Administración, encontrándose éstas externalizadas. No existen tampoco acuerdos
en virtud de los cuales los miembros del Consejo de Administración de la Sociedad tengan
derecho a percibir de la Sociedad una indemnización con motivo de su cese como consejeros.
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CONCILIACIÓN Y FLEXIBILIDAD LABORAL
En la Política corporativa
se recoge el tipo de teletrabajo permitido
para el buen funcionamiento de la empresa.

En Valoriza se reconoce el derecho a la
conciliación de la vida personal, familiar y
laboral y se fomenta una mayor
responsabilidad entre mujeres y hombres en
la asunción de obligaciones familiares y para
ello se otorga a los empleados los siguientes
beneficios:

Posibilidad de que el personal que
solicite reducción de jornada por
cuidado familiar, pueda realizarla sin
tener que parar para comer.

En caso de necesidad, se podrá
disfrutar de vacaciones de manera
continuada con otro permiso
retribuido como puede ser
matrimonio, fallecimiento de familiar,
etc.

Apoyo y fomento de la conciliación
personal y familiar ofreciendo a los
profesionales 2 días no lectivos
según calendario escolar de cada año.

Al diseñar el calendario laboral de la
empresa se incluyen algunos días más
como días no lectivos para apoyar
y fomentar la conciliación personal
y familiar como miércoles antes de
Semana Santa o lunes después, 24 y
31 de diciembre, etc.

Cuidar el bienestar de los profesionales
forma parte de su filosofía. Y con este
objetivo se impulsan iniciativas encaminadas
a integrar y promover un entorno de trabajo

que les facilite una mejor conciliación, contar
con permisos adicionales a los que establece
la ley y ofrecerles la posibilidad de mejorar
su retribución a través de un programa de
compensación flexible.

Así, se ofrece una gama de beneficios que
se otorga de forma segmentada por
colectivos, dando la oportunidad de contar
con un Sistema de Retribución Flexible que
permite a cada profesional diseñar su
paquete retributivo y decidir que una parte
de la retribución dineraria se destine a la
contratación de diferentes productos que
ofrece la compañía, logrando beneficios
fiscales que permiten maximizar su
retribución neta. En este caso los productos
que se ofrecen son: tarjetas restaurante,
tarjeta transporte, cheques guardería,
formación, seguro médico familiar y
aportaciones a Seguro de Ahorro para la
Jubilación.
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Seguro de Vida y Accidentes que
cubriría las contingencias de fallecimiento
e invalidez por cualquier causa, para el
colectivo que cumpla una serie de
requisitos.

Asistencia y atención de salud
privada gratuita para el personal que
cumpla una serie de condiciones

Zonas comunes donde los profesionales
disponen de espacio para guardar su
comida y poder comer, cafeteras y
máquinas expendedoras

La compañía ofrece a la plantilla
campañas de reconocimiento médico y
de vacunación contra la gripe.

Ayudas por traslado que están

reguladas en la Política de Compensación

Condiciones ventajosas para la
contratación de diferentes servicios
con compañías externas como pueden
ser en restauración, alimentación, ocio,
viajes, etc.

La compañía pone a disposición del
empleado, según las especiales
características de sus funciones,
vehículos con el fin de poder
desempeñar su labor profesional

Valoriza facilita y proporciona la
formación obligatoria requerida para el
correcto desempeño del puesto de
trabajo, así como aquellas que ayudan a
la mejora de las funciones y procesos
relacionados con el mismo.

Adicionalmente en materia de conciliación, contamos con el certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsable), para nuestro personal de estructura con el objetivo de conseguir
que los empleados cuenten con una serie de medidas destinadas a favorecer la conciliación
entre la vida personal, familiar y profesional, favoreciendo la calidad en el empleo, la flexibilidad
temporal y espacial, el apoyo a la familia de los empleados, el fomento del desarrollo personal y
profesional y la igualdad de oportunidades.

Otros beneficios que pueden disfrutar los empleados son:
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
En Valoriza estamos comprometidos con el
principio de accesibilidad universal cuyos
criterios establece la Ley 10/2017 de 3 de
diciembre. Por ello, se dispone de
programas orientados a contrataciones
inclusivas, a través de la inserción laboral
de personas con capacidades diferentes,
víctimas de violencia de género o riesgo de
exclusión social.

Cabe destacar, que desde Valoriza
colaboramos activamente con Centros
Especiales de Empleo con el objetivo de
favorecer la inclusión de personas con algún
tipo de diversidad funcional, en riesgo de
exclusión social, etc. Durante el 2024
Valoriza ha firmado un convenio de
colaboración con la Fundación Integra
pudiendo dar una oportunidad laboral a
personas en situación de exclusión social a
través del programa RevalorizaT ayudando
a más de 50 personas.

Valoriza mantiene un compromiso claro con
la integración y la inclusión laboral de las
personas con capacidades diferentes.
Actualmente, hay 371 personas contratadas
con diversidad funcional, lo que supone un

3,4% de la plantilla de la empresa. En 2023,
el número de personas con diversidad
funcional era de 354, lo que refleja un
avance en la promoción de la inclusión
laboral en la compañía.

Mediante la contratación directa, la
colaboración con Centros Especiales de
Empleo y la realización de donaciones a
entidades dedicadas a la formación e
inserción laboral de personas con
discapacidad, da cumplimiento a lo
establecido por el Real Decreto Legislativo
1/2013, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su
inclusión social y el Real Decreto 364/2005.

Valoriza reconoce el derecho a la
negociación colectiva de todos sus
empleados, garantizando el derecho de
estos a sindicarse y asociarse libremente
dentro del marco de la normativa legal
vigente y los convenios de aplicación.

Cualquier empleado de la compañía tiene el
derecho de comunicar al Departamento de
Recursos Humanos cualquier cuestión o
duda relacionada con los convenios

sectoriales, las condiciones laborales, o
similar. En todo momento se cumple con la
legislación laboral, cumpliendo lo estipulado
en los convenios colectivos aplicables.

Actualmente, al igual que durante el ejercicio
del año 2023, el 100 % de los empleados
de España se acogen a un convenio
colectivo, dependiendo del convenio
sectorial que le aplique al puesto de trabajo.

RELACIONES SOCIALES
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En materia de protección de datos, desde
Valoriza se dispone de medidas de
cumplimiento para proteger y garantizar
los derechos y libertades de las personas
físicas cuyos datos son tratados,
cumpliendo con la normativa de
protección de datos vigente.

Con la entrada en vigor del Reglamento
general de protección de datos
(«RGPD»), se introduce la figura del
Delegado de Protección de Datos
(DPD - DPO).

El DPD o DPO se encarga de velar por el
cumplimiento de la legislación sobre
privacidad y protección de datos
personales en las organizaciones. Entre
sus funciones más importantes está la de
asesorar a la Organización y a los
empleados de las obligaciones en materia
de protección de datos. También de
supervisión y concienciación y formación.
El DPD será el punto de contacto con la
Agencia Española de Protección de Datos
y los interesados.

PROTECCIÓN DE DATOS Y DESCONEXIÓN DIGITAL

La Compañía dispone, a través de su Política
FLEX, de medidas de desconexión digital, como
el uso razonable y responsable de las
tecnologías (móvil, correo electrónico, portátil,
entre otros) puestas a disposición de las
personas trabajadoras, todo ello con el objetivo
de facilitar la optimización del tiempo de
trabajo. De este modo, las personas
trabajadoras no estarán obligadas a contestar
llamadas, mensajes y correos fuera de su
horario, salvo por circunstancias excepcionales
o urgentes, asegurando la Compañía el respeto
del tiempo de vacaciones y de descanso, así
como la vida personal y familiar.
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Valoriza prioriza la salud y seguridad de sus
empleados, tratándolas como aspectos
fundamentales de su gestión. Con este fin,
ha desarrollado una Política de Seguridad
y Salud que busca alcanzar los más altos
estándares en esta área, cumpliendo con la
legislación vigente sobre Prevención de
Riesgos Laborales. Esta política,
documentada y accesible para todos los
empleados, tiene como objetivo informar,
involucrar y concienciar a los trabajadores
sobre sus obligaciones individuales para
asegurar un entorno laboral seguro y libre
de riesgos para la salud.

Para llevar a cabo la identificación y
eliminación de peligros, así como la
minimización de riesgos, el Servicio de
Prevención Propio de Valoriza realiza
evaluaciones de riesgos en sus diversos
centros y oficinas. Este proceso sigue un
procedimiento interno de identificación de
peligros, evaluación de riesgos y
oportunidades. Además, cualquier trabajador
que observe una situación de riesgo puede
comunicarlo directamente a sus mandos
intermedios.

La detección de nuevos peligros y la
evaluación de riesgos se actualizan de forma
continua en todos los centros de trabajo. A
través de visitas e inspecciones de
seguridad, los Prevencionistas documentan
los riesgos y las medidas preventivas
necesarias en informes de control y
seguimiento.

Con los resultados de las evaluaciones de
riesgos, el Director o Gerente de cada
Centro de Trabajo, junto con el Técnico de
Prevención o Responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), desarrolla una
planificación preventiva y define controles
específicos para gestionar los riesgos
identificados, incluyendo medidas de control
y oportunidades de mejora en situaciones

regulares y de emergencia.

Es responsabilidad de cada persona en
Valoriza hacer de la Seguridad y Salud una
prioridad en todas las actividades. Para
fortalecer este compromiso y garantizar la
mejora continua, se ha implementado un
Sistema de Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a la norma
ISO 45001. El cumplimiento riguroso de
estos requisitos, así como de aquellos
adoptados voluntariamente por la empresa,
ha sido verificado externamente.

De acuerdo con la normativa vigente,
Valoriza colabora con un Servicio de
Prevención Ajeno en las especialidades de
Vigilancia de la Salud. Además, cuenta con
un Comité de Seguridad y Salud, un órgano
de participación conformado por los
delegados de prevención, en representación
de los trabajadores, y por representantes de
la empresa.

Durante 2024, se impartieron formaciones
en Prevención de Riesgos Laborales a toda
la plantilla, acumulando un total de
100.528 horas. Esta cifra incluye la
formación de inducción al inicio de cada
puesto, con una duración mínima de dos
horas, conforme al artículo 19 de la Ley
31/1995.

(3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10)
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Nuestro objetivo de contribuir a una sociedad
más sostenible va más allá de ofrecer
servicios ambientales de alta calidad. En
Valoriza estamos comprometidos con construir
un ambiente de trabajo donde todos los
trabajadores y trabajadoras se sientan
seguros y valorados.

En colaboración con dss+, estamos llevando a
cabo un estudio exhaustivo para comprender
nuestras percepciones y necesidades en
materia de seguridad y salud laboral.

El Programa Llega Seguro es un programa
basado en nuestro compromiso para crear un
ambiente de trabajo donde todos estén
seguros. A través de sesiones de formación
especializada iremos reforzando las
habilidades y el conocimiento necesarios para
fortalecer nuestra cultura de seguridad.

Este programa está enfocado en que todos los
trabajadores adopten la mentalidad "Me
Importa", garantizando así que se asuma la
responsabilidad de nuestra propia
seguridad y la de quienes nos rodean.

Con esta medida queremos que se hable de
seguridad en el trabajo y que los empleados
contribuyan a la transformación.

LLEGA SEGURO
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El grupo Valoriza ha establecido Comités
de Seguridad y Salud en cada uno de
sus centros, diseñados para promover la
consulta y participación activa de los
empleados mediante los Delegados de
Prevención. Estos comités actúan como
espacios de diálogo y colaboración, donde
se ejercen las siguientes competencias
clave:

Mejora del desempeño de la SST.

Requisitos legales y otros requisitos.

Introducción de nuevos peligros.

Evaluaciones de riesgos y
planificación.

Procedimientos de trabajo.

Formación.

Controles.

Medidas de emergencia.

Actualizaciones de Evaluaciones de
Riesgos, etc.

Actualizaciones de sistemas de
gestión en PRL se rigen bajo la
legislación laboral del país.

CANALES DE COMUNICACIÓN

Intranet

Reuniones y Comités.

Sesiones informativas.

Tablón de anuncios.

Comunicados Internos.

Correo electrónico.

Correspondencia interna.

Correo postal y Fax

Asimismo, se han habilitado buzones de sugerencias físicos en cada centro, donde los
trabajadores pueden expresar por escrito las observaciones que consideren pertinentes.

Cada centro de trabajo determinará el proceso por el cual dará trámite a las observaciones
realizadas sea cual sea la vía de comunicación.

El Técnico de Prevención / Responsable de SST del Centro de Trabajo cumplimentará los datos
referentes a participación de su centro de trabajo y se lo reportará al Gerente de SST de Zona,
quien lo revisará y terminará de consolidar según País y lo remitirá a la Dirección de Seguridad
y Salud.

Es responsabilidad de todos los trabajadores
que desarrollan su actividad en la
Organización, comunicar cualquier sugerencia
o hecho que consideren que pueda incidir en
el funcionamiento del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud de la empresa o suponer
un riesgo o una oportunidad de mejora.

Para poder llevar a cabo esta participación de
los empleados la empresa presenta diversos
canales de comunicación:
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INCIDENTES
El registro de incidentes se realiza a
través del Formato Reporte de Incidentes y
el de Consolidado de Accidentes para la
información de los registros anteriores. Se
genera mensualmente (en los primeros 5
días del mes siguiente) el listado de
incidentes. El proceso de investigación de
incidentes constará de cuatro fases:

1. Investigación preliminar.

2. Investigación del incidente.

3. Medidas de control.

4. Verificación de la eficacia.

Una vez ocurrido el accidente o incidente
este será inmediatamente comunicado al
superior jerárquico del accidentado por parte
del personal más próximo al afectado y este
llevará a cabo el procedimiento
correspondiente dependiendo de la
gravedad del accidente.

A continuación, se muestran los datos de
accidentes registrados en Valoriza para el
periodo que abarca este informe:

Se han registrado 246 sobreesfuerzos por trastorno musculoesquelético (48 mujeres y 201 
hombres). Durante el ejercicio de 2023 se registraron 39 sobreesfuerzos por trastorno 
musculoesquelético (8 mujeres y 31 hombres)

Se han registrado 9 bajas por enfermedad profesional (4 mujeres y 5 hombres). En el ejercicio 
de 2023, únicamente se registró un caso de baja por enfermedad profesional, correspondiente a 
un hombre.

ABSENTISMO

ACCIDENTES LABORALES

20231 2024
Hombre Mujer TOTAL Hombre Mujer TOTAL

Nº de accidentes 61 17 78 358 102 460

Índice de frecuencia2 23,42 23,13 23,35 21,61 21,73 21,64

Índice de gravedad3 0,61 0,56 0,60 0,55 0,61 0,56

Índice incidencia4 699,38 690,78 697,49 3.917,28 3.568,93 3.834,29

20231 2024

Días 
Absentismo

Horas 
Absentismo

Días 
Absentismo

Horas 
Absentismo

España 55.484 317.051 275.033 2.200.264

Colombia 1.144 9.152 10.471 80.312

Australia 18 506,52 66 462

TOTAL 56.646 326.709,52 285.570 2.281.038
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Anualmente el Grupo diseña un plan de
formación para cada sociedad en el que,
de manera detallada, se planifican las
acciones formativas a llevar a cabo durante
el ejercicio, sus objetivos, así como los
contenidos y descripción de estas. El plan de
formación esta diseñado y basado en
función de la detección y análisis de
necesidades formativa relacionadas con el
desempeño de cada puesto de trabajo. Los
planes de formación para Valoriza se
aprobaron a lo largo de enero de 2024.

En el periodo de este informe, se ha
impartido un total de 137.501 horas en
cursos de prevención de riesgos laborales,
formación técnica, de calidad y medio

ambiente, idiomas e informática. El reparto
por países y categoría profesional ha sido el
siguiente:

2024

HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA DE CONOCIMIENTO

PRL TÉCNICA
CALIDAD Y 

MEDIO 
AMBIENTE

IDIOMAS INFORMATICA

ESPAÑA 66.576 25.501 3.614 2.573 1.585

COLOMBIA 33.762 1.145 1.178 0 1.168

AUSTRALIA 190 42 168 0 0

TOTAL 100.528 26.688 4.960 2.573 2.753

HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL

20231 2024
OPERARIO TÉCNICO GERENTE DIRECCIÓN OPERARIO TÉCNICO GERENTE DIRECCIÓN

ESPAÑA 1.723 4.108 12 11 67.306 31.048 719 776

COLOMBIA 691 - - - 36.332 818 103 0

AUSTRALIA 12,74 2,83 - - 322 54 21 3
TOTAL 2.426,74 4.110,83 12 11 103.960 31.920 843 779

20231

HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA DE CONOCIMIENTO

PRL TÉCNICA
CALIDAD Y 

MEDIO 
AMBIENTE

IDIOMAS INFORMATICA

ESPAÑA 3.006 2.146 408 14 280

COLOMBIA 663 12 16 - -

AUSTRALIA 11,57 - 4 - -

TOTAL 3.680,57 2.158 428 14 280

(3-3)
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Valoriza cuenta con su III Plan de
Igualdad, instrumento clave para avanzar
significativamente en la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en
la empresa. Este plan ha permitido alcanzar
la mayoría de los objetivos establecidos,
reflejando el compromiso de la organización
por desarrollar relaciones laborales basadas
en la igualdad de trato, la no discriminación
y la mejora continua. Aunque se ha logrado
mucho, aún queda camino por recorrer.

El Plan de Igualdad de Valoriza se aplica a
todas las personas trabajadoras en los
centros de las empresas del grupo. La
igualdad en el entorno laboral es un
principio innegociable. Valoriza se rige por
una política de tolerancia cero frente al
acoso y cualquier tipo de
discriminación, ya sea por razón de sexo,
estado civil, edad, raza, condición social,
ideas religiosas o políticas, afiliación sindical,
entre otros factores.

Para garantizar este compromiso, la
empresa dispone de diversas herramientas,
como:

Un Protocolo Corporativo para la
prevención y gestión de situaciones de
Acoso Laboral

Un Comité específico para la
prevención del Acoso Laboral,
integrado por personas capacitadas en
la gestión de los procedimientos
derivados del protocolo.

Una Línea de denuncia específica, que
asegura confidencialidad y seguridad.

Se está negociando el Protocolo de
Prevención por Acoso Sexual y por
razón de sexo

Valoriza reafirma su compromiso de seguir
estableciendo y desarrollando políticas que
integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y
hombres, evitando cualquier tipo de
discriminación, ya sea directa o indirecta.

Estas medidas se consideran un principio
estratégico de su política corporativa y de
recursos humanos, y se implementan con el
objetivo de alcanzar una igualdad real y
efectiva en toda la organización.

Los principios de igualdad se aplican en
todos los ámbitos de gestión laboral, tales
como:

Selección, contratación, formación y
promoción profesional.

Clasificación profesional, retribución y
auditorías retributivas.

Condiciones de trabajo, salud y
prevención de riesgos laborales.

Ejercicio corresponsable de los
derechos relacionados con la vida
personal, familiar y laboral.

Reducción de la infrarrepresentación
femenina.

Prevención del acoso sexual y por
razón de sexo.

Uso de un lenguaje inclusivo y no
sexista en la comunicación.

Protección de las trabajadoras víctimas
de violencia de género.

Todas estas medidas se desarrollan en un
marco de competitividad empresarial que
exige mantener la excelencia en los servicios
prestados.

El plan se implementa tras un diagnóstico
exhaustivo de la situación, y se dota de los
recursos necesarios para garantizar su
ejecución. Su finalidad es avanzar hacia la
igualdad real entre mujeres y hombres, no
solo en la empresa, sino también como
contribución a la sociedad en su conjunto.

(3-3)
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En Valoriza se promueve un lugar de trabajo
diverso, inclusivo e igualitario tanto
externa como internamente y se da prioridad
a la contratación/movilidad interna. Dentro
de la intranet se puede encontrar todas las
vacantes donde los empleados pueden
solicitar la movilidad.

Continuamos con la Campaña de
contratación ValorizaT, el cual, tiene un
enfoque inclusivo en la contratación, donde
se mantiene que los procesos de selección
se realizan sin ningún tipo de discriminación.
Además, fomentamos la contratación de
personal en vías de exclusión social.

Cabe destacar, que la compañía está
comprometida con la promoción de las
mismas oportunidades, llevando a cabo una
política de formación y promoción que valora
el esfuerzo y la dedicación de todos sus
profesionales a través de programas de
desarrollo con el fin de fijar los objetivos a
cumplir y evaluar la carrera profesional.

A través de la Política de Diversidad,
Equidad e Inclusión, se establecen las
directrices y líneas de actuación para
promover una cultura de respeto, a fin de
garantizar como objetivo estratégico el
desarrollo de las relaciones laborales
basadas en crear y fomentar un entorno
laboral diverso, equitativo e inclusivo, que
impulse la progresión, así como el desarrollo
personal y profesional del equipo humano,
contribuyendo a la consecución de su
propósito, misión y valores corporativos y a
un mejor desempeño empresarial.

Valoriza aboga también por una cultura de
Inclusión. Fomentan una cultura
corporativa abierta, asegurando entornos de
trabajo libres de sesgos, estereotipos y
creencias limitantes en los que todas las
personas sean respetadas y valoradas, para
que puedan lograr sus objetivos,

desarrollándose profesional y personalmente
manteniendo una política de tolerancia cero
frente a todo tipo de discriminación.

El grupo, pone a disposición de toda la
plantilla un Canal de Diversidad e
Inclusión, con el objetivo de ser un espacio
para divulgar, dar a conocer y que la
plantilla pueda colaborar y participar en las
iniciativas sobre los diferentes ámbitos de
diversidad y conciliación, así como un
calendario que recoge iniciativas colectivas
en materia de Diversidad.

En materia de formación, en este ámbito se
realizan las siguientes:

I. Formación para los miembros del
Comité de prevención del acoso y para
equipos de Relaciones Laborales
encargados de la investigación de estas
situaciones en materia de acoso.

II. Curso de Igualdad obligatorio para
toda la plantilla que consta de, entre
otros módulos, estrategias para
fomentar la igualdad y prevenir el acoso
o violencia de género en el ámbito
laboral.

Cabe destacar, que la compañía cuenta con
un conjunto de derechos y ayudas
económicas al personal víctima de violencia
de género en determinados supuestos como
por ejemplo, ayuda con los gastos de
mudanza y/o asistencia psicológica y una
línea de consulta y ayuda, para facilitar la
formulación confidencial y segura de
cualquier consulta sobre el alcance y
aplicabilidad del Código de Conducta, así
como para informar o denunciar situaciones
de infracción o riesgo en relación con las
pautas y conductas reguladas en el modelo
de Cumplimiento Normativo.

(3-3)
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Además, a lo largo de este año se han
llevado a cabo iniciativas para concienciar a
la plantilla, tales como:

Semana de la Mujer, con motivo del
8 de marzo, Día Internacional de la
Mujer, este año se ha elaborado un
completo calendario de acciones
durante toda la semana, con el
objetivo de continuar reivindicando la
igualdad real entre mujeres y hombres.

Valoriza ha instalado un Punto
Violeta en todas sus oficinas para
recordar que es un sitio seguro y libre
de violencia machista, siguiendo su
Política de Tolerancia 0 frente a
cualquier tipo de acoso. Valoriza quiere
hacer de sus oficinas un lugar seguro.

Asimismo, para mentalizar a las
personas trabajadoras contra la
Violencia de Género, el 25 de
Noviembre, Día Internacional de la
Eliminación de la Violencia contra la

Mujer, Valoriza repartió corazones
morados con el #25N.

Semana del Orgullo LGTBIQ+, con
motivo del Día Internacional del
Orgullo que se celebra el 28 de junio,
se llevó a cabo una iniciativa diaria
durante esa semana, como, por
ejemplo, un Seminario de
Sensibilización de la mano de la ONG
COGAM

Para fomentar la conciencia sobre la
diversidad y la inclusión de las
personas con Síndrome de Down,
Valoriza entregó calcetines
desparejados al personal de las
Oficinas Centrales, simbolizando el
cromosoma extra presente en el par
21.
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Valoriza se identifica y defiende todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaración
Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas. Lo cual se refleja en los procedimientos
recogidos en las distintas políticas y protocolos de Compliance.

COMPLIANCE PENAL

Política del Canal Ético.
Procedimiento Gestión Sistema Interno.
Reglamento Interno de Cumplimiento.
Código Ético
Protocolo de conflicto de interés.
Política Anticorrupción y relación con funcionarios públicos.
Política de Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.
Política de Cumplimiento Normativo en materia de Defensa de la Competencia.
Política de Cumplimiento Normativo en materia de Prevención de Delitos.
Política de Donaciones y Patrocinios.
Procedimiento para la Aceptación y Ofrecimiento de Regalos y Atenciones.
Procedimiento para la Realización de Patrocinios.

Para garantizar el cumplimiento y respeto de
los Derechos Humanos, Valoriza trabaja a
través de comités específicos, como el
Comité de Prevención de Riesgos Laborales.
Además, con el objetivo de facilitar la
presentación de denuncias relacionadas con
violaciones de los Derechos Humanos, todos
los empleados disponen de un Canal Ético.
Este canal permite comunicar de manera
confidencial, y si se desea, anónima,
cualquier conducta ilícita que pueda suponer
un incumplimiento legal, en cumplimiento
con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20
de febrero.

El Canal Ético es una herramienta clave
para la comunicación interna, permitiendo a
los empleados reportar incumplimientos de
las normas de la organización o conductas
contrarias a la legalidad vigente. Durante el
periodo analizado, se recibieron 55
denuncias relacionadas con casos de
discriminación, acoso, igualdad o vulneración
de los derechos de los trabajadores. Tras la

correspondiente investigación, solo dos de
estas denuncias resultaron ser
incumplimientos reales, para los cuales se
tomaron las medidas oportunas. Durante los
meses correspondientes al ejercicio del año
20231 no se recibieron denuncias.

En 2024, se aprobó la Política de
Derechos Humanos del Grupo, que
refuerza el compromiso de Valoriza con el
control y seguimiento del respeto a los
Derechos Humanos. Esta política se aplica
tanto a las personas que trabajan en la
organización o en su nombre, como a los
grupos de interés con los que interactúa en
el desarrollo de su actividad.

Con esta iniciativa, Valoriza demuestra su
compromiso público, al más alto nivel, de
respetar los Derechos Humanos y contribuir
a la mejora del entorno, la sociedad y el
futuro.

(3-3, 205-2, 406-1)
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En el caso de Colombia, las filiales de
Valoriza en este país deben protegerse,
entre otros, contra estos riesgos de lavado
de activos y financiación del terrorismo.
Para ello cuentan con un manual del sistema
de autocontrol y gestión del riesgo integral
de lavado de activos y financiación del
terrorismo tomando como base los
requisitos establecidos por la
Superintendencia de Sociedades. Así,
durante el 2024 se aprobó el

(SAGRILAFT) y designación del Oficial de
Cumplimiento-SAGRILAFT y el

(PTEE) y
designación del Oficial de Cumplimiento-
SAGRILAFT y PTEE.

En Australia, las sociedades de VALORIZA
aplican el código ético de la matriz y, en
general, su sistema de cumplimiento
normativo.

La organización cuenta con un Código Ético
alineado con sus valores, en el cual se
prohíben terminantemente todas las formas de
acoso o discriminación, ya sea por razones de
género, discapacidad u otras circunstancias.
Para abordar estas situaciones, se han
establecido protocolos de prevención y
actuación gestionados por el Comité de
Prevención contra el Acoso, un órgano
especializado que trabaja en colaboración con
la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN).

La Unidad de Cumplimiento Normativo es
un órgano colegiado, de carácter autónomo y
naturaleza ejecutiva, actualmente compuesto
por tres miembros designados por el Consejo
de Administración. Esta unidad también puede
delegar en el Comité de Prevención contra el
Acoso la investigación y gestión de
expedientes relacionados con acoso o
discriminación.

En 2024, se impartieron 202 horas de
formación en materia de compliance, como
parte del compromiso de la empresa con la
promoción de una cultura ética y
responsable. Para 2025, está previsto el
lanzamiento de una formación online en
compliance que será realizada por
aproximadamente 1.400 trabajadores.
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La protección de los Derechos
Fundamentales de las personas
que trabajan y colaboran dentro del
Grupo es de gran importancia para
Valoriza. Se anima a que exista un
diálogo fluido y continuo entre empresa
y personas trabajadoras.

El personal puede realizar consultas a
través de los Comités de Seguridad
y Salud, Comités de empresa y
Comisiones Paritarias en los centros
o a través de los buzones y tablones
de cada centro de trabajo.

El Grupo, además, manifiesta su
compromiso para ofrecer unas
condiciones de trabajo adecuadas para
todos sus empleados y empleadas y
establece los mecanismos necesarios
para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organización
Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociación y el derecho a la
negociación colectiva. Asimismo,
rechaza toda forma de trabajo forzoso
u obligatorio y persigue la abolición
efectiva del trabajo infantil.

El Estatuto de los Trabajadores y sobre
todo los Convenios Colectivos
particulares que tienen en cada uno de
sus centros de trabajo, regulan de
manera específica cualquier cambio
operacional. Siempre con previa
negociación con los representantes
sindicales del centro de trabajo si son
cambios colectivos, o con las personas
implicadas y sus representantes
sindicales si son cambios individuales.
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Valoriza, en su búsqueda constante por
consolidar un compromiso sólido con la
integridad empresarial y la transparencia, va
más allá de meros cumplimientos normativos
en lo referente a la lucha contra la corrupción y
el soborno. De este modo, se compromete no
solo a cumplir con el marco legal establecido,
sino también a anticiparse de manera proactiva
y efectiva a los desafíos relacionados con la
corrupción y el soborno.

Desde la empresa se promueve una cultura
interna que rechaza de manera categórica
cualquier forma de práctica corrupta o soborno.
Esta actitud proactiva es esencial para
fortalecer nuestra postura ética y asegurar que
nuestras operaciones se desarrollen en un
entorno integro, transparente y seguro.

En el núcleo férreo compromiso de la compañía
se sitúa el Código de Conducta, actualmente
sometido a un proceso de revisión y
aprobación. Este documento delineara los
principios éticos que orientaran todas nuestras
actividades y relaciones con los diversos grupos
de interés.

El Código de Conducta es de aplicación
obligatoria para todos los empleados, sin
importar el cargo que desempeñen dentro de la
compañía. Se extiende la aplicación de este
documento a todos los compromisos con sus
colaboradores y proveedores desde el inicio de
su relación laboral con la empresa, con el
propósito de difundir el compromiso con la
transparencia y la cultura empresarial de
Valoriza. Por todo ello, el enfoque que se
mantiene refuerza el establecimiento de
estándares éticos rigurosos que trasciendan la
jerarquía organizativa, garantizando que todos
los actores vinculados a nuestra empresa
compartan y respalden nuestra visión de
integridad y transparencia.

(3-3, 205-2, 205-3)
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Desde Valoriza, se ha adoptado una actitud
proactiva en la lucha contra la corrupción y
el soborno. Por ello, se implementan
diversas medidas que reflejan la
determinación en la promoción de prácticas
comerciales éticas y transparentes de la
compañía.

Reconociendo la importancia de la
transparencia y la participación activa de
todos los interesados, se ha establecido un
Canal Ético accesible para todo el mundo a
través de nuestra página web
(valorizasm.com). Este canal brinda la
posibilidad de generar entornos de trabajo
seguros al ofrecer la posibilidad de realizar
denuncias en caso de presunto
incumplimiento de la normativa en materia
penal. Su objetivo es recibir y tramitar
eficazmente comunicaciones relacionadas
con los comportamientos que, en esencia,
puedan suponer una vulneración del
ordenamiento jurídico general, así como los
principios contemplados en su Código Ético y
otros documentos esenciales que conforman
su Sistema de Gestión de en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la protección de las
personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupción.

Valoriza está comprometida con la
protección de los denunciantes y garantiza la
confidencialidad de la información
proporcionada con el objetivo de que no se
lleven a cabo represalias frente a los
denunciantes.

No se han documentado casos confirmados
de corrupción ni soborno en ninguna de las
operaciones de la empresa durante el
período abordado por este informe, ni
durante el ejercicio anterior1.

Por otro lado, y con el objetivo de garantizar

que nuestras políticas se implementen de
manera efectiva y se ajusten a los más altos
estándares éticos, Valoriza ha establecido
una Unidad de Cumplimiento Normativo.
Esta unidad, compuesta por profesionales
especializados, se encarga de supervisar de
cerca la aplicación de todas las políticas
internas y externas relacionadas con la lucha
contra la corrupción y el soborno.

Con la convicción de que la prevención
desempeña un papel fundamental en la
lucha contra la corrupción y el soborno,
Valoriza tiene previsto llevar a cabo una
serie de formaciones especializadas en los
próximos meses. Estas sesiones educativas
se diseñarán para sensibilizar a sus
colaboradores sobre los riesgos asociados,
brindarán orientación sobre cómo reconocer
y reportar comportamientos inapropiados, y
promoverán una cultura organizacional que
valore la ética en todos los niveles.

Valoriza reconoce que la transparencia y la
cooperación son cruciales en la detección
temprana de actividades sospechosas.
Actualmente Valoriza ni sus filiales son
objeto de Blanqueo de Capitales. El
blanqueo de capitales no es material para el
grupo Valoriza.
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La misión de Valoriza va más allá de la prestación de servicios medioambientales,
extendiéndose a la creación de valor compartido y al fomento del desarrollo de las
comunidades locales. Este bloque de sociedad tiene como objetivo principal analizar cómo las
operaciones de la empresa afectan a la sociedad, considerando aspectos clave como el empleo,
la calidad de vida, el diálogo con las comunidades y las contribuciones al desarrollo social.

En el esfuerzo constante de la empresa por integrar acciones sociales en su estrategia
empresarial Valoriza, contribuye positivamente al tejido social y fortalece la relación de
confianza con las comunidades en las que opera. La estrategia social de la empresa contempla
la implementación de programas específicos diseñados para implementarse en los próximos
años, como por ejemplo un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, que establecerá las
acciones y compromisos que una empresa asume para contribuir al desarrollo sostenible y
mejorar su impacto social y ambiental.

Estos convenios reflejan el compromiso de la empresa con el fomento de la educación superior
y el desarrollo del capital humano, estableciendo vínculos estratégicos con el propósito de
contribuir al avance del conocimiento y fortalecer la relación entre el ámbito empresarial y el
educativo.

Valoriza facilita la reinserción laboral a través de contrataciones inclusivas, ofreciendo
oportunidades a personas en situación de vulnerabilidad o exclusión social. En colaboración con
organizaciones como la Fundación Integra, el Programa Incorpora de La Caixa, FAISEM,
Cogami, Fundación Intermedia y Entidad Hijas de la Caridad, contribuye a mejorar la
empleabilidad de estos colectivos, reforzando su compromiso con la responsabilidad social.

Universidad de Oviedo

Escuela de Empresa

Universidad Cardenal 
Herrera CEU

ESIC

Universidad Autónoma de 
Madrid

Universidad Carlos III de 
Madrid

Universidad de Castilla La 
Mancha

Universidad Nacional a 
Distancia

Universidad Politécnica de 
Cataluña

FEMXA

IES Pablo Ruíz Picasso

CIFP Escuela Agraria 
Derio

Asociación AD Los Molinos

ADECA

Conectando Local Villalba

Conectando Local 
Majadahonda

Instituto FOCAN

IES Santa Brígida

La Rueca

Centro Educativo 
Puentesauco

UPACE San Fernando

Fundación Juan XXIII 
Roncalli

Fundación Pública 
Andaluza para la 
Integración Social de 
Personas con Enfermedad 
Mental

En el ámbito educativo, la empresa sostiene una colaboración activa mediante convenios
establecidos con diversas instituciones académicas. Durante el periodo abordado en el presente
informe, se han formalizado los siguientes acuerdos con universidades como son:

(3-3)
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Proyectos solidarios

Smart Top Services. CEE: Valoriza ha sido reconocida debido a su firme compromiso con
la inclusión laboral de personas con discapacidad y su apuesta por la sostenibilidad con el
premio a la Inclusión Medioambiental. Este reconocimiento ha sido otorgado por Smart
Top Services. CEE, una entidad cuyo objetivo es promover la integración de personas con
discapacidad en el mercado laboral, proporcionando empleo remunerado y adaptado a sus
necesidades.

Manos Ayuda Social: Un año más, la empresa ha colaborado estrechamente con el
comedor social Manos de Ayuda Social, apoyando sus actividades de diversas formas: desde
el suministro de alimentos y productos de higiene, hasta la participación en la Campaña de
Navidad bajo el lema "¡Lo que das hoy, cambia vidas mañana!".

En Valoriza, estamos profundamente comprometidos con
la creación de un impacto positivo en las comunidades
donde operamos, a través de Programas de Impacto
Social que buscan generar un cambio real en la
sociedad. Estas iniciativas no solo benefician a las
comunidades, sino que también tienen un impacto
significativo en los voluntarios, quienes experimentan un
desarrollo integral al fortalecer habilidades esenciales
como la empatía, la comunicación efectiva y el liderazgo.
Al mismo tiempo, su participación promueve una
comprensión más profunda de las problemáticas sociales
y ambientales, generando un sentido de responsabilidad
y compromiso hacia el bienestar colectivo.
Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad,
durante el año 2024 hemos invertido más de 100.000
euros en patrocinios y donaciones dirigidas a diversas
asociaciones, así como al apoyo de eventos deportivos y
culturales, con el fin de promover la integración, la salud,
la educación y el desarrollo cultural. Durante el periodo
abordado en el informe anterior1, no se registraron
patrocinios.
Creemos firmemente que nuestras acciones deben
trascender la mejora ambiental y económica, abarcando
también el bienestar social y el fortalecimiento del tejido
social. A través de estas iniciativas, buscamos apoyar el
talento local, ofrecer nuevas oportunidades para el
disfrute colectivo y fomentar una cultura inclusiva y
dinámica que beneficie a todos.
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Fundación Integra: hemos reafirmado nuestro compromiso con la integración social y
laboral de personas en situación de exclusión. A través del Programa RevalorizaT, más de 50
personas han encontrado una oportunidad para empezar una nueva vida, gracias a los
puestos de trabajo que hemos podido ofrecerles.

Valoriza ha participado activamente en proyectos de impacto social liderados por la
Fundación, como programas de voluntariado orientados a preparar a estas personas para su
acceso al mercado laboral. Este esfuerzo conjunto no solo fomenta la empleabilidad, sino
que refuerza los valores de inclusión y diversidad en nuestra organización.

El compromiso y trabajo en equipo han sido reconocidos con el galardón de los Premios
Compromiso 2024, destacando nuestra apuesta decidida por la integración laboral y la
generación de nuevas oportunidades.

Fundación Banco de Alimentos Madrid: Valoriza ha colaborado con Gran Recogida
de Alimentos 2024 para la que ha conseguido reunir durante un solo mes un total de 529,2
Kg de alimentos.

Asociación Hablemos de Ávila: Valoriza ha colaborado con esta organización dedicada a
la prevención del suicidio y al apoyo de quienes atraviesan situaciones difíciles patrocinando
a través de un proyecto, en el que un grupo de voluntarios han recorrido a pie 750km del
Camino de Santiago en 16 días en compañía de una persona con diversidad funcional.

Asociación Ningún Niño Sin Sonrisa: en diciembre se realizó una recogida de juguetes
para preparar Fiesta de la . La suma final de paquetes repartidos y sonrisas
obtenidas fue de 1.577 niños. Entre todas las donaciones se han entregado 12.435 juguetes,
7.756 peluches, 7.126 libros y 129 cestas de higiene-alimentación infantil.

También hemos colaborado en la Campaña Mochilas 2024. Gracias a la donación de diverso
material escolar nuevo, hemos facilitado la vuelta al cole de cientos de niñas y niños en
riesgo de exclusión social. Porque creemos que cada niño y cada niña merece empezar el
curso de la manera más feliz posible.

Asociación Debra Piel de Mariposa: Valoriza ha ofrecido durante todo el año a la
plantilla información sobre esta enfermedad y facilitando maneras de colaborar
económicamente. En la campaña de Navidad para impulsar la recaudación se llevó a cabo la
iniciativa en la cual cada persona colaboraba económicamente con la
cantidad que cada uno consideraba a cambio de un trozo de roscón.

Fundación Juan XXIII: Valoriza coopera de forma recurrente a través de su servicio de
catering y desayuno, así como en la preparación de las canastillas de bebé, obsequio que
ofrece la empresa a las personas trabajadoras que han sido padres y madres.

COGAM: con motivo del día internacional de Orgullo se llevó a cabo un seminario de la
mano de esta asociación a fin de sensibilizar y visibilizar la diversidad del colectivo LGTBIQ+
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La relación de Valoriza con sus proveedores,
contratistas y colaboradores es fundamental
para ofrecer productos y servicios de
calidad, reducir el impacto ambiental y
generar beneficios para la sociedad y otros
grupos interesados. Para lograrlo, se
implementa una Política de Gestión de la
Cadena de Suministro, la cual establece
los mecanismos necesarios para evaluar los
riesgos y oportunidades de Valoriza en
cuanto a la contratación, adquisición y
abastecimiento de suministros y servicios,
tanto a nivel corporativo como en proyectos
específicos, fomentando relaciones
comerciales sostenibles.

Como parte de este compromiso, se prioriza
la prevención de cualquier riesgo
proveniente de la cadena de suministro y de
los bienes y servicios proporcionados por las
empresas involucradas. Estos riesgos se
abordan a través de principios clave que
cubren aspectos como la protección de los
trabajadores, el cuidado del medio
ambiente, el cumplimiento normativo y el
impacto en la sociedad y las comunidades
locales, entre otros.

Para asegurar un alto nivel de cumplimiento
en estos aspectos, se ha implementado un
proceso de evaluación de proveedores,
enfocado en criterios ambientales y sociales.
En este proceso, se realizaron 1.497
evaluaciones, obteniendo 98% de resultados
favorables de acuerdo con los criterios
establecidos. Durante el 20231 se realizaron
1.094 evaluaciones, siendo su totalidad
favorables. Valoriza valora especialmente
que sus proveedores cuenten con un sistema
de gestión ambiental, como el establecido en
la norma ISO 14001 u otra normativa
reconocida internacionalmente, que permita
la planificación, control y actuación efectiva
sobre los aspectos ambientales más
relevantes de su actividad, y que cuenten
con certificación de terceros.

Además, se exige que los proveedores
cumplan con todas las leyes y regulaciones
vigentes en los lugares donde operan y se
adhieran a normativas y políticas internas de
Valoriza, incluyendo el Código Ético. En
particular, se espera que adopten una
política de tolerancia cero ante infracciones
graves como delitos penales,
incumplimientos de normativas
anticorrupción, violaciones de la libre
competencia y omisiones en la prevención
del blanqueo de capitales y la financiación
del terrorismo. De este modo, los
proveedores deben desarrollar sus
actividades con integridad, honestidad y
transparencia, evitando cualquier conducta
ilícita y, en particular, aquellas de carácter
delictivo, en consonancia con la Política de
Cumplimiento Normativo de la organización
en materia de Prevención de Delitos.

Para complementar este enfoque, el área de
Calidad y Medio Ambiente ha desarrollado
un Manual General, el cual define las
actividades necesarias para asegurar que los
procesos, productos y servicios externos
cumplen con los requisitos técnicos,
económicos, de servicio, ambientales y
energéticos exigidos. Este manual también
regula la evaluación y selección de
proveedores y subcontratistas, considerando
su idoneidad y estableciendo el tipo y
alcance del control que debe ejercerse sobre
ellos, al tiempo que garantiza la
conservación de la información
documentada pertinente.

(3-3, 308-1, 414-1)
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El procedimiento de compra, contratación y
selección de proveedores se realiza de forma
secuencial, siguiendo las siguientes fases:

1. Identificación de las necesidades de
compras y subcontrataciones.

2. Asignación de los responsables de la
compra, de acuerdo con los roles y
responsabilidades definidas en cada
área.

3. Identificación de las compras que serán
sometidas al Plan de Gestión,
incorporándose tanto los suministros
como las subcontrataciones.

4. Elaboración de la Especificación de
Compra, donde se incluirán los requisitos
de la compra.

5. Petición de oferta a posibles
proveedores.

6. Cuadro comparativo de ofertas (si
procede).

7. Selección del proveedor, según los
criterios establecidos en la evaluación del
proveedor, análisis económicos o
financieros, forma de pago, etc.

8. Evaluación previa de los proveedores con
los que se va a contratar (si no
estuvieran homologados previamente).

9. Realización de la compra y conservación
de la información documentada de la
compra (contrato o pedido).

10. Comunicación a los proveedores de los
controles que se les va a aplicar, a través
de las Condiciones Generales o anexos al
contrato/pedido.

11. Evaluación del proveedor una vez
finalizado el suministro o servicio, o
anualmente, si el suministro es continuo
(solo de aplicación a los contratos de
Servicios).

Para la materialización de la compra, es
necesario que el proveedor esté
homologado. En caso contrario, será
necesario realizar una evaluación previa por
el mismo responsable que realiza la compra
o por el propio proveedor a través de
aplicaciones informática de compras,
cumplimentando, en todos los casos, los
criterios definidos en los siguientes
apartados:

Evaluación Ambiental y Energética

Evaluación gestión social

Evaluación de Calidad

Se tiene en cuenta siempre el tipo de
proveedor, siendo evaluados con diferentes
criterios según corresponda a su tipo de
actividad.

Para aquellos proveedores ya homologados
que hayan transcurrido tres años desde su
evaluación final, será preceptivo volver a
reevaluarlos, comprobando si siguen en
vigor los requisitos que dieron lugar a su
homologación y así, dar lugar a la
actualización de la homologación del
proveedor.

Una vez entablada la relación contractual,
será necesario realizar un seguimiento o
supervisión del comportamiento del
proveedor pudiéndose realizar a través de
inspecciones, visitas a instalaciones o análisis
de no conformidades. Para el periodo del
informe, no se realizaron auditorías a
proveedores.

En 2024, se ha trabajado en la implantación
de un Sistema de Gestión de Compras y
Contratistas denominado Ariba que por el
momento no está implantando para todos
los países, ni empresas ni tipologías de
compra, por tanto, se diferencian aquellas
situaciones donde Ariba esté implantado y
donde no.
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En Valoriza, los clientes son considerados
socios estratégicos en el compromiso
compartido por la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente. La empresa trabaja en
estrecha colaboración con una amplia
variedad de clientes comprometidos con esta
visión de responsabilidad social y ambiental,
esforzándose por ofrecer soluciones
innovadoras que no solo cumplen con sus
necesidades comerciales, sino que también
alcanzan los más altos estándares de
sostenibilidad.

La transparencia es esencial en las
relaciones comerciales, y Valoriza se enfoca
en construir asociaciones sólidas basadas en
la confianza, la integridad y el compromiso
con prácticas empresariales responsables. Se
fomenta un diálogo continuo con los clientes
para comprender sus necesidades y
expectativas, lo que permite obtener
retroalimentación valiosa a través de
encuestas de satisfacción. Estas
encuestas son clave para impulsar mejoras
continuas y adaptar productos y servicios,
maximizando su impacto positivo en el
medio ambiente.

En 2024, Valoriza realizó una encuesta de
satisfacción para evaluar la experiencia de
sus clientes, obteniendo resultados que

destacan la alta confianza y satisfacción
hacia sus servicios. La compañía alcanzó un
Net Promoter Score (NPS) de 44
puntos, impulsado por un 63% clientes
que calificaron su experiencia con las
máximas puntuaciones y expresaron su
disposición a recomendar los servicios de
Valoriza. El aspecto mejor valorado fue el
trato y la información proporcionada por el
personal, con un 71% de los participantes
otorgando calificaciones de excelencia,
reflejando la profesionalidad y compromiso
del equipo. La encuesta, gestionada de
forma por Arcadis, se realizó garantizando la
confidencialidad de las respuestas. Estos
indicadores refuerzan el compromiso de
Valoriza con la mejora continua y su posición
como referente de calidad y confianza en el
sector.

Valoriza cuenta con oficinas de atención
al ciudadano distribuidas estratégicamente,
proporcionando información específica según
la localidad. Estas oficinas son puntos de
contacto directo para los clientes, ofreciendo
asistencia personalizada, brindando
información detallada sobre los servicios, y
sirviendo como centros de recursos para
resolver consultas y ofrecer orientación
sobre cuestiones relacionadas con los
productos y actividades en cada región.

(3-3, 418-1, 2-25)
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Valoriza está comprometida con la
excelencia en el servicio al cliente y con la
gestión proactiva de cualquier reclamación o
queja que pueda surgir. Para llevarlo a cabo
se utiliza un sistema integral para la
recepción, registro y análisis de quejas,
asegurando una respuesta rápida y eficiente.
Se valora cada comentario como una
oportunidad para mejorar y se hace un
esfuerzo por resolver todas las inquietudes
de manera justa y oportuna.

Para el año 2024 se han registrado 9
reclamaciones de clientes. No se
registraron reclamaciones durante el
ejercicio del 2023 1

En Valoriza, hay un fuerte compromiso con
la protección y seguridad de los datos de los
clientes. En esta línea,durante los ejercicios
del 2024 y el 2023 es relevante informar que
no se han identificado casos de

filtraciones, robos o pérdidas de datos
de clientes en la organización. Asimismo,
no se ha registrado ninguna reclamación
fundamentada relacionada con la seguridad
o privacidad de la información de clientes.

Esta ausencia de incidentes refleja el buen
hacer de la empresa, a la hora de
implementar rigurosos protocolos de
seguridad para proteger la información
confidencial de sus clientes. Se continúa
trabajando en estándares estrictos de
seguridad y vigilancia proactiva para
preservar la confianza depositada por parte
de los clientes y garantizar la protección de
sus datos en todo momento.



FISCALIDAD

87

BENEFICIOS

2023 2024

País
Miles de 

euros
Miles de 

euros

España -9.703 -21.582

Colombia 463 4.524

Australia -58 -559

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

SUBVENCIONES PÚBLICAS

2023 2024

País
Miles de 

euros
Miles de 

euros

España -6.058 -2.528

Colombia -29 154

Australia 0 0

2023 2024

País
Miles de 

euros
Miles de 

euros

España 68 195

Colombia 0 0

Australia 0 42

(3-3, 201-4)
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Breve descripción del modelo
de negocio del Grupo. Incluirá
su entorno empresarial, su
organización y estructura, los
mercados en los que
opera, sus objetivos y
estrategias, los principales
factores y tendencias que
pueden afectar a su futura
evolución.

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto

2-6 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales

2-9 Estructura de gobernanza y 
composición

2-12 Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de 
informes de sostenibilidad

2-22 Declaración sobre la estrategia 
de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y políticas

5-11

15-22

27

Descripción de las políticas 
que aplica el grupo respecto a 
cuestiones ESG

2-23 Compromisos y políticas 23-26

Indicadores clave de 
resultados no financieros que 
sean pertinentes respecto a la 
actividad empresarial 
concreta, y que cumplan con 
los criterios de 
comparabilidad, materialidad, 
relevancia y fiabilidad.

2-29 Enfoque para la participación 
de los grupos de interés

3-1 Proceso de determinación de los 
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

28-30

Los principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo

3-3 Gestión de los temas materiales 31-32

Efectos actuales y previsibles 
de las actividades de la 
empresa en el medio 
ambiente y en su caso, la 
salud y la seguridad.

3-3 Gestión de los temas materiales 34-36



ANEXO I: TABLA REFERENCIA LEY 11/2018 - GRI

89

Procedimientos de evaluación 
o certificación ambiental.

3-3 Gestión de los temas materiales 37-39

Recursos dedicados a la 
prevención de riesgos 
ambientales.

3-3 Gestión de los temas materiales 37-39

La aplicación del principio de 
precaución, cantidad de 
provisiones y garantías para 
riesgos ambientales.

2-27 Cumplimiento de la legislación 
y las normativas

37-39

Medidas para prevenir, 
reducir o reparar las 
emisiones de carbono.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 40-42

Contaminación especifica de 
una actividad, incluido el 
ruido y la contaminación 
lumínica.

2-27 Cumplimiento de la legislación 
y las normativas 43

Los elementos importantes 
de las emisiones de gases de 
efecto invernadero generados 
como resultado de las 
actividades de la empresa, 
incluido el uso de los bienes 
y servicios que produce.

305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1) 

305-2 Emisiones indirectas de 
gases de efecto invernadero GEI 
(alcance 2)

305-3 Emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

40-42

Las medidas adoptadas para 
adaptarse a las 
consecuencias del cambio 
climático.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 40-42

Las metas de reducción 
establecidas voluntariamente 
a medio y largo plazo para 
reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero 
y los medios implementados 
para tal fin.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 40-42

Medidas de prevención, 
reciclaje, reutilización, otras 
formas de recuperación y 
eliminación de desechos.

306-2 Residuos por tipo y método 
de eliminación 44-47

CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Acciones para combatir el 
desperdicio de alimentos.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 45

Aspecto 
identificado como 
no material

Economía circular.
3-3 Gestión de los temas 
materiales 44-47

Consumo de agua y 
suministro de agua. 303-5 Consumo de agua 48-50

Consumo de materias primas 
y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su 
uso.

301-1 Materiales utilizados por 
peso o volumen

3-3 Gestión de los temas 
materiales

50

Consumo directo e indirecto 
de energía y medidas 
tomadas para mejorar la 
eficiencia energética y el uso 
de energías renovables.

302-1 Consumo energético dentro 
de la organización

3-3 Gestión de los temas 
materiales

51-52

Medidas tomadas para 
preservar o restaurar la 
biodiversidad.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 53

Impactos causados por las 
actividades u operaciones en 
áreas protegidas.

304-2 Impactos significativos de las 
actividades, productos y servicios 
en la biodiversidad

53

Número total y distribución 
de empleados por sexo, 
edad, país y clasificación 
profesional.

2-7 Empleados 

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleado

55

Número total y distribución 
de modalidades de contrato 
de trabajo, promedio anual 
de contratos indefinidos, de 
contratos temporales y de 
contratos a tiempo parcial 
por sexo, edad y clasificación 
profesional.

2-7 Empleados 

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados

56-58
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

La remuneración media de 
los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución 
variable, dietas, 
indemnizaciones, el pago a 
los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción 
desagregada por sexo.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 61

Número de despidos por 
sexo, edad y clasificación 
profesional.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

58-
59

Las remuneraciones medias y 
su evolución desagregados 
por sexo, edad y clasificación 
profesional o igual valor.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

59

Brecha salarial.
405-2 Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a 
hombres

60

Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados

64

Organización del tiempo de 
trabajo.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

56

Medidas destinadas a facilitar 
el disfrute de la conciliación y 
fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por 
parte de ambos progenitores.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

62-63

Implantación de políticas de 
desconexión laboral.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

65
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Organización del diálogo 
social, incluidos 
procedimientos para informar 
y consultar al personal y 
negociar con ellos.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

64

Mecanismos y procedimientos 
con los que cuenta la 
empresa para promover la 
implicación de los 
trabajadores en la gestión de 
la compañía, en términos de 
información, consulta y 
participación.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

68

Porcentaje de empleados 
cubiertos por convenio 
colectivo por país; el balance 
de los convenios colectivos 
particularmente en el campo 
de la salud y la seguridad en 
el trabajo.

2-30 Convenios de negociación 
colectiva

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

64

Condiciones de salud y 
seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el 
trabajo

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

66-69

Accidentes de trabajo, en 
particular su frecuencia y 
gravedad, así como 
enfermedades profesionales, 
desagregado por sexo.

403-9 Lesiones por accidente 
laboral

403-10 Dolencias y enfermedades 
laborales

69

Número de horas de 
absentismo 3-3 Gestión de los temas materiales 69
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Las políticas implementadas 
en el campo de la formación 3-3 Gestión de los temas materiales 70

Cantidad total de horas de 
formación por categorías 
profesionales

3-3 Gestión de los temas materiales 70

Medidas adoptadas para 
promover la igualdad de trato 
y de oportunidades entre 
mujeres y hombres

3-3 Gestión de los temas materiales 71

Planes de igualdad, medidas 
adoptadas para promover el 
empleo, protocolos contra el 
acoso sexual y por razón de 
sexo, así como la integración 
y la accesibilidad universal de 
las personas con 
discapacidad

3-3 Gestión de los temas materiales 71

Política contra todo tipo de 
discriminación y, en su caso, 
de gestión de la diversidad

3-3 Gestión de los temas 
materiales 72-73

Accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad

3-3 Gestión de los temas 
materiales 72-73

Aplicación de procedimientos 
de diligencia debida en 
materia de derechos 
humanos

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 75-76

Prevención de los riesgos de 
vulneración de derechos 
humanos y, en su caso, 
medidas para mitigar, 
gestionar y reparar posibles 
abusos cometidos

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 77
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Denuncias por casos de 
vulneración de derechos 
humanos

406-1 Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas 75

Promoción y cumplimiento de 
las disposiciones de los 
convenios fundamentales de 
la Organización Internacional 
del Trabajo relacionadas con 
el respeto por la libertad de 
asociación y el derecho a la 
negociación colectiva

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 77

La eliminación del trabajo 
forzoso u obligatorio

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 77

La abolición efectiva del 
trabajo infantil

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 77

La eliminación de la 
discriminación en el empleo y 
la ocupación

GRI 3-3 Gestión de los temas 
materiales 77

Medidas adoptadas para 
prevenir la corrupción y el 
soborno.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

205-3 Casos de corrupción 
confirmados y medidas tomadas

78-79

Medidas para luchar contra el 
blanqueo de capitales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

76-79
Aspecto 
identificado como 
no material
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 81

El impacto de la actividad de 
la sociedad en el empleo y el 
desarrollo local.

3-3 Gestión de los temas 
materiales

80

El impacto de la actividad de 
la sociedad en las poblaciones 
locales y en el territorio.

80

Las relaciones mantenidas 
con los actores de las 
comunidades locales y las 
modalidades del diálogo con 
estos.

80

Las acciones de asociación o 
patrocinio. 81-82

La inclusión en la política de 
compras de cuestiones 
sociales, de igualdad de 
género y ambientales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

83-84

Consideración en las 
relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su 
responsabilidad social y 
ambiental

308-1 Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios ambientales

414-1 Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales

83-84

Sistemas de supervisión y 
auditorias

3-3 Gestión de los temas 
materiales 83-84
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CONTENIDO LEY 11/2018 INDICADORES GRI PAG COMENTARIOS

Medidas para la salud y la 
seguridad de los 
consumidores

3-3 Gestión de los temas 
materiales 85-86

Sistemas de reclamación, 
quejas recibidas y resolución 
de las mismas.

3-3 Gestión de los temas 
materiales 

2-25 Procesos para remediar los 
impactos negativos

418-1 Reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del 
cliente

86

Los beneficios obtenidos país 
por país

3-3 Gestión de los temas 
materiales 87

Los impuestos sobre 
beneficios pagados

3-3 Gestión de los temas 
materiales 87

Las subvenciones públicas 
recibidas

201-4 Asistencia financiera recibida 
del gobierno 87












